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Abstract

Comparative analyses of indices for the estimation of IT investment projects economic efficiency is made.
Recommendations are developed on basic indices to be used to select projects in informatization according to their
particular characteristics.

Key words: informatic projects, investments, efficiency criteria, basic indices, classification, comparative research.

JEL CLASSIFICATION: C61

1. Introduction. In economic analysis of informatic products (i-products), the choice of
indices for the appreciation of solution alternatives is of prime importance. The selection in
question and the definition of restrictions are the prerogative of the beneficiary.

In various sources, it is recommended to use, for the assessment of economic efficiency of
investment projects, such indices as: profit rate [1, 2], payback period on investment [2-4], net value
[4], net present value [3-5], profitability index [3], internal rate of return [3-5], return on investment
[4], economic return on investments [1, 6, 7], adjusted expenditure [6], total costs of ownership [6,
7] and so on.

The multitude of efficiency criteria for projects in informatization is caused by the diversity
of aspects that characterize the respective situation-problems. Appropriate guidance in the multitude
of investment project estimation indices may lead to more successful solutions in the field. A
systematic description of 15 projects efficiency criteria in paper [8] is done. In this paper,
quantitative indices of comparative analysis of investment projects will be examined.

2. General considerations. Depending on the research product and its field of use, the set of
applied indices may be different. In a specific project, a small set of indices is usually applied. It is
recommended to analyze 7 + 2 indices in [91]. Typically, 1-3 core indices and a few auxiliary
indices are used.

Moreover, the problem of creating or developing a product is often formulated as an
optimization problem. It contains one optimization criterion, and the other factors are considered in
the problem as restrictions. The optimization criterion itself may be a composite one, comprising
several indices with a certain weight. As constraints, when creating i-products, they often use: the
maximum admissible amount of investments, the minimum allowed payback period on investment,
and so on.

The projects to be compared can be:

= with the same functional finalities (objectives) — alternative projects, only one of them will be
implemented:;
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=with different functional finalities — non-alternative projects, they are candidates for project
portfolios.

According to the degree of uncertainty of the opportunity to implement the functional
finalities, i-projects can be grouped in three categories:

1) projects with functional finalities, the opportunity of implementation of which at this stage is
certain;

2) projects with functional finalities, the opportunity of implementation of which at this stage is
uncertain, it will be decided basing on the examination of rigorous arguments;

3) projects with functional finalities, the inappropriate implementation of which at this stage is
certain.

Of course, projects of the third category are not to be discussed — they are not implemented
at this stage. As far as functional finalities of projects of the first category, they must be
implemented at this stage, but only the most suitable, in sense of the efficiency criterion, project has
to be chosen from the multitude of alternatives in question.

Examples of project finalities that might be referred to the first category: a) creating a Web
site for a company that still does not have such a site; b) implementation of online voting for
parliamentary elections in Moldova, given that more than one third of voters are outside the
country; ¢) implementation of online programming at doctors in all consultative diagnostic centers
in Chisinau.

The vast majority of projects, however, refer to the second category.

By the possibility of quantitative estimation of the revenue from implementation, projects
can be grouped in two categories:

a) projects whose revenue is so difficult to quantify that it is not worth it;
b) projects whose revenues can be estimated quantitatively with reasonable efforts.

By combining the two classification criteria, the degree of uncertainty of the opportunity to
implement functional finalities and the possibility of quantifying the income from implementation,
i-projects can be grouped into four categories: la, 1b, 2a and 2b, respectively. It will also be
considered that for all projects related to one of these four categories, all costs incurred in
maintaining and using them can be determined.

3. Taking into account the time factor. In practice, there are many cases when a product is
created/procured, implemented and subsequently used over several years. In such cases, it is
appropriate to take into account in calculations also the time factor: investment and operational
expenditure in different years are updated to the same time — the beginning of the reference year [9].
For this purpose, the expenditure and results of that year, incurred and obtained before the
beginning of the reference year, shall be multiplied by the discount coefficient d,, and those,
incurred and obtained after the beginning of the reference year, shall be divided by that coefficient;
here n is the number of years separating that year from the reference year.

When comparing new investment projects, as reference year it is appropriate to consider the
year of the start of work on project. The procedure in question is called discounting, and the values
of those indices — present [96] or discounted. For example: present value of investments, present
value of profit, etc. The coefficient d, is determined according to formula [4]:

dn=(L+d)", (3.16)

where n is the number of years separating the expenditure and the results of the year from
the beginning of the reference year, and d is the discount rate; here is considered that the discount
rate is constant during the reference period, but in general case it can depend on t. So, an investment
of $1 at the moment is equivalent over n years to a sum of $d.,.
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Depending on case, the discount rate d may be: the inflation-adjusted average interest rate
plus a risk premium, the average rate of return on the investment sector or weighted average cost of
capital (WACC). Usually the interest rate plus a risk premium is chosen [3].

To note that the update interval does not necessarily have one year. It can be of another
duration, for example: one semester, one month, one decade, one day, etc. If this range tilts to zero,
we talk about the continuous update with a continuous discount rate s. The ratio between the
discrete discounted rate d and the continuous discounted rate s is determined by relation [9]:

1+d=¢°, (3.20)
or s=1In(1+d), (3.22)

where e = 2,73... . From relation (3.20), it can be easily observed that if d = 0, then s = 0,
and if d > 0, then s < d; at the same time, if d is small, then the difference between d and s is also
small.

The case with outdated values of indices is a particular one of the case with updated
(discounted) values and can be obtained, if necessary, from the last one, considering the discount
rate equal to 0. For these reasons, we will investigate, unless specifically mentioned, only the case
with discounted values of indices.

Thus, the indices for assessing the efficiency of investment projects can be static — indices
that do not take into account the time factor, and can be dynamic — indices that take into account the
time factor. Static indices are typically used to estimate the effectiveness of projects with a duration
not exceeding one year. In other cases, dynamic indices are used, these being more accurate.

4. Comparing projects with unequal lives. An important aspect, when comparing investment
projects, is the duration of use of the implemented product. It may influence the appropriate criteria
for selecting the expected project. Such a situation is caused, firstly, by the fact that some indices
are absolute, characterizing certain absolute values, and others are relative in time, characterizing
certain relative values on certain periods of time, mainly one year. Of the 15 indices, described in
[93], to absolute in time ones refer the following: the profit, payback period (PP), net value (NV),
net present value (NPV), adjusted expenditures (CE") and the total costs of ownership (TCO), and
to relative in time ones — the indices: profit rate (PR), return on investment (ROI), internal rate of
return (IRR), accounting return on investment, annual economic effect (E), annual adjusted
expenditure (CF) and annual average costs of ownership (ATCO). To note that the economic return
on investment and the profitability indices are also relative ones but with respect to the volume of
investment, not to time.

In case of direct use of absolute in time indices for the comparison of projects, the decision may
be influenced by the duration of respective products use. Therefore, for the appropriate comparison of
projects with different lifetimes, special methods are applied: the equivalent annual value method or the
replacement chain method. More convenient in use is the first of these two methods.

The equivalent annual value method (EAV) puts in an adequate correspondence to the
updated summary value over a period of time of an index of a value over a shorter period, e.g. one
year, thus allowing comparative analysis of projects with different lifetimes of their products. If the
method applies to NPV index, it is also called the equivalent annual cost method (EAC) [10]. It is
based on capital recovery factor (CRF), which represents the ratio between a constant annuity and
the discounted value of the receiver of this annuity for a certain period of time. The CRF can be
interpreted as the value to be received each year during the product use, so that the actual total value
of all these equal payments be equivalent to an one current monetary unit payment.

Taking into account (3.16), the CRF value, in case of duration D of product use, is
determined as

& 1 T da+d)P
CRF{;(M)‘} S (@+d)°-1 (360

from where CRF(D=1) = d + 1, and CRF(D—x) = d; thus, d <CRF <d + 1.
9



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

For index XX, which characterizes a certain absolute value for the entire period D of the
product use, the equivalent annual value will be noted EAXX and is determined as
EAXX = CRF x XX. (3.61)
For example, between EAC and CRF indices, the relationship EAC = EANPV = CRF x
NPV occur. When comparing two projects, their EAXX values are compared. In such cases it is of
DI
interest the character of function f (x,D,,D,,) = Z m L o
t=D;+1
projects | and Il products, and x is the discount rate or the internal rate of return. It is easy to
identify that the function f(x,D,,Dy) is decreasing with respect to x and Dy, and is increasing relative
to D;. Some x® values of x, for which f(x,D;,Dy;) = 1, are shown in Table 1.
Table 1 Values XP(Dy,Dy)) of x, for which f(x,D;,Di) = 1

, Where D, and Dy, are the lifetimes of

D, Dy

0 1 2 3 4 5 6 7 8
2 0,6180 - - - - - - - -
3 0,8392 | 0,3247 - - - - - - -
4 0,9276 | 0,4658 | 0,2207 - - - - - -
5 0,9659 | 0,5342 | 0,3247 | 0,1673 - - - - -
6 0,9836 | 0,5701 | 0,3803 | 0,2499 | 0,1347 - - - -
7 0,9919 | 0,5900 | 0,4122 | 0,2965 | 0,2032 | 0,1128 - - -
8 0,9960 | 0,6013 | 0,4313 | 0,3247 | 0,2433 | 0,1713 | 0,0970 - -
9 0,9980 | 0,6080 | 0,4433 | 0,3426 | 0,2686 | 0,2065 | 0,1481 | 0,0851 -
10 | 0,9990 | 0,6119 | 0,4509 | 0,3544 | 0,2852 | 0,2293 | 0,1795 | 0,1305 | 0,0758

For example, at known values of D; and Dy sizes, using data from Table 1, the lower limit
of the IRR; value, which leads to inequality

tg“;l(lHRR )

basing on condition IRR; > x*}(D;,Dy;) can be determined. Thus, at D; =
>0.1713.
5. Preliminary reduction of the number of base indices. Reducing the number of core indices

would facilitate the comparative analyses of investment projects. It can be done, for example, on the
basis of:

1) identifying the correlation of indices;

2) taking into account the time factor (dynamic vs. static indices);
3) taking into account the different duration of projects;

4) the range and importance of aspects characterized by indices.

Systematization of information on economic efficiency indices that could be used to make
the creation and use of i-products more efficient and to reduce the use of 15 well known indices to
one, namely to minimize the volume I° of investment, when comparing the alternatives of solutions
under certain conditions [8], considerably simplifies the problem.

It may also be useful the identification of similarity and the results of mutual comparison of
total costs of ownership and adjusted expenditures indices done in [8], largely similar and
frequently used to compare i-projects. With regard to these, the conditions in which their use leads
to different solutions were determined. If these conditions are met, then the use of CE" instead of
TCO in projects evaluation leads to another solution — a project with a higher production costs and a
lower investment volume.

8 and Dy, = 5, we have IRR,

10
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From indices described in [8], the payback period T index is mversely to the return on
investment R", and the discounted PP Ty is opposite to the discounted ROI Rd the flrst two being

static, and the last two being dynamic. At T <1 year, the equations T = Tgand R" = Ry take place,

and at T > 1 the dylnamic indices are more accurate. So, frtIJm these four indices, it is appropriate to
use the T or the Rq. In the following it will be used the R4 index. Because the dynamic indices are

more accurate, of the net value and net present value indices it would be preferable to use the NPV.

Similarly, between the annual adjusted expenditure CF and adjusted expenditure CEM indices

occurs the relationship
CcEN =T, (3.46)
where TV is the normative payback period.

Therefore, if the normative payback period on investments for the compared projects is the
same, then either of these two indices can be used, let be CEN. Of course, for i-projects this period is
the same. Otherwise, the EAV method (s. 4) for comparison purposes may be used.

Although accounting rate of return is an annual index, it does not take into account the time
value of money. Thus, it cannot serve as base criterion of project economic efficiency.

Also, when determining the profit rate, the volume I of investments with the product is not
taken into account. That is why the PR index could usually be used only as an auxiliary index.

It is obvious that, in conjunction with the AEV method, of TCO and TACO ones it is
preferable to use the TCO (EATCO) index.

Of course, in specific cases the beneficiary may be interested also in the use of other indices,
especially as auxiliaries. One of these is the annual economic effect index. Thus, the number of core
indices for comparative analysis of projects, out of the 15 described in [8], is reducing to 7,
eventually in conjunction with the EAV method: Ra, R¥', NPV, IRR, PI, CEN and TCO.

6. Particularities of alternative projects. In case of alternative projects, their functional
objectives and finalities are the same. This leads to certain peculiarities of alternative projects,
defined by Hypotheses 1-3. Of course, there may also be alternative projects that do not fit into any
or all of these three hypotheses.

= Hypothesis 1. in Case 1 of s. 2, the revenues from the implementation of alternative projects
are approximately equal.

Indeed, revenue from the implementation of a project is mainly determined by the functional
finalities of the product/service concerned. At the same time, in Case 1, all alternative projects have
the same functional finalities.

= Hypothesis 2. In Case 1 of s. 2, the duration of the acquisition of investments is
approximately equal for all alternative projects.

Indeed, in Case 1, all alternative projects have the same functional finalities. That is why it
is unlikely that the duration of the acquisition of investments will differ considerably from one
project to another.

=  Hypothesis 3. In Case 1 of s. 2, the duration D of the implemented product use is
approximately equal for all alternative projects.

Although, usually to a lesser extent, but for the same reasons as those in support of
Hypothesis 2, Hypothesis 3 also occurs.

7. Criteria to be used when comparing i-projects in pairs. It is shown, as in section 6, and
in needed cases it is proofed that in the comparative analysis of two projects, starting with the
product launch in operation, as basic economic efficiency indices it is appropriate to use:

a) TCO index — for Category la or 2a projects of the same duration, the revenue from
implementation of which is so difficult to estimate quantitatively that it is not worth it. Category 2a
projects can only be accepted if D > T";

b) EATCO index — for Category la or 2a projects of a different duration. Category 2a projects
can only be accepted if D > T";
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c) for Category 1b or 2b two projects of the same duration, the revenue from which can be
estimated quantitatively with reasonable effort — the NPV index and any of the PI, EAPI and IRR
indices, easier to calculate from the last three being the PI index. Category 2b projects can only be
accepted if NPV > 0;

d) for Category 1b or 2b two projects of a different duration — EANPV and EAPI indices.
Category 2b projects can only be accepted only if EANPV > 0.

CONCLUSIONS

The multi-aspectual characterization of indexes for the estimation of investment projects
economic efficiency is given, including by categories: (a) basic, auxiliary; (b) static, dynamic; (c)
absolute, relative. Based on their comparative analyses, the respective preferences are identified.
Similarly, a specific classification of investment projects is proposed according: (a) the set of
functional finalities of their products — alternative, non-alternative; (b) the degree of uncertainty of
the opportunity to implement the functional finalities — certain positive, uncertain and definitely
negative; (c) the possibility of quantitative estimate of income from implementation — so difficult
that it is not worth it, of reasonable difficulty.

The characterization and classifications concerned allowed for a wider comparative analysis
of indices and the identification of the opportunity to use certain indices as basic ones for the
selection of investment projects. In some situations, the TCO index is preferred, in others —
EATCO, in others — VAN along with any of the PI, EAPI or IRR indices, and in others —- EANPV
and EAPI

Of course, along with basic indexes, when selecting projects, it may be appropriate to use as
auxiliaries other indexes. Moreover, the recommendations described in section 7 are obtained under
certain conditions that may not, to a greater or lesser extent, be satisfied in real situations. For
example, in case of projects of a different duration, it is important to take into account the related
risks, etc. Therefore, the recommendations in question can usually only serve as broad guidelines in
the respective problem situations.
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Abstract

The article focuses on the role of information management (IM), knowledge management (KM) and quality
management (QM) in the business management process, inclusively in IT project management. The main objective is to
emphasize the fact that researchers and practitioners in the field of IT should take into consideration the necessity of
integration of IM, KM and QM elements in the process of project management.

Key words: information management, knowledge management, quality management, project management, integration,
information technology
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Introduction. One of the most essential conditions, ensuring competitiveness of an
enterprise in the modern environment of the global increasingly competitive economy, is the access
of the managers and specialists of different levels of hierarchy to multidimensional information and
knowledge about all the aspects of enterprise’s activities and its environment (customers, markets,
etc.). However, how to manage and use the information and IT to help organizations take best
advantage of information technologies?

The problem is that if in the past the main focus was concentrated on the development of
infrastructure of IT (networks, information systems, etc.), now we have reached the level of IT,
when we can process huge amounts of data and obtain enormous volumes of information,
sometimes impossible to be assimilated by users.

As a solution of the problem, researchers and practitioners promote the ideas of so called
information management, knowledge management and quality management of information
technologies. Each of these directions of science and practice is presented as a critical condition for
organization’s success. Although they appeared and were developed as different independent
directions of research and practice, at present, some interrelations among these types of
management are discussed in the specialized literature.

The article represents an attempt to focus researchers on the relationships among all these
types of management and their role for the business management, particularly for project
management in the field of IT.

Relationships among IM, KM and QM

In the increasing amount of publications in these fields we see that during the latest period
of time more and more different interdependencies among these directions of science are discussed.
Usually, these researches are oriented (limited) to some aspects of relationship between two of these
types of management: QM and IM, IM and KM etc.

Some researches [1] are focused on total quality management (TQM), as an information-
intensive management system, the critical information needs of TQM and the role of information
systems (IS) in providing the necessary data for implementing TQM. On the other hand, we can
find researches on how TQM concepts can improve and extend information systems quality [2].
These interdependencies between these two directions of researches are generalized in [3], where it
is discussed the role of Quality Management in the development of Information Management,
transforming it in a foundation for Knowledge Management.
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An essential attention was paid to the relationship between IM and KM. In [4] we see an
attempt to present the integrated IM as an important part of the general (business) management and
a first order tool for a successful decision making process. In this context, IM is discussed as a
foundation for KM. The relevance of KM to IS research was argued because the functionalities of
information technologies play a critical role in shaping organizational efforts for knowledge
creation, acquisition, integration, valuation, and use [5, 13].

An opposite interdependence was argued in the article [6], which focuses on the necessity of
a systemic approach to the design of management information systems from the perspectives of
knowledge management (KM). The main objective is to emphasize the fact that in the actual
conditions researchers and practitioners should take into consideration that management
information systems (MIS) should become a fundamental infrastructure for KM and, at the same
time, KM should be integrated as a strategy in the MIS development. So, we see a mutual
relationship between IM and KM.

Different aspects of interrelations between KM and QM are also discussed in the related
literature. Authors of [7] sustain the idea that a quality strategy depends on the intellectual capital of
the organizations to keep their products or services competitive, and once employees in such
organizations are required to do knowledge work, KM can become an integral part of the
organization's quality strategy. Thus, this supports the idea about the dependence of QM from the
KM (QM «— KM).

On the other hand, large amounts of information generated in the process of QM can serve
as a source for capturing or creating new knowledge, necessary for promoting a continuous and
consistent improvement in quality of the organization’s activity. This confirms the dependence of
KM from QM (KM—QM), and, in general, mutual interrelations between them (QM «— KM). [8]

The mutual interrelations among all three types of management: IM, KM and QM

So, as above mentioned, there are different interdependencies among each of two types of
management. As a result of the application in parallel, each of these types of management improves
the conditions of functioning of the others.

Summarizing the results, the interdependences among all these types of management (IM, KM and
QM) in the framework of the same business management (BM) system are presented in the fig.1.

In our previous articles [4, 9, 10] we mentioned that in a sense, knowledge represent that
information, which entirely correspond to the quality requirements of the end user. In [8] it is
argued that these conditions can be realized by applying principles of total quality management to
the IM processes. Thus KM, the highest level of IM can be reached by using a QM system to the IM
processes.

Thus, we could mention, that a well-organized IM under the influence of environmental QM
factors can be a good basis for the KM. In other words, this impact of QM on the IM (contributing
to transforming IM into a foundation of KM) is the result of a synergistic relationship of those three
types of management: QM, IM and KM. These conditions, in their turn, have a positive impact on
the business processes they support.

Significant benefits can be achieved from the integration of IM, KM and QM [3, 8 and 11] in
the form of improved profitability and improved customer satisfaction. Quality management of IS,
when the information about the user’s satisfaction on the quality (usefulness, relevance, timelines,
etc.) should be collected permanently, can be an efficient subsystem, transforming IM in a good
foundation for KM.

The practical aspects on how to apply IM, KM and QM to IT project management

The discussions and theory, built around the idea of an integration of IM, KM and QM in the
framework of the same business management system, look logically rather correct, although
without an empirical evidence for such a claim.

We had a good opportunity to demonstrate the formulated ideas not only theoretically, but
also to review empirical experience as well [12]. For this purpose, the master degree students of the
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Academy of Economic Studies of Moldova, specialized in the field of Information Management,
have been involved in researches. Among other courses, their program of specialization includes
such two courses like Knowledge Management and Quality Management of IT.

During the last three academic years, in the framework of each of these courses, the students
had to elaborate presentations (reflecting the results of the case studies) about real practices of
utilization of KM and QM in the IT project management process in the companies they are working
in. It is worth mentioning that most of these master degree students are working at least two years in
different leading IT companies with very well developed modern project management systems:
Endava, EstComputer, Cedacry, Crystal System SRL, Pentalog, etc.

As a result, 32 presentations have been presented and discussed at seminars in the classes.

Analyzing those presentations we found that in all IT organizations with an efficient project
management there are many functions proper for IM, KM and QM, used in parallel and integrated into
the real project management process. Although these organizations do not mention the use of IM, KM
and QM, the data and information collected in the process, as well as managerial actions based on them,
confirm the realization of principles of all these types of management: IM, KM and QM.

In fact, all the main types of activities with information and knowledge, proper for KM and
described in [14], have been identified as used in the course of the project management in the
mentioned organizations. These activities include: the work associated with identifying, capturing,
and storing project learnings, detection problems and making adjustments and repairs whenever
necessary and possible, practicing and facilitating knowledge sharing during the course of the
project, training and education of project team, application of learnings to future projects etc.

Business Management ‘
(BM)
Z >k

-
Knowledge
Management

(KM)
. ¢“‘::"‘ - ':..'~
s “¢“‘¢‘ .'~. Ce
Ny y " My
Information Management
AL A — »| Quality Management
Information System | ------------------ QM)
Management (ISM) ) of ISM

Figure 1. The model of mutual interdependencies among
BM, IM, KM and QM

It is interesting to mention that many types of information and related activities in these 1T
organizations are proper for all three types of management and can be used in parallel in the
business process realization. This fact means that there are no strict boundaries among IM, KM and
QM. Thus, taking into consideration the previous discussion, we could conclude that they can and
should be integrated into the business process, which, in this case, is into IT project management.

The analysis of the real project management systems of the mentioned organizations
confirms the hypotheses that knowledge management, information management and quality
management are complimentary practices in the framework of the project management and can
work hand-in-hand to improve organizational performance.

CONCLUSIONS

Significant benefits and the highest synergistic effect can be achieved from the integration of
IM, KM and TQM in the form of lowered manufacturing costs, improved profitability and
improved customer satisfaction.
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The interdependencies among KM, IM, QM and the necessity of their integration into

business management are established both theoretically and empirically. These results include only
the conceptual level of management.

This is a promising area for more detailed research for the future.
Taking into consideration the prospects of integration of KM, IM, QM, we could conclude

that some convergence of different specialties linked with these directions of research and practice
could happen in the future. The practice accumulated during the first stages of information society
development until present has shown that such a convergence of specialties is something usual.
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Abstract

Overall, the economic activity involves making certain decisions in order to minimize costs, increase profit etc. In some
situations, if the decision maker operates under uncertainty, does not have information about the uncontrollable factors
or the occurrence of any states of nature, which can influence his decision. In this study are proposed two decision
models for analyzing and solving some transport problems when the activity is determined by uncontrollable factors,
the number of ,,states” of nature is finite and the decision maker can choose from an infinite number of alternatives.

Key words: decision criteria, decision-maker, function of regrets, states of nature, uncertainty.

JEL CLASSIFICATION: C02, C61

Problema de transport consta in stabilirea unui plan optim de distributie a produselor aflate
in posesia furnizorilor catre pietele de desfacere. Formularea clasicd a unei astfel de probleme

constd in urmitoarele. Se admite ca M furnizori A, ..., A,.., A, detin un produs omogen in
, B

., b, . In aceastd situatie se cunoaste costul de transport al unei unitati de

. n

cantitatile &,,..., &,..., &, ce necesitd a fi livrate spre N centre de consum B,..., B;,...

cantitatile by,..., b;,.

produs C; de la furnizori la consumatori[1](Figura 1).

4, ;(5) B,
. ./- .
I,-«._,,-"'"'dﬁ'\/,\.j’; o
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Figura 1. Prezentarea grafica a problemei clasice de transport

Fie: X; - cantitatea de produs care urmeaza a fie transportata;

o - factorul aleatoriu sau “starea naturii” care s-ar putea manifesta.
Se considera o situatie decizionala pentru problema de transport , exprimata in forma:

Z(x,w) = iicij (@) - %y 1)
Zn:xij <a i=1lm ()
Zm:Xij b, j=1n 3

i=1
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X; >0

(4)
weQ={w" 0, 0} (5)
Reiesind din conditia (5), modelul (1)-(4) poate fi privit ca un model multicriterial.
Problema principala, aici, consta in aceea ce ar putea fi considerata solutie optima, evident, solutie

admisibila fiind orice set {X;}, i = 1m; j= 1n, care respectd pe deplin conditiile (2)-(4).

a) Daca @ este un factor aleatoriu si una si aceeasi varianta de decizie urmeaza sa se aplice
intr-un numar mare de “scenarii”, deseori, in asemenea cazuri, in calitate de varianta optima {Xij*}
s-ar putea considera setul admisibil pentru care valoarea medie a costului de transport,

Z(x)= Mw[Z (%, a))] I-a valoarea minimala. Asemenea situatie, relativ simpla, se rezolva, reiesind

din aspectul functiei (1), Z(x,w) = iiaj - X, , unde Eij =M [Cij (a))] - valoarea medie a costului

i=1 j=1

ij
de transport pentru o unitate de produs de la punctul de ofertda A pani la punctul de consum B i

Deci, pentru a determina valorile Cjj, trebuie cunoscutd legea de repartitie a probabilitatilor
P = P{a):a)k}, k=12,.,r, sau un esantion reprezentativ de observatii, sau simulari efectuate
asupra starilor naturii.

Remarci: Daca toate valorile Cij devin cunoscute, problema multicriteriala (1)-(5) se
reduce la varianta clasica cu un singur criteriu.

b) Cu privire la @, informatia este “vaga”. Prin urmare, natura factorului @ este departe de a fi
aleatorie. Si chiar daca @ fiind de naturd aleatorie, lipsesc datele veridice cu privire la legea de

distributie P, .

b') Decizia urmeaza de a fi proiectata reiesind din conceptul de “maxima prudenta” sau Wald[2].
Se considera, in acest caz, modelul de forma, cu conditiile (2)-(4):
Z,(x)= manZ(x, ®) — min (6)

Din punct de vedere geometric, functia Z,, (X) este constituita din portiuni de suprafete

liniare, este convexa pe domeniul (2)-(4), dar, in general, nu este diferentiabila [4] pe domeniul
respectiv. Problema cu care ne confruntam, pentru acest caz, este cea de minimizare a “costurilor
maximale”.

b'") Decizia urmeaza a fi proiectata reiesind din conceptul “regretului minimal” sau Savage[2,3].
Modelul considerat este:

Z,(x) = max(Z (x,@) - Z" (@) > min W
Aici: Z"(0) = minZ(x,0), o Q.
Analiza modelului conduce la urmatoarele concluzii:
o Z (X) - este liniara pe portiuni, dar convexi[4];

e Z.(X) - este o functie nediferentiabila;
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e Calculul subgradientului functiei Z(X) nu prezinti esentiale dificultati.
Se considera r probleme de forma:

m n

Z(x,0")=>.>"C;(")-x; > min (8)
i=L j=L
cu conditiile (2)-(5), k =1,2,...,r.
Fie Z'« =min Z(x,®") , iar Z(X,0")—Z « - valoarea regretului daca starea naturii @ = @" .
Atunci: Z,(X) = max(Z (X, 0*) - Z*k) - valoarea minimala a regretului in conditia ca planul

I<k<r

de transport este reprezentat de setul Xx={x;}, i=1m; j=1n.

In continuare urmeaza de determinat varianta X :

Z,() =minZ, () ©)

Algoritmul de determinare a variatei x; (‘S’ — Savage).
Se definesc urmatoarele functii:

n R

D Xy Xig) = D %5 — @, 1 =1,m; (10)
=

W (X X ) =0, =D %, J =10, (11)

i=1

Evident, daca X - solutie admisibili = ®,(¢) <0,V i=1m si ¥;(¢)<0,¥V j=1n.
Se determina, in mod arbitrar, o solutie de start x° = {X,? }: Xi? >0.

Fie multimea X = {x:{xij}, i=1m; ] =1n : X; 20 }

Se defineste urmatorul proces iterativ, care consta in determinarea succesiva a matricelor
0yl 2 1 - . . A 5 . 3 .
X', X5, X5, .0 X, X5, L. aplicand metoda gradientului generalizat intr-o forma modificata[5] si

adaptatd structurilor de date. Aici, x* ={x;}, i=1,m; j=1n - varianta de decizie care
corespunde iteratiei ‘s’.

1 «
** se calculeaza astfel:

=TT, ¢ - p.9) (12

g°= {g; }, I=1lm; j= 1n - determina directia deplasarii la iteratia ‘s+1’;

Urmatoarea matrice X

Ps - se modificd in mod automat: p; 20, p; >0, > p =0
s=0

1) Fie ci toate @;(¢9)<0 si ¥;(9)<0 n cazul x=x°, atunci g;; = C;; iar
ok :Zs(xs):r@g(Z(xﬂwﬁ—ZE).Tn acest caz Z(Xs,wk)=Z;Cu ()%

|2) Fieca @y(9)>0, ®,(¢)>0, ..., D;() >0 si/sau ¥ (¢) >0, ¥,(9)>0, ..., ¥ (s)>0;
1<1<m;1<t<n
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- Daca ®@; (X3, X5, - %) >0, atunci gj =1.

- Daca @, (X, X3, .., X3,) <0, atunci g; =0.
. 1, daca @;(e) >¥,(e)

Ji :{—1, dacd ®,(s) <, (.)}

CONCLUZII

Abordarea problemei de transport, In aceasta lucrare, cuprinde doar o parte din totalitatea
problemelor de distributie cu care se confrunta decidentii in conditii incerte. Cele doua modele
propuse, de ,,maxima prudenta” si ,,regretul minimal”, vin sa aducd o noua abordare in solutionarea
acestei clase de probleme, reiesind din principiile descrise de Wald si, respectiv, de Savage, in
conditiile cand manifestarea factorilor necontrolabili nu poate fi anticipata, iar decidentul nu

cunoaste valorile concrete ale coeficientilor C; (w), ci doar intervalele posibile de variatie, in

dependentd de ,,starile naturii”, ale acestora: C; <C;; <C;,.
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Abstract

One of the most important human ability is a creative decision making approach. In modern world social-economic life
is extremely valuable the representative democracy with its main part — election process and all respective attributes.
The arrangement of the final elective results frequently confronted with a problem of the representative proportionality
of the voted items. In conditions of high legislative diversity and particular social ambiance is required to apply specific
techniques for solve the problem of results rounding to integer disproportionality. Many factors can influence the
applied methods to solve this problem, but it is obstacle to be past — impossibility to choose necessary method through
statistical experiments. In such conditions computer simulation of the elective results disproportionality problem can be
used. Main modern approaches to collective decision optimization are analyzed in this paper.

Key words: collective decisions, multi-optional decisions, proportional representation, electoral formula, index of
disproportionality.

JEL CLASSIFICATION: C-61

1. Introduction. People make decisions at every step. With the development of
society, the role of effective decisions increases. Decisions are often complex, both by the number
of factors that influence them and by the formalized or informal methods after which they are taken.
In particular, these methods have to be seen in the context of the increasingly accelerated
deployment of cybernetic systems with increased autonomy and more and more elements integrated
by Artificial Intelligence (Al).

When involved in the decision-making process of several decision-makers, the decision can
be taken by different methods, but it is usually taken by their vote. Of the voting systems used in
practice, a peculiar interest is frequently represented by the multiple systems with proportional
representation (PR). As an example of a multi-level PR system could serve to elect deputies in
Parliament on party lists.

2. Systems with proportional representation. When it is taking the collective decisions by
proportional representation, it is necessary to minimize the disproportion of the representation of
decision makers' in the final option (decision) - a disproportion caused by the character of both the
number of decision-makers and the alternative option. The estimation of such disproportion
involves the special indices usage, many of which are described in [1], [3].

The most popular practices regarding the use of voting systems are probably those related to
electoral polls. Therefore, the optimization aspects of such systems need to be analyzed, without
diminishing from universality, through electoral ballots with proportional representation of elective
unit lists (parties, coalitions, blocks). Proportional representation implies the distribution of
mandates proportional to the number of votes accumulated by the parties.

A perfectly proportional election is one in which every party wins seats in exact proportion
to its share of the votes. An elective unit with N per cent of the votes wins N per cent of the seats,
an elective unit with 5 per cent of the votes wins 5 per cent of the seats, and so on.
Disproportionality, then, refers to the degree to which the actual result deviates from this ideal. In
order to compare levels of disproportionality across lots of elections, we need a way of measuring
it. The difficulty is that there are many — indeed, in principle, infinitely many — ways such
measuring.
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The measurement of electoral disproportionality figures prominently in the agenda of
different electoral systems research. The interest in disproportionality emanates both from a desire
to quantify the performance of electoral systems against a normative benchmark of fair or
proportional allocation, but also because of the influence of this phenomenon in shaping the party
system. One of the established tenants of this research is that there is no unique, universally
accepted way to measure disproportionality.

The aggregation of the voting results in order to obtain the collective decision (determining
the number of mandates that each party has to vote) requires the application of certain rules, also
called formulas, methods or algorithms, some of which are described in [1], [2], [4]; they will still
be called "Voting-Decision rules” (VD rules).

The diversity of VD rules used, including Hamilton, Jefferson, Webster, d'Hondt, Sainte-
Lagué, modified Sainte-Lagué, Hamilton-Hill and few others, is caused, first of all, by the
diversity of polls. In similar cases in different countries, different methods of distributing mandates
between parties apply. For example, in the elections, the Hamilton (Hare) method is applied in
Germany, Russia, Ukraine, Rep. Korea, Mexico, Iceland and Slovenia, the d'Hondt method - in
Sweden, Norway, Norway, Switzerland, Japan, the Netherlands, Israel, Poland, Peru, Portugal,
Spain, Hungary, Thailand, Denmark and New Zealand.

According to many expert opinions, fortunately for democracy, many people that participate
in elections tend to overestimate their own efficacy. One well-known study documenting this
tendency comes from political scientist Terry Moe [3], who found that members of the economic
organizations he surveyed tended to overestimate the extent to which their own dues and other
contributions would help the organizations achieve their goals.

But, in the same time, the decision may vary, sometimes considerably, depending on the
method used. This can lead to unwanted effects. For example, if the Hamilton method, which
provides the slightest disproportionality and not the d'Hondt method that have more taught effect,
can change the election result [2].

In many cases, it is recommended also to estimate the influence of the electoral threshold,
that is an entry barrier that is intended to keep small parties out of parliament and is commonly
found in countries that use proportional representation. Proportional systems are based on the
principle that the legislative body should closely reflect preferences of the voters. None of the forms
of the proportional system, however, guarantee full and perfect proportionality. First of all,
perfection is mathematically impossible. Second, even those who support proportional
representation acknowledge that it has weaknesses when carried too far, as it may cause a
proliferation of parties and a fragmented parliament, which may lead to governmental instability.
Consequently, all proportional systems have built-in mechanisms that change the conversion of
votes into seats, to some extent or other. The electoral threshold is a classic example of such a
mechanism within the proportional electoral system, which eschews pure proportionality in pursuit
of other objectives.

3. Measures of disproportionality. A formulation of the general problem of minimizing
disproportionality and the solution for use as a criterion for optimizing the average relative
deviation index is very important and it was analyzed in many researches. In the way to minimize
disproportionality in decision-making systems such as Hamilton, Sainte-Lagué, d'Hondlt,
Huntington-Hill, mixed, and so on, and to simulate their efficiency, probably will be easier to use an
unique optimization index of Average Relative Deviation (ARD).

Such indexes, in their specific ambiances, were widely applied in different analyses and
approaches. Michael Gallagher, who created the index, included "other" parties as a whole
category, and Arend Lijphart modified it, excluding those parties. Unlike the well-known
Loosemore—Hanby index, the Gallagher index is less sensitive to small discrepancies. The index
weighs the deviations by their own value, creating a responsive index, ranging from 0 to 100. The
larger the differences between the percentage of the vote and the percentage of seats summed over
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all parties, the larger the Gallagher index. The larger the index value the larger the
disproportionality and vice versa [3].

The Gallagher index responds to the intuition that a few big deviations matter more than
many small ones by giving bigger deviations greater weight. It measures an electoral system’s
relative disproportionality between votes received and seats allotted in a legislature. As such, it
measures the difference between the percentage of votes each party gets, and the percentage of seats
each party gets in the resulting legislature—and it measures this dis-proportionality from all parties
collectively in any one given election. This collective dis-proportionality from this one election is
given a precise score, which can then be used in comparing various levels of proportionality among
various elections from various electoral systems.

Specifically, it starts, like the Loosemore-Hanby index, with the difference between each
party’s vote share and its seat share, but then it squares each of these differences before summing
them. It then divides the sum by two and takes the square root in order to leave us on roughly the
scale that we started with. The Sainte-Lagué index simply takes the square of the vote-seat
deviation for each party, divides it by that party’s vote share, and then sums these values across all
the parties.

The issue of whether absolute or relative measures of proportionality should be preferred,
and he concluded in favor of the former. The relative measure that he tested was yet another index —
the d’Hondt index — which does indeed produce some very counter-intuitive results.

It is important to mention the World Election Indexes Report that represents pure statistical
report [4]. The countries included in this report include the standard set that tend to feature in
comparative politics analyses and, relatedly of course, are covered in the sources listed above. As
many other countries as possible are also included for particular elections, dependent on the
availability of reliable and adequately disaggregated results. A complication that affects the
calculation of Eff N in a few cases is that groups of parties may contest an election as a coalition in
order to reap the benefits of size and then disaggregate after the election.

In [4] are presented the values of three indexes for Moldova’s case:

1) the least squares index (LSq), which measures disproportionality between the vote
distribution and the seat distribution;

2) the effective number of parties at the electoral level (Eff Ny, also termed ENEP);

3) the effective number of parties at the parliamentary or legislative level (Eff Ns, also termed

ENPP).

Table 1. Republic of Moldova - election indexes for Parliamentary [4]

Year LSq Eff N, | Eff N, | N seats
1994 9.49 3.95 2.62 104
1998 10.28 5.78 3.43 101
2001 16.34 3.52 1.85 101
2005 9.13 3.27 2.31 101
2009 Apr | 8.64 3.43 2.45 101
2009 Jul 2.94 3.70 3.32 101
2010 3.65 3.73 3.23 101
2014 7.06 6.58 4.80 101

CONCLUSIONS

Essentially, measures of electoral disproportionality arise from the estimation of the
parameters of some postulated low-dimensional representation of a generically multidimensional
process. The significant gains on the empirical fit of this representation are achieved if at least two
parameters are included in this approximation: one to assess severe disproportionality in the form of
electoral thresholds, and another to represent weak (dis)proportionality or responsiveness. Through
the use of simulation techniques it will be possible to simultaneously estimate these two quantities
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from actual electoral returns. The resultant two-dimensional summary of the electoral system is in
many respects superior for the purposes of comparative empirical work.

It might be that lots of small deviations matter less than a few large ones. Equally, however,
it might not. If, say, all the under-represented parties belong to one likely coalition while all the
over-represented parties belong to another, then the multiple small disproportionalities could add up
to make a big difference to the overall result.

In general case, it is necessary to measure disproportionality using what is sometimes called
the Proportionality Deviation Score (PDS). In order to differentiate it clear from other measures, it
is necessary to follow standard practice among political scientists and refer to it as the Loosemore-
Hanby index, named after the two authors who originally proposed it (Loosemore and Hanby 1971)
[5]. This index looks at the deviation between each elective unit’s (party’s) vote share and its seat
share: if an elective unit obtains, say 25 per cent of the votes and 20 per cent of the seats, the
deviation is 5. The index adds up the absolute values of these deviations across all parties running in
the election and divides the total by two.

This index became the standard measure of disproportionality. It represents the percentage
of parliamentary seats that all of the over-represented parties combined hold above their
proportional share (or, equivalently the deficit experienced by all the under-represented parties). As
an example of such deviation, frequently is given an example of the UK general election of 2015, in
which the value of the Loosemore-Hanby index was 24.0. That means that the parties whose seat
shares exceed their vote shares (all parties in UK Parliament) collectively hold 24 per cent of the
seats in the House of Commons more than they would if they were represented in exact proportion
to their votes — that is, about 156 seats more. Conversely, the under-represented parties collectively
hold about 156 seats fewer than they would in the case of perfect proportionality.
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Abstract

Economic growth in the Republic of Moldova is largely determined by consumption, which is now higher than the
volume of GDP. An important role in economic development is private consumption. At the same time, the importance
of remittances for private consumption is indisputable. The purpose of this article is to demonstrate this dependence
using modern econometric methods and to determine the percentage of dependence on private consumption of
remittances.

Key words: Remittances, private consumption, stationarity, Pairwise-Granger causality test, BVAR

JEL CLASSIFICATION: C11, C87

Introducere. Importanta remitentelor pentru economia nationala nu mai este pusa la
indoiala. Remitentele sunt unul din principalii factorii de influenta asupra consumului privat. Scopul
acestui articol este de a demonstra econometric aceastd dependentd. Deoarece nu sunt teorii
economice, care dezvaluie forma acestei dependente s-a apelat la un model VAR cu estimare
Baysiana, care se utilizeaza in cazul numarului mic de observatii.

Descrierea variabilelor studiate. Remitensele din strainatate joaca un rol important in
economia Moldovei. Tn 2016, volumul acestora a ajuns la 2,1 miliarde de dolari SUA, sau 26,1%
din PIB (conform statisticilor privind balanta de plati). Impactul acestor fluxuri de numerar asupra
economiei este ambiguu. Pe de o parte, ele contribuie la cresterea nivelului material al populatiei si,
n consecinta, reduc nivelul saraciei in tara, reduc rata somajului si asigura venituri semnificative
pentru bugetul public national. Prin promovarea cresterii consumului, aceste venituri sunt inca una
dintre principalele surse ale cresterii economice a tarii. Pe de altd parte, un aflux semnificativ de
valutd promoveaza consolidarea excesiva a valutei nationale, deteriorarea balantei comerciale,
precum si lipsa fortei de munca.

Cresterea migratiei fortei de munca in Moldova a inceput odata cu criza regionala din 1998,
care a afectat in mare masurd economia nationala. Trebuie remarcat faptul ca situatia economica din
Republica Moldova a fost dificila, chiar si Tnainte de criza, perioada de trecere de la o economie
centralizatd la o economie de piata a fost insotitd de schimbari structurale majore, ceea ce a dus la o
scadere a volumelor de productie si 0 crestere puternica a somajului. Astfel, ca urmare a prabusirii
Uniunii Sovietice, majoritatea Tntreprinderilor din Republica Moldova (in principal cu subordonare
unionalad) au fost inchise, ceea ce a condus la cresterea somajului. Destramarea colhozurilor si
privatizarea terenurilor in sectorul agricol au condus la fragmentarea terenurilor in parcele mici,
ceea ce face practic imposibild aplicarea tehnologiilor moderne si mecanizarea in prelucrarea
terenurilor. Ca urmare, productivitatea in agriculturd a scdzut dramatic. Astfel, oamenii (in special
n sate si orase mici) au ramas practic fara mijloace de subzistenta.

Criza din 1998 a agravat situatia deja foarte dificila a populatiei. Tn aceste conditii, munca in
straindtate pentru multi lucratori a fost singura modalitate de a-si sustine familiile. Tn ciuda cresterii
economice ulterioare, fluxul migratiei fortei de munca a crescut in 2008, astfel transferurile banesti
s-au ridicat la 1,9 miliarde de dolari (31,2% din PIB).
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Scopul initial al majoritatii lucratorilor migranti a fost imbunatatirea situatiei materiale a
familiilor si plata datoriilor existente. Mai tarziu au inceput sa foloseascd banii castigati pentru
construirea, achizitionarea sau repararea de locuinte, ceea ce a condus la crestereca rapida a
constructiilor n anii 2001-2007. In aceasti perioadi de timp, cresterea cumulativd a valorii
adaugate brute a acestui tip de activitate sa triplat aproape (286% fata de 2000)

Conform studiului ,,Transferuri de bani de la cetatenii Republicii Moldova, aflati peste
hotare la munca”, efectuat de catre CBS AxXA in baza sondajelor de opinie Tn anul 2004, primul loc
n ierarhia beneficiarilor de remitente sunt cheltuielile pentru hrana si imbracaminte (43,1% dintre
respondenti au declarat cd a cheltuit cel mai mult in acest domeniu), urmatda de plata serviciilor
comunale (18,2%).

Ponderea investitiilor in afaceri este cea mai mica in structura cheltuielilor beneficiarilor de
remitente, dar si in structura directiile posibile de utilizare a acestora. Dintre cei intervievati, doar
1,5% au planificat sa investeasca in afaceri, in primul rand, si 4,8% - Tn al doilea rand.

Tn acelasi timp, multi respondenti (58,9%) au mentionat ca ar dori sa investeasca in afacerea
lor. Astfel ca obstacolele majore au fost identificate conditiile mediului de afaceri, instabilitate si a
nivelul ridicat al birocratiei si coruptiei. In consecinti, majoritatea respondentilor ar dori sa
investeasca in activitati care ar aduce un profit imediat: in imobile, apoi in magazine, baruri, etc.

Astfel, acest studiu a relevat faptul ca remitentele de la lucratorii de peste hotare au un
potential de investitii, care, cu toate acestea, nu este pe deplin realizat, care a indicat necesitatea de
a Tmbunatati climatul investitional din tara, crearea unui mediu favorabil pentru intreprinderile mici
si mijlocii, mai ales la nivel regional, reforma managementului, dezvoltarea pietei valorilor
mobiliare etc.

Pentru a realiza mai bine potentialul investitional al beneficiarilor de numerar din strainatate,
Guvernul Republicii Moldova a lansat in 2010 un program de atragere a investitiilor in economia
PARE "1 + 1". Programul ofera finantare a proiectelor viabile de investitii prin acordarea n
proportie de 50% din suma totald a investitiei (dar nu mai mult de 200 mii lei). Adica, in cadrul
programului, se asigura un leu per leu investit de beneficiari in propria lor afacere din fondurile
obtinute in strainatate. De aceste fonduri pot beneficia atat lucratorii migrati, Cat si pe cei apropiati.

Consumul privat. De la obtinerea independentei, consumul a fost principala sursa de crestere
economicd in Moldova. Din 1995, ponderea sa in PIB a depasit 80% si a crescut constant, atingand
in 2011-2012, 116,7% -116,8%. In acelasi timp, principalul factor de crestere a fost consumul
privat, care a inregistrat o crestere mai rapida decat PIB. Astfel, intre 2000 si 2014, consumul privat
a crescut de 2,3 ori, In timp ce PIB - de 2 ori. Ponderea consumului privat in PIB a crescut de la
87,6% n 2000 la 91% in 2014 (in 2011 si 2012, ponderea acestuia in PIB a atins 94,8%). in anul
2016 consumul total a constituit 109,6% din PIB, iar consumul privat fiind de 88,6%. Trebuie
remarcat ca potentialul acestei surse de crestere nu este inca epuizat, deoarece PIB-ul in 2016 a
atins doar 72,3% din nivelul din 1990. Acest lucru este indicat si de nivelul scazut al economiilor
gospodariilor populatiei.

Trebuie remarcat faptul ca cresterea semnificativa a consumului privat nu s-a realizat pe
contul surselor interne, dar ca rezultat al transferurilor banesti n folosul persoanelor fizice, volumul
carora a depasit 24% din PIB in 2003, iar in ani (2005-2008) a constituit 30%.

Scéaderea remitentelor din Rusia (ponderea carora in 2014 a reprezentat peste 60% din totalul
transferurilor), in 2015, ca urmare a slabirii rublei rusesti si recesiunea din aceasta tara, a fost cauza
principala a scaderii consumului privat in aceastd perioada cu 3, 5%.

Astfel, studiul impactului fluxurilor de numerar din migratia fortei de munca externe asupra
consumului privat prezinta un interes deosebit.

Studiul grafic al variabilelor. Evolutia remitentelor urmeaza un trend ascendent cu doua puncte de
inflexiune reprezentate de anii 2009 si 2014 (Figura 1). Cresterea cea mai spectaculoasa a acestui
indicator macroeconomic a fost Tnregistrata intre anii 1998-2008, urmand ca in anul 2009 sa scada,
ca urmare a efectelor crizei financiar-economice. Tn anii 2010-2014 urmeazi din nou un trend
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ascendent cu caderea din 2015, ca urmare a crizei financiare din Rusia. Volumul transferurilor din
strainatate Tn favoarea persoanelor fizice, care a servit drept sursa pentru analiza econometrica a
remitentelor, este prezentat de BNM [1] Tn $US. Volumul real al remitentilor in lei a fost calculat cu
ajutorul cursului mediu anual al $US si deflatate prin indicele pretului de consum.

Figura 1. Evolutia transferurilor de bani in Republica Moldova in perioada 1996 -2016
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Sursa: Calcule ale autorilor in baza informayiei statistice a BNM[1] , prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0

Evolutia consumului privat repeta trendul ascendent si punctele de inflexiune din anii 2009
si 2015 (Figura 2). O eventuala analizd a importului de bunuri in Republica Moldova ar demonstra
0 evolutie asemanatoare cu aceste doua variabile, cea ce denota faptul, ca consumul privat in RM
este in mare parte satisfacut din import.
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Figura 2. Evolutia consumului privat real in Republica Moldova
Sursa: Calcule ale autorilor in baza informayiei statistice a BNS[2], prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0
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Legatura statistica dintre consumul privat si transferurile banesti Tn favoarea persoanelor
fizice, de-a lungul perioadei 1996-2016, poate fi intuita cu usurinta din figura 3, dar va fi verificata
si empiric.
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Figura 3. ,,Simple scatter graph” aferent Consumului privat si remitentelor
Sursa: date prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0

Metoda si rezultate Pentru a verifica daca exista o relatie intre remitente (REMIT_REAL)
si consumul privat (CONS_PRIV), s-au considerat urmatoarele ipoteze:
H1: CONS_PRIV = f(REMIT_REAL)
H2:REMIT_REAL = f(CONS_PRIV)

Demonstratia va fi facuta cu ajutorul unui model VAR (Vector AutoRegresiv), estimat prin
metoda Bayesiana (BVAR), care consta in faptul ca parametrii modelului sunt tratati ca variabile
aleatorii, cu o anumita distributie apriorica. VAR sunt modele statistice flexibile care de obicei
includ multi parametri, ce necesita estimare. Avand in vedere lungimea limitata a seturilor de date
macroeconomice, metoda Bayesian a devenit o0 modalitate de a utiliza informatia apriori pentru a
reduce numarul de parametri estimati.

Principalele etape ale analizei econometrice sunt:

a) aplicarea testelor de stationaritate;
b) verificarea cauzalitatii Granger dintre variabilele considerate;
c) selectarea lag-ului adecvat si a modelului BVAR;
d) verificarea conditiei de stabilitate a modelului;
e) identificarea functiilor de impuls.
Testarea stationaritatii. Conditiile care trebuie indeplinite pentru ca o serie de timp sa fie
stationara sunt:
e Media seriei de timp sd fie constantd sau, cu alte cuvinte, observatiile trebuie sa
fluctueze n jurul mediei.
e Varianta seriei sa fie constanta.
Din punct de vedere economic, o serie este stationara daca un soc asupra seriei este temporar
(se absoarbe n timp) si nu permanent. Tn cazul n care o serie nu este stationar, prin diferentiere se
obtine o serie stationara. Ordinul de integrare a seriei reprezintd numarul de diferentieri succesive
necesare pentru obtinerea unei serii stationare. Tn cazul variabilelor studiate, s-a testat mai ntai
stationaritatea pe nivel a seriilor cu ajutorul testelor ADF (Augmented Dickey-Fuller), PP
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(PhillipsPerron) si KRSS (Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin) rezultand faptul ca seriile nu sunt
stationare sau, altfel spus, prezinta o radacina unitara. Pentru stagionarea seriilor s-a procedat la
diferentierea de ordinul 1 a seriilor, iar rezultatele indica faptul ca aceste serii sunt integrate de
ordinul I (nu prezinta o radacina unitara sau sunt I (1)).

Testul de cauzalitate Pairwise Granger verifica proportia in care nivelul curent al
consumului privat se datoreaza nivelurilor sale precedente, aratand, totodatd, daca prin adaugarea
valorilor precedente ale celeilalte variabile (Remitente) explicatia poate fi imbunatatita. Testul de
cauzalitate Pairwise Granger, (Tabelul 1), sugereazd (pentru un lag egal cu 2) faptul cd nu se
respinge ipoteza nuld in primul caz, ceea ce inseamna consumul privat nu cauzeaza Granger
volumul remitentelor. Ipoteza nula este respinsa in cazul al doilea (pentru un nivel de incredere de
5%), ceea ce Tnseamna ca volumul remitentele cauzeaza Granger nivelul consumului.

Tabelul 1. Testul de cauzalitate Pairwise Granger

Sample: 1994 2016

Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
L_CONS_PRIV does not Granger Cause L_REMIT_R 19 0.40041 0.6775
L_REMIT_R does not Granger Cause L_CONS_ PRIV 3.76208 0.0493

Sursa: date prelucrate cu ajutorul EViews 9.0

Criteriul de selectie a lag-ului . Pentru selectarea lag-ului, initial s-a considerat testul
,» VAR Lag Order Selection Criteria”(Tabelul 2), care ilustreaza faptul ca, patru criterii din cinci
(FPE, AIC, SC si HQ) recomanda un lag egal cu 6 pentru modelul BVAR ,,D(L_ REMIT R) —
D(L_CONS_PRIV)”.

Tabelul 2. VAR Lag order selection criteria

VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: D(L_REMIT_R) D(L_CONS_PRIV)
Sample: 1994 2016

Included observations: 14

Lag LogL LR FPE AIC SC
0 33.74185 NA 3.68e-05 -4.534550 -4.443256
1 34.47296 1.148890 5.95e-05 -4.067566 -3.793684
2 41.51554 9.054743 4.06e-05 -4.502220 -4.045750
3 46.80502 5.289484 3.85e-05 -4.686432 -4.047374
4 57.27889 7.481335 2.03e-05 -5.611270 -4.789625
5 69.12582 5.077257 1.22e-05 -6.732260 -5.728027
6 314.4679 35.04887* 7.72e-20* -41.20970* -40.02288*

* indicates lag order selected by the criterion

FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)

Sursa: date prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0
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Avand in vedere numarul mic de observatii, pune sub semnul intrebarii rezultatul testarii.
Pentru acest rezultat nu poate fi gasita nici o explicatie economica plauzibila. Astfel s-a utilizat o
alta metoda de determinare a lag-ului optim pentru modelul BVAR.

Simularile, la care a fost supus modelul, sunt ex-post, deci, pot fi confruntate cu realitate
economica. Extrapolarea sau prognoza ex-post este o simulare in afara perioadei de esantion, dar
simularea acopera o perioada istoricd, incat datele curente sunt disponibile pentru verificare. Astfel,
au fost estimate sapte modele BVAR ,,.D(L_REMIT_R) — D(L_CONS_PRIV)” pentru anii 1996-
2013, in care s-a diversificat numarul de lag-uri, de la zero- la sase. Calitatea prognozei a fost
determinate in baza marimii RMSE (Root Mean Square Error). In rezultat s-a obtinut, ci cea mai
calitativa prognoza pentru consumul privat se obtine pentru modelul cu un singur lag, pe cand
pentru remitente — in modelul cu 4 laguri. Decizia finala de a alege modelul cu un singur lag, a fost
luata din perspectiva urmatoarelor conditii:

e modelul trebuie sa fie ” parsimonious”;
e sensul economic;
e marimea lui Ry

In asemenea conditii, modelul poate fi scris astfel (Tabelul 3):

D(L_REMIT_R) = C(1,0) + C(1,1) * D(L_REMIT_R(—1)) + C(1,2) * D(L_CONS_PRIV(—1))
D(L_CONS_PRIV) = C(2,0) * + C(2,1) * D(L_LREMIT_R(—1)) + C(2,2) * D(L_CONS_PRIV(—1))
Table 3. Estimarile BVAR ,,D(L. REMIT R)-D(L_CONS_PRIV)

Bayesian VAR Estimates

Sample (adjusted): 1998 2016

Included observations: 19 after adjustments

Prior type: Litterman/Minnesota

Initial residual covariance: Diagonal VAR

Hyper-parameters: Mu: 0, L1: 0.1, L2: 0.5, L3: 1

Standard errors in () & t-statistics in [ ]
D(L CONS PRIV) D(L REMIT R)

D(L CONS PRIV(-1)) -0.068916 -0.039745
(0.08337) (0.09413)
[-0.82664] [-0.42224]

D(L REMIT R(-1)) 0.021040 0.258581
(0.02267) (0.07130)
[ 0.92794] [ 3.62652]

C 0.066787 0.049470
(0.01236) (0.02429)
[ 5.40145] [ 2.03634]

D09 -0.148097 -0.328445
(0.04614) (0.09154)
[-3.21008] [-3.58796]

R-squared 0.587745 0.773629

Adj. R-squared 0.429185 0.686564

Sum sq. resids 0.036154 0.184345

S.E. equation 0.052736 0.119081

F-statistic 3.706777 8.885589

Mean dependent 0.052988 0.103994

S.D. dependent 0.069801 0.212701

Sursa: date prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0
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In model a fost utilizata variabila Dummy:

1, t = 2009
D09, = {O ,pentru celelalte perioade

n concluzie, modelul BVAR ,,D(L_REMIT_R) — D(L_CONS_PRIV)” poate fi considerat
reprezentativ pentru a descrie legaturile autoregresive dintre consumul privat si remitente. Pe baza
modelului, pot fi identificate patru raspunsuri impuls (Figura 4), care evalueaza efectul unui soc
asupra variatiei valorilor curente sau viitoare ale variabilelor L REMIT R si L CONS_ PRIV.

Analiza impulsurilor. Pe baza analizei graficului, pot fi formulate urmatoarele estimari:

1. Un soc de +1% 1in nivelul consumului privat (graficul dreapta-sus) nu genereaza aproape
niciun efect asupra remitentelor.

2. Un soc de +1% 1in nivelul remitentelor (graficul stdnga-jos) va genera o crestere a
consumului de 0,3% 1n prima perioadd si aproape zero in celelalte, cea ce inseamnd cd In mare
masura banii sunt imediat consumati.

Response to Cholesky One S.D. Innovations
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Figura 4. Functiile de impuls ale modelului BVAR ,,D(L_REMIT_R)-D(L_CONS_PRIV)”
Sursa: date prelucrate cu ajutorul programului EViews 9.0

CONCLUZII

Conform asteptarilor remitentele sunt o sursa importanta pentru consumul privat in Republica
Moldova. Testarile econometrice referitor la interdependenta dintre factori nu se contrazic, astfel atat
conform testului de cauzalitate Pairwise Granger, cat si analiza impulsurilor a demonstrat, ca cauza
sunt remitentele, iar efectul consumul. Avand in vedere, ca cresterea economica in RM este bazata in
mare masurd pe consum, se poate de spus, ca testarea econometricd a demonstrat incd odatd, ca
remitentele sunt o sursa importantd pentru cresterea economica a economiei nationale. Este bine
venitd analiza unui model BVAR ”Remitente-Consum Privat-PIB”, dar numarul mic de observatii si
includerea unui factor nou, limiteaza si mai mult la alegerea numarului optim de laguri.
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Abstract

The article examines possibilities of the innovative incubators of the Republic of Moldova to contribute to professional
development and capacity building for new Digital Economy strategy development of the Eastern Partnership
countries, announced as a declaration at the first ministerial level meeting with in the EaP on 11 June 2015 in
Luxembourg.

There are some relevant results of the activities of the innovative IT incubator IT4BA at the Academy of Economic
Studies of Moldova are provided.

Key words: Innovative incubator, Digital skills, Economy.

JEL CLASSIFICATION: F02, F62, J43, J44, O31

Actualmente, majoritatea firmelor din Moldova activeaza in sectoare cu o valoare adaugata
micd, in mare majoritate in sfera serviciilor, iar In producere preponderent in agricultura, ceea ce se
observa si la exporturi. Unul dintre obiectivele principale ale Strategiei in domeniul inovarii a
Republicii Moldova pentru anii 2012-2020 este asigurarea conditiilor de dezvoltare a firmelor
inovative si competitive pe pietele globale. Pentru a asigura aceste calitafi, este necesar ca firmele
si poartd raspunde rapid si flexibil la schimbarile economiei locale si globale. In acelasi timp,
firmele trebuie sa fie capabile sa absoarba rapid tehnologiile noi si sa lanseze producerea de produse
si servicii noi. Capacitatile de absorbtie a inovatiilor nu apar de la sine, dar trebuisc dezvoltate si
antrenate. Astfel, ca prim pas, firmele pot absorbi tehnologiile existente, pregati specialisti in
domenii deja cunoscute, nelimitandu-se la aceasta pe termen lung, continuand dezvoltarea
tehnologiilor, elaborarea si producerea de noi produse.

Metoda de dezvoltare a companiilor de Tnalta tehnologie trebuie sa fie pe cateva dimensiuni:
suport si stimularea in majorarea competentei personalului; implementarea de noi tehnologii (atat
importate, cit si autohtone); dezvoltarea afacerilor pe pietele globale. In acelasi timp, este necesar
de a sustine si stimula cooperarea dintre institutiile de cercetare si firme, ceea ce va avea, de
asemenea, un impact pozitiv asupra dezvoltarii firmelor, canalizarii eforturilor, dar si implementarii
rezultatelor cercetdrii. Totusi, numai in cooperare cu producatorii ele pot fi transformate in
tehnologii, produse si servicii.

Dezvoltarea economiei digitale contemporane poate avea loc doar in cazul elaborarii,
implementdrii politicilor juridice, financiare, respectarea §i implementarea standardelor europene
tehnice Th domeniul TIC etc. Economia digitala contribuie la marirea pietii de desfacere, Tn special,
pentru IMM, la ocuparea fortei de munca, la cresterea productivitatii, la scaderea cheltuielilor
publice, la bunastarea consumatorilor, oferind noi oportunitati de expresie personala. Mijloacele de
comunicare electronicd moderne si serviciile online, inclusiv guvernarea electronica, sunt principalii
vectori de transparentd in luarea deciziilor, care se reflectd la nivelul proiectului e-Goverment.
Pentru Republica Moldova este important sa fie in acest trend inovativ, de care sa profite economia
tarii de pe urma serviciilor nenumarate care pot fi create si dezvoltate. Dezvoltarea economiei
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digitale a tarii ar fi un mijloc de recuperare a decalajului fata de tarile europene si atingerea
obiectivului strategic al politicii externe si interne al Republicii Moldova.

Tn [1] au fost mentionate principalele directii cu referire la Strategiile de dezvoltare a
economiei digitale pentru Tarile Parteneriatului Estic vizdnd integrarea eficientdi a RM in spatiul
european. Sunt anuntate mai multe idei care urmeaza sa fie implementate pentru o dezvoltare eficienta
a conceptiei economiei digitale in spatiul dat. Din cele 6 prioritagi mentionate in [2], evidentiem
importanta directiei digital skills (competenta digitala) — formarea competentelor digitale.

Conform studiilor efectuate in mai multe tari, este demonstrata importanta competentelor
digitale in dezvoltarea societatii informationale in care ne aflam actualmente. Expertii din domeniul
TIC, remarca problema comund a unei neconcordante intre competentele detinute de tinerii
specialisti si cererea pietii muncii. Dupa diferite analize de decalaj, au fost stabilite cele mai
solicitate competente de ntreprinderi. Acestia subliniaza faptul, ca economia digitald necesita
dezvoltarea si implimentarea ideilor inovative, cresterea comertului si serviciilor on-line, dar, cu
parere de rau, acest lucru nu poate fi abordat la cote maxime din lipsa resurselor umane cu
competentele digitale necesare.

In [2] este accentuat, ci decalajul identificat in Tarile Parteneriatului Estic, se referd la
codificarea, analiza mare a datelor, cloud computing, securitatea cibernetica, dezvoltarea
aplicatiilor, medii sociale si abilitdati multidisciplinare (abilitati tehnice combinate cu
antreprenoriatul, business intelligence, managementul proiectelor, sociale, comunicare, aptitudini).

Participantii Summitului Parteneriatului Estic (PaE), Riga, 2122/05/2015 au recunoscut
necesitatea abordarii acestor lacune pentru a construi competentele digitale necesare in economia
digitala [3].

Tn contextul celor afirmate mai sus, vom prezenta un proiect real realizat in cadrul
incubatorului IT4BA care vine sa popularizeze competentele digitale in randurile tinerilor.

Astfel, In 2015 a fost lansat incubatorul inovational din cadrul Academiei de Studii
Economice a Moldovei — IT4BA (Information Technologies for Business Applications), specializat
in domeniul Tehnologiilor Informationale (TI) bazat pe idei inovative si transfer tehnologic. IT4BA
este un proiect realizat de catre Academia de Stiinte a Moldovei, Guvernul RM si Academia de
Studii Econoimice, in baza Legii cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de
inovare nr. 138-XV1 din 21.06.2007.

ITABA presteaza asistentd practica si metodica pentru formarea si perfectionarea
capacitatilor intelectuale, inovationale si educationale a tinerilor antreprenori si tinerilor care si-au
lansat un start-up in domeniul IT bazat pe inovatie, la fel, proiectul isi propune sa devina un
catalizator in vederea credrii afacerilor in domeniul IT din Moldvoa. Plus valoarea acestui centru,
constd in amplasarea lui in apropierea imediata de studenti si potentialii tineri antreprenori, care
prin intermediul proiectului vor avea acces la spatiu si utilaj pentru dezvoltarea ideilor inovationale
proprii, vor putea participa la evenimentele de popularizare a ideilor de afaceri si a sectorului IT, la
cursuri interactive de instrurie si alte servicii pentru tineri. Incubatorul activeaza intensiv cu diverse
ONG-uri, comunitati de experti si institutii academice de profil.

Tn contextul proiectului realizat de ASEM, s-a depus un efort economic de modernizare si
amenajare a spatiilor Incubatorului (400 mp), inclusiv doua sali de calculatoare cu o baza materiala
tehnica de 25 calculatoar. Astfel, asigurand accesul maselor de tineri la potentialul centrului.

Tn cadrul proiectului, au fost realizate mai multe evenimente de popularizare a incubatorului
n randul tinerilor si cresterea atractivitatii ofertelor centrului.

Incubatoru Inovatioanal gazduieste 6 intreprinderi noi create de tineri. Ofera spatii si servicii
educationale pentru organizarea si lansare afacerilor pentru circa 1000 de tineri anual, inclusiv tineri
din familii social vulnerabile si tineri din regiuni dezavantajate. Sinergia proiectului dat, va avea un
impact pozitiv atdt asupra contextului de implimentare a parcurile stiintifico-tehnologice si
incubatoarele de inovare, dar si va complementa eforturile de diversificare a serviciilor pentru
tineri, cat si cresterea accesului tinerilor la oportunitatile oferite de piata muncii.
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In 22 — 23 septembrie, 2017, incubatorul a gizduit Hackathon-ul — “Tehnologii
informationale pentru agricultura: realitati si perspective pentru Republica moldova”.

Atelierul de lucru a reunit 34 de persoane: profesionisti din sectorul agrar si sectorul IT, cat
si studenti din diferite institutii de invatdmant superior care au o pasiune pentru tehnologiile
informationale. Evenimentul a fost moderat de S.Tutunaru, dr., conf. univ., director IT4BA.

La prima etapa a avut loc Inregistrarea participantilor si formarea a cinci echipe de lucru.
Prima zi, a continuat cu analize si dscutii privind problemele si perspectivele de dezvoltare a
sectorului agrar prin implimentarea tehnologiilor informationale. La discutii au luat parte, invitati
din mediul de afaceri din tard si de peste hotare: A. Timus, director, 1.S. ,,Centrul Informational
Agricol”;  A. Gordienko, directorul Departamentului Materii Prime, Stidzucker Moldova SA; C.
latco, directorul Departamentului IT, Sudzucker Moldova SA; 1. Danii, Directia geodezie,
cartografie si geoinformatica. Agentia Relatii Funciare si Cadastru din R. Moldova; S. Tutunaru,
dr., conf. univ., Academia de Studii Economice a Moldovei, Republica Moldova; A. Radesca,
CTO ICS Next Generation Team SRL, resident IT4BA, Italy; C. Cojocari, directorul centrului TIC
al ASEM; V.Boico, Compania Moldo-American ”Trimetrica”, Chisinau; S. Mirza, Doctorand.
Catedrei "Marketing si Achizitii", UASM; Vikroria Yavorska, PhD, Iryna Boryshkevych, PhD-
student; Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, lvano-Frankivsk, Ukraine; Valentyna
Yakubiv, professor. Iryna Hryhoruk, PhD-student, Vasyl Stefanyk Precarpathian National
University, lvano-Frankivsk, Ukraine Svitlana Kropelnytska, Associate Professor, Ph.D, Deputy
Head of the Finance Department, Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, Lyudmyla
Shyyko, PhD, Science park "Precarpathian University". lvano-Frankivsk, Ukraine.

In urma discutiilor purtate au fost selectate mai multe teme pentru a fi solutionate de citre
echipele participante. Au fost elaborate recomandari cu privire la cresterea eficientei activitatii
antreprenorilor autohtoni din domeniul agrar. In conditiile implementirii recomandarilor inaintate,
unitatile agricole din Republica Moldova, vor putea sd imbunatifeasca activitatea intreprinderii in
compartimentele  gestiunii  economico-financiare, contabilitagii §i  practicii  auditului,
managementului entitafilor i sa corespunda standardelor internationale.

In special, concluziile ce au reiesit din dezbaterile initiate s-au axat pe implimentarea
tehnologiilor inovationale Tn sectorul agrar prin implicarea mediului universitar inovativ, prin
intermediul dezvoltarii cercetarii stiintifice si promovarii inovatiilor si transferului tehnologic.

De asemenea, s-a reliefat exigenta de a intensifica cooperarea in ce priveste cercetarea
stiintificd dintre mediul universitar si mediul de activitate, In vederea identificarii noilor tematici si
domenii de cercetare stiintifica si, drept o modalitate de a intensifica cercetarea si a asigura un nivel
calitativ Tnalt a acesteia. S-a demostrat existenta unui inalt potential de implimentare a tehnologiilor
informationel in sectorul agrar. In articolele prezentate, autorii au ficut analize cu referire la temele
alese, au elaborat recomandari cu privire la cresterea eficientei activitatii antreprenorilor autohtoni.
In conditiile implementirii recomandarilor inaintate unitatile agricole din Republica Moldova vor
putea sd imbunatateasca activitatea intreprinderii in compartimentele gestiunii economico-
financiare, contabilitatii §i practicii auditului, managementului entitatilor si sd corespunda
standardelor internationale.

In urma prezentirilor comunicrilor stiintifice planificate, s-au stabilit urmatoarele sarcini de
lucru, care au fost propuse echipelor pentru solutionare:

1. Elaborarea unui Platforme pentru evidenta schimbului de produse agricole (barter).
Aplicatia este scrisd in limbajul de programare Java pentru sistemul de operare ANDROID,
utilizeaza firebase ca baza de date.

Green energy

Agricultura de precizie

Evidenta informatiei agricole (animale, produse cultivate, terenuri,...)
Logistica de transportare (evidenta depozitarilor).

A doua zi a continuat cu lucrul asupra proiectelor.
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Studentii participanti la Hackathon au avut un dialog deschis cu expertii privind

abordate si diverse aspecte practice privind pregatirea dosarelor candidatilor la angajare, modul de
prezentare la interviuri, etc.

Dupa ce echipele participante au prezentat solutiile elaborate, expertii au dat sfaturi si
sarcini suplimentare pentru Tmbunatatirea proiectelor propuse. Pe parcursul a doud ore, echipele au
avut posibilitatea sd perfecteze proiectele. Pe parcursul acestei perioade, participantii au avut o
comunicare deschisa, directd cu membrii juriului — expertii evenimentului. Mentionam in mod
deosebit comportamentul impecabil al expertilor, care a fost unul prietenos, deschis, plin de sfaturi;
un comportament destoinic de adevarati mentori.

Dupa ce proiectele au fost perfectate, acestea au fost prezentate expertilor. Prezentarile
finale, de fapt, au avut loc intr-un regim interactiv de comunicare intre experti si membrii echipelor.

CONCLUZII

Din cele mentionate au rezultat mai multe teme cheie. In special, existenta unui deficit
(nepotrivire majord) de competente TIC si vedem acest lucru ca limitdnd cresterea economiei
digitale. Aceasta situatie este agravata de faptul cd majoritatea partilor interesate percep absolventii
TIC ca neposedand abilitatile necesare pentru a contribui la operatiunile de afaceri.

Incubatoarele innovationale TI sunt capabile sa propuna programe noi, actualizate de
formare a competentelor digitale cerute pe piata muncii la univel inalt si mai multe stagii de
practicd care sd corespunda dezvoltarii societatii informationale pentru a reduce deficitul de
competente digitale.

Merita atentie si formarea diferitor coalitii nationale, internationale, pregatirea startup-lor cu
aplicarea tehnologiilor revolutionare care vizeaza reducerea decalajului digital cu tarile partenere,
beneficiind n acelasi timp de experientele "marii Coalitii pentru locuri de munca digitale".
Formarea propriilor coalitii de competente digitale nationale si locale cu tarile Parteneriatului Estic
(PaE), companii autohtone, furnizori de educatie si ONG-uri.

BIBLIOGRAFIE

1. S. Tutunaru. National activities within IT4ABA incubator in the framework of the EU Digital Economy
Strategy (DES). Conferinta Stiintifica Internationald ,,Rolul investitiilor in dezvoltarea economiei digitale Tn
contextul globalizaii financiare”, 22-23 decembrie 2016, Chisinau, pp.84-85.

2. DECLARATION. First Eastern Partnership Ministerial Meeting on Digital Economy 11th June 2015,
Luxembourg. https://ec.europa.eu/jrc/en/event/workshop/macro-regional-innovation-week

3. S. Tutunaru, V. Tirsu V., Potentialul centrelor de inovare din Republica Moldova Tn dezvoltarea strategiei
,Economia digitala” pentru tarile parteneriatul estic (PAE). VECTOR EUROPEAN Revista de cercetari
socio-umanistice Nr. 1 /2016 ISSN 2345-1106. Chisinau 2016, p.35-42.

35



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

SISTEM INFORMATIC DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
A PROIECTELOR DE ACTE LEGISLATIVE S| NORMATIVE

Serghei REVENEALA

1.M. Trimaran S.R.L.
Republica Moldova, or. Chisindau, str. Miron Costin 17/2,

www.trimaran.md
Abstract

In this work was analyzed information environment for developing web-based tools for anticorruption expertise of legal
acts drafts. Based on this analysis were formulated goals, functional and non-functional requirements to the
information system that comes to assist that process.

Key words: anti-corruption expertise, information technologies, information architecture, workflow, collaboration.
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Introducere

Metodele de prevenire si combatere a fenomenului de coruptie trebuie sd constituie o
preocupare permanenta intr-un stat de drept, pentru a asigura o dezvoltare durabila si 0 crestere
substantiala a calitatii vietii. Importanta acordata domeniului anticoruptie in Republica Moldova a
fost pusa in evidenta prin mentiuni exprese in acordurile bilaterale incheiate cu Uniunea Europeana,
precum si in documentele de cooperare cu Consiliul Europei, ONU, NATO si cu alte organisme
internationale. Republica Moldova se bucura constant de asistentd externa considerabila pentru
implementarea programelor anticoruptie si sporirea eficientei in dezvoltarea si utilizarea metodelor
si instrumentelor de prevenire a coruptiei.

In virtutea implementarii Hotararii Guvernului nr. 977 din 23.08.2006 privind expertiza
este abilitat cu sarcina efectudrii expertizei anticoruptie asupra proiectului actului legislativ/normativ
definitivat. Expertiza anticoruptie este procesul de evaluare si identificare a riscurilor de coruptie Tn
continutul proiectelor de acte legislative/normative si elaborarea recomandarilor pentru inlaturarea sau
diminuarea efectelor acestora. Expertiza anticoruptie este realizata in baza unei metodologii [2], care
stabileste obiectivele si etapele efectuarii expertizei anticoruptie, tipologia riscurilor regulatorii de
coruptie, structura raportului de expertiza anticoruptie.

Analiza problemei si justificarea solutiei.

Tn urma analizei documentelor normative in acest domeniu, resurselor informationale si
instrumentelor existente de realizare a expertizei proiectelor de acte, au fost identificate o serie de
impedimente in circulatia libera si sigura a informatiilor intre componentele spatiului informational.
Interactiunile intre componentele bazei informationale si unitatile care o gestioneaza nu sunt
Tntotdeauna interactive, majoritatea problemelor fiind rezolvate doar prin utilizarea hartie, ceea ce
necesitd mult timp si resurse suplimentare. Astfel, este ingreunat procesul de asigurare a
transparentei informatiei, care este realizat prin publicarea rapoartelor de expertiza anticoruptie si a
altor documente relevante pe pagina Web a CNA exclusiv in regim manual. La fel, ies in evidenta
lacune in comunicarea si schimbul de informatii intre resursele implicate la realizarea expertizei si
factorii de decizie, ceea ce duce la cresterea timpului de definitivare a rapoartelor de expertiza.

Colaborarea eficienta, atdt pe verticala cat si pe orizontala, a partilor implicate la
expertizarea proiectelor de acte legislative/normative este esentiala pentru asigurarea unei calitati
mai bune si in timp oportun a expertizelor. Tindnd cont de acestea, se impune necesitatea
dezvoltarii §i implementarii unei solutii informatice capabile sa informatizeze si automatizeze
totalitatea proceselor aferente expertizei anticoruptie a actelor legislative/normative. Organizarea
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etapelor de realizare a rapoartelor de expertiza cu ajutorul unui sistem informatic modern, bazat pe
tehnologii de ultima generatie, ar oferi o serie de avantaje si beneficii atat pentru stat, cat si pentru
societate, prin consultarea activa a calitatii proiectelor de acte legislative/normative. Transparenta
activitatilor si realizarea corectd a tehnologiilor informationale va crea un mediu interactiv de
comunicare si schimb de resurse informationale atat intre partile implicate la realizarea expertizei
cat si intre autoritagile publice si societate. Sistemul trebuie sa satisfaca cerintele de exploatare care
determina parametrii cantitativi si calitativi ai platformei in general, de asemenea componentele si
functiile sale, care asigura cerintele utilizatorilor.

Implementarea unei solutii informatice va permite eficientizare activitatii colaboratorilor
CNA in cadrul proceselor de expertizare anticoruptie si va livra un sir de beneficii:

= acces la informatia cu caracter public ce vizeaza activitatile de expertiza anticoruptie
efectuatd de CNA;

= asigurarea unui mecanism de plasare, de catre Autoritatile Publice Centrale ale Republicii
Moldova, a actelor legislative sau normative pentru expertizarea anticoruptie;

= asigurarea transparentei si trasabilitatii proceselor de examinare si expertizarea proiectelor
de acte legislative si normative supuse expertizei anticoruptie;

= optimizarea proceselor de lucru si reducerea costurilor operationale;

= regasirea rapida a datelor si a documentelor relevante proceselor de expertizare anticoruptie;

= implementarea mecanismelor de lucru in comun a tuturor actorilor implicati in procesul de
expertizare anticoruptie a actelor legislative si normative;

= consolidarea unei arhive digitale a dosarelor expertizelor anticoruptie efectuate de CNA;

= consolidarea unei baze de cunostinte care va contribui la ameliorarea calitatii functionarii CNA,

= sporirea calitatii actelor legislative si normative adoptate in Republica Moldova.

Aceasta lucrare delimiteaza scopurile, sarcinile si functiile solutiei informatice, structura
organizationala si constrangerile normative si legislative, cerintele functionale si nefunctionale
necesare elabordrii si exploatarii sistemului informatic ,,Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte
legislative si normative” (SI e-Expertiza). Acest sistem informatic reprezinta o solutie informatica
din categoria Guvern pentru Guvern (G4G), Guvern pentru Cetateni (G4C) si e indreptat spre
asigurarea necesitatilor informatice si informationale ale actorilor implicati in procesele de evaluare
anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative.

Destinatia primordiala al SI e-Expertiza este asigurarea CNA cu 0 solutie informatica
performanta pentru automatizarea procesului de expertizare anticoruptie a actelor legislative si
normative emise de Autoritatile Publice Centrale (APC), monitorizare a procesului de elaborare si
aprobare a actelor legislative si normative pasibile expertizei anticoruptie si furnizarea cetatenilor a
informatiei de interes public privind rezultatele expertizei anticoruptie.

Avantajul principal al SI e-Expertiza consta in faptul ca, in perspectiva, totalitatea proceselor de
prezentare a initiativelor legislative pentru expertizarea anticoruptie, efectuare a expertizei anticoruptie
si diseminare a datelor privind rezultatele expertizei anticoruptie vor fi efectuate aplicand masiv
mijloacele electronice. Astfel, va fi posibila implementarea fluxurilor de lucru electronice si
interactiunea cu sisteme informatice externe in vederea diseminarii informatiei relevante.

Crearea si implementarea SI e-Expertiza va permite CNA sa atingd urmatoarele obiective:

= asigurarea tranzitiei activitatii CNA la o alta tehnologie de lucru bazata pe generarea si evidenta
electronica a tuturor documentelor aferente procedurilor de expertizare anticoruptie;

= implementarea fluxurilor de lucru bazate pe circulatia electronica a documentelor si deciziilor;

= furnizarea publicului interesat din Republica Moldova (cetateni, APC, APL, socictate civila)
a accesului public la documentele primare si informatia analitic-statistica privind sistemul de
expertizare anticoruptie a actelor legislative si normative;

= realizarea unui mediu eficient de colaborare intre actorii implicati in procedurile de
expertizare anticoruptie (utilizatori autorizati ai APC, experti CNA, decidenti CNA, entitati
externe etc.);
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= asigurarea informationala a activitatii de analiza, prognozare si cercetare stiintifica in domeniu.

Intru asigurarea obiectivelor Tnaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si
implementarea sistemului informatic e-Expertiza trebuie sa se tina cont de urmatoarele principii de
realizare:

= implementarea unei solutii client-server bazata pe tehnologii Web cu acces autorizat;

= asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente Tmpotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

* minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care sunt similare dupa destinatie;

= asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor;

Respectarea acestor principii la etapele de proiectare si elaborare a solutiei Web va contribui
la sporirea operativitatii si prelucrarii informatiilor, asigurarea nivelului Tnalt de exactitate,
prezentarea informatiei intr-o forma mai potrivita pentru utilizatorul final, asigurarea unui nivel
Tnalt de securitate. La fel de important, in acest sens, este proiectarea si realizarea sistemul
informatic intr-o maniera accesibila utilizatorilor cu cunostinte de operator la calculator si utilizare
elementara a Internetului.

Arhitectura si actorii sistemului informatic

Dezvoltarea arhitecturii generale presupune concretizarea functionalitatilor viitorului sistem
informatice prin definirea componentelor si interactiunilor dintre acestea in concordanta cu
cerintele si obiectivele stabilite fata de sistem la etapa proiectarii. Analiza activitatii CNA n
prevenirea actelor de coruptie arata ca se opereaza cu volume mari si complexe informatii care au o
structurd multidimensionald, cum sunt: proiecte de acte legislative/normative, rapoarte de expertiza
anticoruptie, factori de risc, riscuri de coruptie, etc.
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Figura 1. Arhitectura generala a SI e-Expertiza
38




Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

Din punct de vedere functional arhitectura sistemului trebuie sa asigure o solutie fiabila si
scalabila atét in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti, cat si Tn cazul cresterii volumului
de informatie gestionata de acesta. Deoarece Sl e-Expertiza nu este o0 solutie informatica izolata, Ci
va interactiona cu alte subsisteme informatice ale CNA sau solutii informatice externe, solutia
informatica dezvoltatd va oferi suport pentru integrarea cu alte subsisteme informatice in baza
arhitecturii orientate pe servicii (SOA). Utilizatorii autorizati se vor autentifica prin solutia M-Pass,
promovata de Centrul de Guvernare Electronica (CGE), si vor utiliza serviciul M-Sign pentru
aplicarea semnaturii digitale pe formularele electronice perfectate si documentele incarcate.

In rezultatul analizei componentelor sistemului informatic si evidentierii unui sir de
abordari, a fost elaborata arhitectura generala. Orientarea conceptuald a fost aleasa la realizarea unui
sistem, flexibil si transparent, care si asigure o concentrare mare de informatii si usor accesibile. Tn
figura 1 este ilustrata arhitectura generala a Sl e-Expertiza.

In cadrul gestiondrii activitatilor de elaborare a rapoartelor de expertiza anticoruptie a
proiectelor de acte legislative/normative au fost definite unele fluxuri de lucru pentru optimizarea
colaborarii utilizatorilor sistemului informatic. Utilizarea fluxurilor de lucru este orientata la
sporirea participarii la procese de activitate consistente si imbunatatirea eficientei si productivitatii
organizationale. Aceasta permite persoanelor care efectueaza aceste activitati sa se concentreze mai
degraba asupra realizarii lucrului propriu zis, decat sa se preocupe de gestionarea fluxului de lucru.

Pentru Sl e-Expertiza au fost definite urmatoarele categorii primordiale de fluxuri
informationale disponibile diferitor categorii de utilizatori ai sistemului informatic:

= Depunere proiect act legislativ/normativ - Reprezinta fluxul unde sunt implicati totalitatea
utilizatorilor autorizagi ai APC initiatoare de acte legislative sau normative pasibile
expertizei anticoruptie pentru depunerea proiectului de act legislativ/normativ pentru
expertiza anticoruptie.

» Inifiere expertiza anticoruptie si evaluarea riscurilor pe domenii - Reprezintd fluxul unde
sunt implicati totalitatea actorilor CNA pentru initierea unei expertize anticoruptie a actelor
legislative/normative in vigoare.

= Expertiza anticorupyie a proiectului actului legislativ/normativ - Reprezinta fluxul unde sunt
implicati totalitatea actorilor CNA pentru desfasurarea unei expertize anticoruptie a unui
proiect de act legislativ/normativ.

= Monitorizarea actelor normative/legislative publicate in Monitorul Oficial - Reprezinta
fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor CNA in monitorizarea actelor legislative si
normative pasibile expertizei anticoruptie publicate in Monitorul Oficial.

»  Verificare trasabilitate expertiza anticoruptie - Reprezinta fluxul destinat actorilor externi
CNA prin intermediul caruia vor extrage informatie privind trasabilitatea proceselor de
expertizare anticoruptie.

Tn figura 2 sunt prezentate resursele umane sau sistemele informatice ce interactioneaza cu
S| e-Expertiza. Toate aceste elemente interactioneaza cu sistemul informatic avand diverse roluri si
sunt numiti actori ai sistemului informatic. Dupa cum se vede in aceasta figura, in cadrul Sl e-
Expertiza vor interactiona 7 categorii de actori umani si 4 categorii de actori sisteme informatice.

Utilizator Internet este actor uman care acceseaza din extern cu SI e-Expertiza prin
intermediul paginii Web oficiale a CNA (http://www.cna.md) 1n scopul explorarii informatiei cu
caracter public publicate de SI e-Expertiza. Actorii in cauza acceseaza Pagina Web oficiald a CNA
pentru:

= accesarea continutului public al dosarelor actelor legislative si normative supuse expertizei
anticoruptie;

= verificarea trasabilitatii procesului de expertiza anticoruptie al actelor legislative si
normative supuse expertizei anticoruptie n cadrul CNA,

= vizualizarea statisticilor si KPI cu caracter public furnizate de Sl e-Expertiza.
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Utilizator APC este actor uman, colaborator al APC initiatoare a actului legislativ sau
normativ supus expertizei anticoruptie care acceseaza interfata specializata destinata perfectarii si
expedierii dosarului electronic al proiectului de act legislativ sau normativ ce trebuie expus
expertizei anticoruptie. Actorii in cauza au urmatoarele roluri distincte:

= perfecteazd dosarul electronic al proiectului actului legislativ sau normativ care trebuie
supus expertizei anticoruptie;
= receptioneaza notificari aferente evenimentelor de business care-1 vizeaza,
verifica trasabilitatea proceselor de expertizare anticoruptie proiectul actului legislativ sau normativ.

Actori umani Sisteme informatice
Administrator Decident CNA Utilizator e-Expertiza www.cna.md
de Sistem Internet

A

O
X

O O

O
X

Expert Utilizator APC M-Pass M-Sign
CNA
I,\
Sef directie CNA Sef sectie CNA

Figura 2. Actorilor sistemului informatic

Expert CNA este actor uman, colaborator al CNA cu atributii de efectuare a expertizei
anticoruptie a actelor legislative si normative. Este o categorie de utilizatori cheie a Sl e-Expertiza
care vor administra cea mai mare parte a datelor aferente procedurilor de expertiza anticoruptie.
Actorii n cauza dispun de urmatoarele roluri distincte:

= perfecteaza raportul de expertiza anticoruptie asupra proiectului de act legislativ sau
normativ;

= utilizeaza dashboard-ul personal furnizat de sistemul informatic;

= genereaza rapoarte i statistici aferente proceselor de expertiza anticoruptie a proiectelor de
acte legislative si normative.

Sef secrie CNA, Sef directie CNA sunt actori umani, colaboratori al CNA cu atributii de
coordonare a activitatii Expergilor CNA si care de asemenea pot sa efectueze expertize anticoruptie
de rand cu Exper¢ii CNA. Actorii in cauza dispun de urmatoarele roluri:

= atribuie Expersilor CNA dosarele proiectelor actelor legislative si normative pentru
efectuarea expertizei anticoruptie;
= aproba/respinge rapoartele expertizei anticoruptie expediate spre aprobare de Exper¢ii CNA;

Administrator de Sistem este actor uman, abilitat cu gestiunea utilizatorilor sistemului,
monitorizarea functionarii si configurarea sistemului.

Realizarea Sl e-Expertiza presupune realizarea interactiunii unui set vast de actori sisteme
informatice. Dupa cum se vede in figura 2 e vorba de 3 categorii de asemenea actori:
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= www.cna.md — site-ul Web oficial al CNA care va consuma interfetele expuse de Sl e-
Expertiza in vederea publicarii informatiei cu caracter public aferente proceselor de
expertiza anticoruptie a actelor legislative si normative;

= M-Pass - serviciul guvernamental de platforma utilizat pentru controlul accesului la
sistemele publice gazduite in MCloud si asigurarea procedurilor de autentificare prin
intermediul certificatului digital si identitatii mobile;

= M-Sign - serviciul guvernamental de platforma utilizat la aplicarea si validarea semnaturii
digitale, inclusiv semnaturii mobile.

Ca o consecinta a dezvoltarii extraordinare a Internet-ului in ultimii ani, pe piata devin din
ce in ce mai populare instrumentele si limbajele de programare orientate spre tehnologiile Web.
Pentru a dezvolta un proiect viabil si cu o maniabilitate sporita a fost aleasa o tehnologie de
programare care izoleaza partea logicd de interfata grafica a proiectului. Sl e-Expertiza
interactioneaza cu alte sisteme informatice printr-un nivel intermediar de comunicare (Middleware)
bazat pe un set standardizat de protocoale si principii mentionate in [3]. Cele mai importante
categorii de tehnologii utilizate la dezvoltarea sistemului informatic sunt: Serverul WEB Apache
HTTP Server (cel mai folosit server Web gratuit); Limbajul de programare PHP [4] (unul din cele
mai populare limbajele de programare Web gratuite si care ruleaza pe server); Sistemul de gestiune
a bazei de date PostgreSQL [5]; Platforma tehnologica de dezvoltare Laravel v.5.2 [6] (permite
implementarea unui model arhitectural de tip MVC); Platforma de dezvoltare a interfezei utilizator
ExtJS versiunea 6.2 [7] (asigura o ergonomie sporitd si portabilitate pe toate platformele
tehnologice).

CONCLUZII

In rezultatul analizei spatiului informational, reglementirilor in domeniul expertizarii
proiectelor de acte legislative/normative, si evidentierii unui sir de abordari, a fost enuntata
destinatia primordiald a sistemului si enumerate principalele obiective. Orientarea conceptuald a
fost aleasa la realizarea unui sistem flexibil si transparent, care sd asigure o concentrare mare de
informatii usor accesibile tuturor partilor implicate Tn fluxurile de lucru.

Intru asigurarea obiectivelor Tnaintate solutiei informatice si sporirea eficientii activitatii
colaboratorilor CNA in cadrul proceselor de expertizare anticoruptie, au fost formulate principiile
generale de implementare si exploatare a solutiei informatice. A fost conceptualizatd arhitectura
viitorului sistem informatic si modelul de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii Sl
e-Expertiza. O atentie deosebitd este acordatd serviciilor Web puse la dispozitia sistemelor
informatice externe. Integrare cu aceste, utilizand arhitectura SOA, va contribui la cresterea unei
infrastructura informationale integrate.

Platforma informatica aleasd serveste drept mediu favorabil pentru dezvoltarea altor
instrumente necesare care vor imbina diferite tehnologii, dar vor lucra Th armonie ca un sistem unic
si dinamic, asigurand o activitate durabila a CNA, iar reteaua Internet este cheia de legatura a
subsistemelor informatice pentru a constitui un tot intreg conlucrand Tn armonie.
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Abstract

Under the current conditions, e-Government is vital for public administrations to be able to deliver efficient, cost-
effective services that respond to the increasingly complex demands of citizens and businesses. There are, however,
significant deficiencies in achieving these objectives. Studies indicate that eGovernment projects are largely
unsuccessful projects. Only a minority of such projects can be considered as successful projects. The adoption within
the e-Government system of an interoperability model that takes into account, on the one hand, the technological
achievements of the moment, and, on the other hand, the growing and sophisticated requirements of citizens and
businesses, is critical to streamline efforts to implement e-Government. The purpose of the research was to analyze
some considerations for e-Government in the Republic of Moldova in order to develop recommendations for the
conceptual model of e-Government interoperability.

Key words: e-Government, interoperability, interoperability model
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1. Introducere

Guvernarea electronica este o conditie vitala pentru ca administratiile publice sd poata
furniza servicii eficiente care sa raspunda cerintelor tot mai complexe si sofisticate ale cetatenilor si
businessului privind promptitudinea, complexitatea si calitatea acestora.

In ciuda numeroaselor eforturi care s-au ficut, in multe tiri, in directia informatizarii
activitatilor din sectorul public si a modernizarii bazate pe TIC, solutiile informatice Tn sectorul
public s-au bazat, in mare, pe stilul de guvernare vechi, birocratic, puternic segmentat. Acest stil nu
serveste intereselor guvernarii deoarece el nu produce o Tmbunatatire a comunicarii dintre entitatile
guvernamentale. El nu serveste nici nevoilor cetatenilor, businessului sau altor actori sociali, si
conduce la un nivel scazut de absorbtie si utilizare a tehnologiei informatiei si la o risipa inutila a
banilor publici pe proiecte ineficiente [2].

Studiile [1, 2, 3, 10, 16] aratd cd cele mai multe dintre proiectele de e-Guvernare sunt
proiecte esuate. Esecul este fie total, fie partial. Proiectele de e-Guvernare ori nu sunt implementate
de loc, fiind abandonate la o anumita etapa , ori nu isi ating obiectivele trasate, rezultatele fiind
neinsemnate sau cu efecte nedorite. Doar o minoritate a proiectelor de e-Guvernare sunt proiecte de
succes [2, 10] proportia lor variind de la 40 la 20 si chiar 15 la suta, in diferite studii. Cauzele sunt
multiple. Dintre cele mai importante vom evidentia:

- Lipsa unor studii privind situatia reala si a unei abordari sistemice a proiectelor,
- Nu este asigurata interoperabilitatea intre componentele e-Guvernarii,

- Infrastructura TIC ineficienta, fragmentata si izolata departamental,

- Lipsa de coordonare a politicilor, capacitatilor si a resurselor e-Guvernarii.

2. Interoperabilitatea e-Guvernarii

Provocarea principala in dezvoltarea de servicii publice este exprimata intr-un singur cuvant:
interoperabilitatea. [6, 7]. Capacitatea privind schimbul si utilizarea de informatii in furnizarea de
servicii este determinantd in asigurarea interoperabilitatii. Modul in care sistemele trebuie sa
functioneze pentru a realiza servicii comune reprezintd provocarea majora in dezvoltarea de solutii
de e-Guvernare. Numarul si complexitatea sistemelor si a bazelor de date in administratiile publice
sunt in crestere. Sisteme eterogene trebuie sa coopereze pentru a atinge obiective comune in
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furnizarea de servicii. Abilitatea privind schimbul si reutilizarea informatiilor in diferite servicii
pentru un scop comun se refera la interoperabilitate. [14].

Sistemele informatice din institutiile publice evolueaza si devin tot mai complexe. Se impun
operatiuni interoperabile, schimbul automat de date si coordonarea infrastructurii la scara larga.
Interoperabilitatea fiind o provocare de ordin tehnic, organizational, semantic si juridic, cercetarile
se concentreaza pe identificarea de modele si solutii care sa sprijine cooperarea dintre sisteme,
schimbul de informatii si cunostinte, cooperarea dintre organizatii si oameni [5].

Comisia Europeana [11] defineste interoperabilitatea in sistemele de e-Guvernare drept
capacitatea organizatiilor de a interactiona in scopul realizarii unor obiective care aduc beneficii
reciproce, care implicd partajarea de informatii si cunostinte Tntre organizatii, prin intermediul
proceselor operationale pe care acestea le sprijina, utilizand schimbul de date intre sistemele lor
TIC. Tn acceptia Comisiei, interoperabilitatea in guvernarea electronicd poate fi consideratd pe 4
nivele, intr-un context comun al serviciilor publice (Fig. 2):

- Interoperabilitatea juridica,

- Interoperabilitatea tehnica,

- Interoperabilitatea semantica, si

- Interoperabilitatea organizationala.

Sistemele informatice construite pe cerinte specifice privind serviciile publice moderne
trebuie sd asigure un nivel adecvat de interoperabilitate intre agentii, sisteme, procese, aplicatii,
depozite de date etc. pentru furnizarea de servicii comune integrate si de inalta calitate.
Interoperabilitatea se prezintda drept factor-cheie Tn deblocarea unui important potential al
organizatiilor, proceselor si sistemelor din sectorul public pentru a produce performanta.

Solutiile moderne de interoperabilitate trebuie sa raspunda cerintelor tot mai sofisticate
privind coerenta informatiilor in interactiunea dintre componentele guvernarii, dintre sectorul
public, sectorul privat, societatea civila si alti parteneri. Eficienta si eficacitatea cooperarii trebuie sa
se bazeze pe o fundamentare teoretica si o abordare care sa raspunda cerintelor tot mai complexe
privind schimbul si managementul datelor si proceselor in conditii tehnologice avansate [12, 14].
Aceasta a condus la necesitatea unor modele conceptuale de interoperabilitate.

3. Modele de interoperabilitate

Adoptarea unui model de interoperabilitate care sa t{ina cont de realizarile tehnologice ale
momentului, de cerintele tot mai mari si mai sofisticate ale cetatenilor si businessului, este critica
pentru a eficientiza efortul de implementare a e-Guvernarii. Un model de interoperabilitate
amplifica rolul infrastructurii pentru ca fluxurile de informatii sa nu fie obstructionate, sa asigure
functionarea solutiilor sustenabile iar datele si alte resurse informationale si fie gestionate si
utilizate Tntr-un mod eficient asigurénd interoperabilitatea.

Cercetarea s-a axat pe identificarea unor cerinte privind elaborarea unui model de
interoperabilitate care, Tn conditiile administratiei publice autohtone, sa fie un instrumente si un
proces de evaluare a nivelului de interoperabilitate in sistemul de e-Guvernare. Elaborarea trebuie
sa se axeze pe definirea si evaluarea sistemului de e-Guvernare in ansamblu, Tn raport cu nivelul tot
mai ridicat de sofisticare a relatiilor dintre componentele acestui sistem. O conditie esentiala este ca
modelul de interoperabilitate sa abordeze in mod explicit barierele care stau Tn calea
interoperabilitatii, sa vizeze structurarea cunostintelor privind interoperabilitatea Tn ceea ce priveste
abilitatea de a elimina aceste bariere. Obiectivul definirii modelului de interoperabilitate este a
facilita identificarea barierelor conceptuale, tehnologice, organizationale si juridice [14]. Modelul
trebuie sa raspunda preocuparilor privind interoperabilitatea sub diferite aspecte: la nivel de date,
servicii, procese si la nivelul de business al ntregului proces de administrare publica.

In cadrul cercetirii au fost analizate un sir de modele si cadre de interoperabilitate de referinta
precum Levels of Information Systems Interoperability (LISI), Capability Maturity Model Integration
(CMMI), IT Investment Management Framework (ITIM), Interoperability Maturity Model (EIMM),
European Interoperability Framework (EIF) s a. De asemenea, au fost luate in considerare cadrul
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national in care are loc implementarea solutiilor de guvernare electronica si au fost analizate unele
conditii specifice Republicii Moldova de care trebuie sd se {ind cont la conceptualizarea
interoperabilitatii in cadrul sistemului de guvernare electronica din Republica Moldova.

Modelul conceptual al interoperabilititii in sistemul de e-Guvernare va reprezinta o
structurd logicd si o disciplind pentru imbunatafirea treptatd a interoperabilitatii componentelor
guvernarii electronice. Aplicarea modelului va urmari consolidarea capacitatii de a gestiona eficient
sistemele informatice in sectorul public in care trebuie sa existe o cooperare larga intre sisteme,
procese, servicii, date, oameni etc. Modelul conceptual va completa alte activitati care vor ajuta la
imbunatatirea modului de utilizare a tehnologiei informatiei in activitatile publice, precum
edificarea infrastructurii de date, schimbul de informatii, furnizarea de servicii integrate.

Un model conceptual sau un cadru de interoperabilitate, in special, un cadru Enterprise,
ofera recomandari si ghiduri privind dezvoltarea si Tmbunatatirea treptatd a capabilitatilor de
organizare §i de activate in condifii noi, create de tehnologia informatiei, de Internet si de noile
abordari ale serviciilor publice. Sunt definite tipuri specifice de capabilitati, niveluri de maturitate a
interoperabilitatii, masuri de asigurare a conditiilor pentru atingerea acestor niveluri, finand cont de
specificul activitatilor si de politicile in domeniu.

4. e-Guvernare in Republica Moldova

Republica Moldova e o tara in curs de dezvoltare. Urmadtoarele caracteristicile definesc
mediul TIC in sectorul public din astfel de tari [1, 10]:

- Proiecte de tehnologia informatiei in sectorul public finantate de donatori.

- Implementarea proiectelor IT nu este precedata de studii privind situatia reald din tara;

- Nu este asiguratd sustenabilitatea proiectelor - odata cu Incetarea finantarii externe, proiectele
nu mai au sustinere;

- Bugetele IT publice nu sunt stabile si nici adecvate necesitatilor.

- Nu exista o coordonare a politicilor de investitii in proiecte de IT. Se intampla ca investitii
diferite privesc informatizarea acelorasi procese.

- Eforturile se concentreaza mai mult pe informatizarea proceselor traditionale, nu pe
transformarea business-proceselor si eficientizarea guvernarii. Serviciile electronice sunt,
servicii departamentale, tradifionale nu servicii integrate bazate pe interoperabilitate.
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Figura 3. Cheltuieli de informatizare in administratia publica, aparare,
asigurari sociale obligatorii, mii lei
Sursa: BNS

In Republica Moldova, finantator principal pentru proiectele de e-Guvernare este, in ultimii
7 ani, Asociatia Internationald pentru Dezvoltare (IDA) din cadrul Bancii Mondiale. Alocatiile
publice pentru informatizare sunt sub nivelul necesar. In anul 2016 cheltuielile pentru informatizare
in administratia publica, aparare si asigurari obligatorii a constituit 260 mil. lei (Fig. 3) sau cca 15
mil. USD, ceea ce reprezinta 0,22% din PIB. Exista o mare discrepanta intre nivelul de utilizare TIC
in Chisindu, si restul tarii (Fig. 4.). Grosul investitiilor pentru informatizare, sunt in Chisinau.
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Acest lucru are loc in conditiile pe fondul unei majoritati rurale a populatiei tarii, de peste
57%, cu venituri mici (Fig. 5), afordabilitatea mijloacelor TIC - redusa, ceca ce face dificila
absorbtia serviciilor de e-Guvernare pentru majoritatea cetatenilor iar, in consecinta, sporeste riscul
ca eficienta si eficacitatea investitiilor in proiecte de e-Guvernare sa fie sub asteptari. Decalajul
Chisinau — restul tarii (Fig. 5, 6.) amplifica acest fenomen si pune in fata e-Guvernarii sarcini
dificile.

Serviciile electronice in sistemul de e-Guvernare din Moldova sunt, de fapt, servicii
departamentale ce tin de modul traditional de guvernare . La un nivel de interoperabilitate scazut,
acestea reprezintd mai mult servicii de solicitare de servicii. Informatizarea s-a referit mai mult la
aspectele tehnice si nu a generat schimbari structurale esentiale ale guvernarii. Un serviciu este
furnizat, de regula, prin intermediul site-ului institutiei de profil, nu insa intr-un cadru comun, in
care mai multe servicii, de la diferite agentii, sa interopereze (Figurile 7, 8). De exemplu, se poate
aplica online pentru a obtine un cazier judiciar, solicitantul, insa, va lua documentul de la agentia
care-1 emite si-l va prezenta personal institutiei care I-a solicitat.
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Gradul de maturitate al modelelor de servicii se situeaza inca la un nivel scazut. Exista
anumite servicii interactive precum si initiative privind serviciile tranzactionale. Faza de integrare a
serviciilor urmeaza sa se realizeze la etape ulterioarea prin implementarea unor modele avansate de
interoperabilitate.
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Autoritatile locale, in special in zonele rurale, se confrunta cu dificultati in implementarea e-
guvernarii. Acestea nu dispun, in cea mai mare parte, de capacitatea de a implementa servicii
electronice independente, de inaltd performanta [13]. Trebuie sa spunem 1insd ca cetatenii si
businessul interactioneaza cel mai adesea cu guverarea la nivel local. Prin urmare, identificarea de
solutii pentru e-Guvernare la nivel local este o problema de cea mai mare importanta, iar pentru ca
n aceste administratii sa poata fi implementate si sa functioneze eficient servicii de e-Guvernare,
trebuie sd existe o interoperabilitate pe multiple planuri intre serviciile, datele, procesele din
administratia centrala si toate administratiile locale astfel ncat prin sinergie sa se obtina, in rezultat,
eficienta.

CONCLUZII

In cadrul sistemului de guvernare electronici din Republica Moldova este necesard
elaborarea si adoptarea unui model conceptual unic al interoperabilitatii. ElI va stabili niveluri
concrete de maturitate a interoperabilitdii care vor trebui atinse in procesul de implementare a e-
Guverndrii, va servi ca instrument de implementare, dar si de masurare a nivelului de
interoperabilitate realizat la fiecare etapa.

Conceptualizarea modelului de interoperabilitate trebuie sa se faca prin aliniere la Strategia
europeana de interoperabilitate, in contextul armonizarii legislatiei Republicii Moldova la legislatia
europeana precum si in vederea accederii pe piata digitala europeana unica;

Modelul de interoperabilitate trebuie sa aiba ca piloni de sprijin reutilizarea si partajarea
solutiilor, a informatiilor si a datelor la toate nivelele administratiei publice astfel Tncéat, pe de o
pare, sa se elimine suprapunerea si duplicarea, iar, pe de alta parte, sa se creeze conditii pentru
efecte sinergice de anvergura.;

Modelul de interoperabilitate al e-Guvernarii va avea drept unul din obiectivele de baza
edificarea unei infrastructuri comune de servicii si date pe intreg sectorul public.

Trebuie sa fie prevazuta o strategiec comuna de gestionare a informatiilor la cel mai inalt
nivel pentru a evita fragmentarea si suprapunerea si sa se asigure gestionarea prioritard a
metadatelor, a datelor primare si a datelor de referinta.

Se va asigura accesul la serviciile si datele publice precum si la reutilizarea acestora,
indiferent de tehnologiile sau produsele lor specifice care le sprijina.

Modelul de interoperabilitate va specifica necesitatea portabilitatii datelor, capacitatea de a
transfera cu usurinta date intre sistemele si aplicatii;

Toate serviciile publice trebuie sa fie accesibile tuturor cetatenilor indiferent de mediul in
care se afla — urban sau rural, de statutul social sau de alt ordin;

Trebuie sa fie stipulatd guvernanta activitatilor de interoperabilitate la toate nivelurile
administratiei publice;

Interoperabilitatea se va sprijini pe standarde si specificatii comune. Standardele si
specificatiile deschise trebuie sa fie recomandate.
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Abstract

Techniques to organize surveys designed to improve the quality of information collected
Key words: surveys, sensitive question, anonymity in survey, randomized answer, related question, forced answer

JEL CLASSIFICATION: C-61

Introducere

Se stie ca rezultatele sondajelor sociologice de multe ori nu reflecta adecvat realitatea intr-0
problema sau alta. Cauzele rezida in modul de organizare a lor, dar mai ales in nedorinta oamenilor
de a raspunde sincer la intrebari, daca acestea au un caracter intim, sau daca tin de anumite vicii,
sau, mai ales, daci se referd la incilcarea unor legi.in articolul dat noi ne vom opri asupra unor
tehnici de organizare a sondajelor, care au menirea sa sporeasca calitatea informatiei colectate.

1. Tehnica clasica a raspunsurilor randomizate

Tehnica clasicd a raspunsurilor randomizate, care mai este numitd si tehnica ,,intrebarii
legate” (Related Question Tehnique), a fost propusa de catre Stenley Warner in 1965[1]. Ea are la
baza principiul “Intamplarii dirijate “ si din punct de vedere tehnic este simpla.

Presupunem ca fiecare persoand dintr-0 populatie (statistica) apartine grupului A sau
grupului B. De regula, A este un grup de persoane, afectate de o caracteristica negativa (de exemplu
sunt consumatori de droguri etc.). Se pune problema estimarii proportiei persoanelor care apartin
grupului A. Pentru aceasta din populatia data se extrage o selectie de n personae (respondenti ) (in
general, conform schemei cu intoarcere). Fiecare respondent primeste o fisa cu doua afirmatii:

1. ”Eu apartin grupului A” si 2.”Eu nu apartin grupului A * (sau ,,Eu apartin grupului B”).

Cu ajutorul unui dispozitiv de randomizare (,,randomizator”), de exemplu, cu ajutorul unui
zar, sau a unei rulete etc., respondentul alege din cele doua afirmatii una: prima afirmatie este aleasa
cu probabilitatea p, iar a doua cu probabilitatea 1-p. De exemplu, respondentul arunca zarul de doua
ori si daca cade suma de 7 puncte, atunci alege afirmatia 1. Afirmatia fiind aleasa, respondentul isi
exprima acordul sau dezacordul cu ea prin ,,da” sau ,,nu”. Intervieverul, la rAndul sau, inregistreaza
raspunsul, fara a cunoaste la care dintre afirmatii se refera respondentul. Cunoscand numarul total de
raspunsuri “da” ale respondentilor poate fi determinate proportia m, a persoanelor ce apartin
grupului A. Tntr-adevar, sa introducem evenimentele aleatoare:

C={un respondent ales la intamplare reactioneaza la afirmatia aleasa cu “da”};
H; ={un respondent ales la intamplare alege afirmatia i}, i=1,2.

Conform formulei probabilitatii totale
P(C) = P(Hy)P(C|Hy) + P(H3)P(C|Hz) sau P(C) = pmy + (1 — p)mp,

unde 74 si mp sunt proportiile persoanelor ce apargin grupelor A si B, respectiv. Daca notam
prin 6 proportia respondentilor care raspund “da”, atunci
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0 =pny+ (1—p)ng. M
Prin urmare,
i @
Deoareca B = A¢, m, = w’
deci
Ta = % . p# 0.5. )

Relatia (3) sugereaza pentru 7, urmatorul estimator:

. (-p)
Ty = +—
A 2p-1

,p # 0,5, 4)

unde S,, este numarul total de raspunsuri ,,da”.

Sa calculam dispersia acestui estimator (care este o caracteristica buna a ,,calitatii”’lui). Se
stie ca S,urmeaza legea binomiala de repartitie cu parametrii (n,0). Deci

SWn D Sn _ne(1-6)  6(1-9)
2p—1) <n(2p - 1)) T n2(2p—1)2 n(2p — 1)2

D(7y) =D

Tnlocuind aici @ prin expresia 8 = pm, + (1 — p)(1 — 1), care rezulta din (3),

obtinem
6(1-6) _ [prat(1-p)A-ma)llp+ma(1-2p)] _ _ ma@p-1)*+map(2p-1)+p(1-p)-ma@p-1(A-p) _
n(2p—1)>2 n(2p-1)=2 n(2p—1)>2
=7TA(2p—1)(p—1+p)—ﬂ,24(zp—1)2+p(1—P) _ ma(l-my) p(1-p)
n(2p—1)=2 - n n(2p-1)2°
~ \ _ Ta(l-my) p(1-p)
Astfel, D(7ty) = =+ - N (5)

In cazul interviului “direct”, cand intrebarea se pune direct, este evident ca
A~y _ ma(l-my)
D(fty) = .

Observam ca aici lipseste al doilea termen din (5), care poate fi interpretat ca penalitate (sau
platd), cauzata de intervierea indirectd. Este evident, ca penalitatea este cu atat mai neimportanta, cu
cat p erste mai aproape de 0 sau 1.

Probabilitatea 7, poate fi estimatd si cu ajutorul unui interval de incredere. Tn [2] noi
deducem un interval de incredere pentru probabilitatea € si, tinand cont de legatura dintre 0 si 74,

pentru i, construim intervalul
Sn.. Sn
1 ISn o4 N S A=
<1, < Py 1-p) ul_%ﬂl—n
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pentru p<1/2; daca p>1/2, atunci intervalul este

S
_n(l_s_n
n

1 |s ) 1 |s Snq-Sn
=— L= _RZ <T[A<2p_—1 f—(l—p)+u1_§ nn_n

2p-1|n

1-p)—u,_

N[

n

Tot in [2] se propun si alte procedee pentru calculul valorii aproximative a lui w4, cand se
cunoaste numarul total de “da”. Se aduc rezultatele unor aplicatii.
Metoda lui Warner are doud neajunsuri. In primul rand, creste dispersia estimatorului,

deoarece pe langa dispersia proportiei de selectie D(S;”), se adauga un termen, legat de procedura

de randomizare. Tn al doilea rand, prezenta a doua afirmatii va conduce la cresterea erorii
masuratorii.

2. Tehnica intrebirii libere (Unrelated Question Technique)

Aceasta tehnica [3, 4] propune ca in calitate de afirmatie/intrebare alternativa sa fie
folositd o afirmatie /intrebare, ce nu are legiturd cu cea “delicatd”. De exemplu: 1.”Eu consum
droguri;” 2.”Eu sunt abonat la ziare”.

Metoda propusa sporeste sinceritatea raspunsurilor, comparativ cu “metoda raspunsului
legat” si totodatd permite sa fie diminuata dispersia erorii suplimentare a selectiei.Existd doua
variante ale metodei: cu proportie necunoscuta si Cu proportie cunoscuta a intrebarii neutre.Pentru
determinarea estimatorului probabilitatii (proportiei) m, selectia se imparte in doud subselectii si
ambele sunt examinate conform tehnicii intrebarii libere in raport cu aceeasi afirmatie neutra, dar
randomizarea are probabilitati diferite, p; si p,. Ca rezultat pentru proportiile de “da”obtiem doi
estimatori:

?1 =pity + (1 — py)mp, 1)
0, = pamg + (1 —py)mp . 2)

Tnmultind (1) si (2) cu (1-p,) si (1-p;) , respectiv, si scizindu-le, pentru m, obtinem
estimatorul

N 0, (1-p)-0,(1—p1)
Ty = , F D>.
A — P1 F D2

Dispersia estimatorului proportiei m, poate fi determinata cu usurinta:

1 01(1-01)(1-p2)? | 0,(1-08,)(1-p1)?
(p1—p2)? ( ny + ny )

D(fty) =

Observam ca in cazul dat nu este necesar sa cunoastem proportia mg.
Atunci cand se cunoaste proportia gz a afirmatiei neutre, formulele de mai sus pot fi
simplificate: cum 8 = pmry + (1 — p)my , deducem:

~ _é—(l—P)”B

., _0a-9
iy = > » D(ty) = ——5—

np?

In acest caz modelul poate fi aplicat dacd cunoastem proportia 7 sau daci aceasta poate fi
calculata statistic. Pentru intrebari neutre cu proporfie cunoscutd a raspunsului poate servi, de
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7 -4 A 1 1A 30 H A FPER L]
exemplu, luna de nastere: "Eu m-am nascut in luna iunie”, mg = oo Sau felul de a fi stangaci: ”Eu

sunt stangaci”, mp=0,12. Dificultatea in acest caz consta in faptul ca repartitia raspunsurilor in
populatia statistica poate fi diferita de cea din selectia X;,. Mai mult, sd gasim intrebari cu repartitii
(proportii) cunoscute, este o problema dificila.

3. Tehnica raspunsului fortat (Forced Response Technique)

Aceasta tehnica consta in aceea ca in loc de intrebarea neutra respondentul este “condus” in
mod“fortat” spre formularea unui raspuns “in directia” intrebarii delicate. De exemplu, pot fi
propuse urmatoarele doua afirmatii: 1.”Eu consum droguri”; 2.”Spuneti (raspundeti) ,,da”.

Se ia, de exemplu, p=1/2: se aruncd moneda simetrici si daca cade stema, atunci se
raspunde la prima afirmatie, daca cade banul, atunci se raspunde “da”. Astfel, atunci cand cade
banul respondentul trebuie sd raspundd “da”(adicd 1in directia raspunsului delicat),
indiferent,consuma sau nu consuma el droguri; daca insa cade stema, atunci el trebuie sa raspunda
sincer (“da” sau ,,nu”).

Este de asteptat ca o jumatate dintre respondenti vor raspunde la a doua afirmatie, adica cu
“da”, deoarece in jumadtate de cazuri va cadea “banul”, cealaltd jumatate vor raspunde sincer la
prima afirmatie. Prin urmare, daca, de exemplu, in total 60% de respondenti vor raspunde afirmativ,
adica cu “da”, atunci, avand in vedere ca 50% au raspuns afirmativ din cauza cad moneda a cazut cu
banul, vom putea trage concluzia: 10% este proportia celor din selectie care consuma droguri (am
tinut cont de subselectia, determinatd de fata cu “banul”). Aceastd tehnica (a raspunsului fortat)
permite cercetatorului sa estimeze amploarea caracteristicii A, de care este interesat, fiind scutit de
cautarea unei intrebari neutre. Mai mult, cu ajutorul acestei tehnici pentru estimatorul proportiei 14
putem obtine o dispersie care este doar de doua ori mai mare decat dispersia de selectie din cazul
intrebarii directe. Este evident, cd in cazul acestei tehnici, pentru proportia raspunsurilor “da”
putem aplica formula

0=prny+(1—p)ngcung=1: 6 =pry +1—p,
Sn

6—(1- . ~ —,.—(1-p) . . .
M. Prin urmare, i, = nT este un estimator de verosimilitate maxima

8(1-6)
np?

de unde my =

nedeplasat pentru probabilitatea m,. Dispersia lui este: D(ft,) = JInlocuind aici @ prin

expresia respectiva deducem cu usurinta:

0(1—-0) = (pma+1—p)(p—my) =p?*ma(1 —my) +p(1 = p)(1 — 14).

Deci dispersia estimatorului 74 poate fi scrisa astfel:

D(ﬁA) — "A(ln_”A) + (1_p)rf;_7TA).
4. Tehnica lui Mangat

n lucrarea [5] fiecare intervievat din selectia de volum n foloseste doud randomizatoare.
Randomizatorul R; 1i permite respondentului sa obtind doua afirmatii: 1.”Eu apartin grupului A”
(cu probabilitatea T) si 2.”Utilizati randomizatorul R,”(cu probabilitatea 1-T). Randomizatorul R,
este analog cu randomizatorul lui Warner: el 1i prezinta respondentului doua afirmatii: 1.”Eu apartin
grupului A”(cu probabilitatea p) si 2.”Eu nu apartin grupului A”(cu probabilitatea (1-p)).

Constatam cu usuringa, ca pentru probabilitatea 8, a raspunsului “da”avem formula

0, =Ty + (1 —Tlpmy + (1 —p)(1 —my)]. (4)
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De aici
_ 6.-(1-N(a-p)

T .
A7 2p—1+2T(1-p)

Prin urmare, Tn acest caz pentru probabilitatea , estimatorul de verosimilitate maxima este
A n_(1-m(1-p)
AT 2p-1+2T(1-p) '

unde S, este numarul raspunsurilor “da”. Evident,

D(‘jl—") _ 0,(1—6,)
2p—1+T(A-p)]? n[2p—1+T(1-p)]*

D(fty) =

Tnlocuind aici 6, din (4) deducem

~ N _ ma(l-mp) , (1-T)(1-p)[1-(1-T)(1-p)]
D(#ty) = + [2p—1+2T(1-p)]2

5. Tehnica intrebarilor incrucisate

In situatia cand proportia intrebarii neutre nu se cunoaste Moors a propus [6] ca selectia X
sd fie impartitd in doud subselectii X, si X,,, (n; + n, =n); X,,, se va examina conform tehnicii
intrebarii libere, iar X,,, va fi folositd pentru estimarea proportiei g (a intrebarii neutre), conform
tehnicii intrebarii directe. Este de asteptat ca aceasta tehnica sa conduca la diminuarea dispersiei
estimatorului proprtiei m,. Examinand X, si X;,, obtinem relagiile

0 =pimy+ (1 —p)ng, 6, =mp
si, respectiv, estimatorii de verosimilitate maxima

~ 0:-(1-p)itp A A
T==—0 =0

) S Hya) S < €, A H H
Cum 8, = nlzl si 6, = nL; (Sy, este numarul de “da” in selectia X,,,), pentru estimatorul

proportieirr, avem:

61(1-61) , 1-p1)?@-np)np

D(T[A) = = p% —2

Abordarea lui Moors si-a gasit dezvoltare in 1973 [7], cand a fost propusi o tehnica cu doua
alternative neutre a, si a,: selectia X;, se imparte in doua subselectii, X, si X;,,; X, este examinata
conform tehnicii intrebarii libere, adica se examineaza intrebarea delicata cu una dintre alternativele
neutre, de exemplu, cu a,, dar prin intrebare directd se examineaza si alternativa a, pentru a afla
proportia ei in X, ; in X, conform tehnicii intrebarii libere, este examinata intrebarea delicatd cu
alternativa neutra a, si, totodata, prin intrebare directa este examinata alternativa neutrda a, pentru a
afla proportia ei in X,,. Aceasta tehnica poate fi descrisd de relatiile:

0, = pry + (1 —p)mp,, 0, =pmy + (1 —p)mp,.
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De aici deducem estimatorii

(1) _ 61-(-p)Rs, .(2) _ 6,-(1-p)&
7.[[(1): 1 Bz,nlg): 2 B
p p

Aici 0, si 6, sunt proportiile raspunsurilor de “da” in cadrul tehnicii de randomizare pentru
subselectiile X, si, respectiv, X, ;fp si fip, sunt probabilititile de rdspunsuri afirmative la
intrebarea directd in selectia X,, si, respectiv, la intrebarea directd in selectiaX, ; p este

probabilitatea ca respondentul sd primeasca afirmatia (intrebarea) delicata. Pentru dispersia de
selectie, evident, avem:

61(1 -6,  (1- p)’mp,(1—1p,)

~(DY _ ny np
D(nA )— 2 ,
62(1-67) , (l_p)anl(l_”Bﬂ
~))\ _ np na
D(nA )— 2

ﬁj” si ﬁf) sunt estimatori independenti (si nedeplasati) ai parametrului m,; pentru m, vom

considera un estimator nou:

~(2)
2 —wr® 4+ (1— W@ __ 0@y
g =wit,” +(1—-w)t,”,unde w D)D"

' 4 D(ﬁfj))w(ﬁf)) D(ﬁf))w(ﬁﬁf))'

Acest estimator este nedeplasat (pentru parametrul ) ;si are dispersia mai mica decét
fiecare dintre dispersiile estimatorilor ﬁf) sl ﬁflz). Intr-adevar, si calculam dispersia lui 7.
Pentru simplitatea scrierii vom nota: D(7®) prin D;,i=1,2.

D3 Dt _DiD;(Dy +D;) _ DiD,

D(ft,) = D, + D, = =
() (D, + D)2 ' " (D +Dy)2 72 (D1 + D3)? D; + D,

Calculam diferenta
DlDZ _ DlDZ - Dlz - DlDZ _ D12
D,+D, ' D, + D, D, +D,

<0.

De aici rezultd ca D(fiy) < D(ﬁﬁl)). In mod analog constatim ca D(f,) < D(ﬁlgz)).
Remarci. In clasa estimatorilor lui 74 de forma Wﬁtgl) + (1 - W)ﬁ'tgz) minimul dispersiei este atins

D
pentru w = — 2

= Intr-adevar, si examenam functia f(x) = D(xﬁ/(ll) +(1- x)ﬁflz)) =x%D, +
1 2

(1—x)2ED,, f'(x) = 2xD; — 2(1 — x)D, = 2x(D; + D) — 2D, Punctul x = —2— este punctul
1 2
de minimum, ceea ce trebuia de demonstrat.
Tn [8] se propune si luim w =

, Ceea Ce nu are o0 argumentare rationala.
D1+D,
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CONCLUZII

Au fost examinate cateva tehnici de organizare a sondajelor, menite sa contribuie la
cresterea veridicitatii rezultatelor. Tehnicile de randomizare evolueaza, apar tehnici noi. Speram ca
in cercetarile sociologice, care se efectueaza in Republica Moldova, isi vor gasi aplicatie si
tehnicile, despre care vorbim in materialul de fata.

BIBLIOGRAFIE

[1.] Warner S.L. Randomized response: a survey technique for eliminating evasive answer bias. Tn: J. Am. Statist.
Assoc. 1965. Vol. 60, p. 63-69.

[2.] Postaru A., Prodan N., Benderschi O. Studierea probabilitatii = in metoda riaspunsurilor randomizate. in: Studia
Universitatis, Seria Stiinte exacte si Economice, nr.7 (87),

Chisindu CEP USM, 2015, p. 31-35.

[3.]Horvitz D. G., Shah B. V., Simmons W. R. The unrelated question randomised response Model. Tn:
Proceedings of the Social Statistics Section, ASA, 1967. VVol. 326. p. 65- 72.

[4.] Greeberg B., Abul-Ela A. -L., Simmons W., Horvitz W. The unrelated question randomized response model:
theoretical framework. Tn: J. Am. Statist. Assoc. 1969. Vol. 64, p. 525-530.

[5.] Mangat N. S., Singh R. An alternative randomized response procedure: Tn: Biometrica. 1990. Vol. 77, p. 439-442.

[6.] Moors J. J. A. Optimization of the unrelated question randomized response model. Tn: J. Am. Statist. Assoc.
1971. Vol.66, p. 627-629.

[7.] Folsom R. E., Greenberg B. G., Horvitz D. G., Abernathy J. R. Tn: J. Am. Statist. Assoc. 1973. Vol. 68, p. 525-530.

[8.] Kamuuuu K. O. Uccnenosanue CONMALHO MPUEMIIEMOTO MOBEAEHUS B Poccrn: MOHMTOPUHT OOIIECTBEHHOTO
muenust 1(119). SluBaps — depans. 2014.

54



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

ASPECTUL ORGANIZATORIC DE ASIGURARE
A SECURITATII INFORMATIONALE

Dr., conf. univ., Aureliu ZGUREANU

Academia de Studii Economice a Moldovei,
Republica Moldova, Chisindau, Banulescu Bodoni, 61,

tel. (+373) 22 41 28, www.ase.md
Abstract

The process of information security assurance within an enterprise starts from planning the measures and methods
which support this process. The administrative measures which must be taken by the company's management are found
in the security policy. The correctness of this policy will ultimately influence the success of the business. The procedural
measures are found in all the regulations establishing the internal working measures and the internal order of
information security. These measures are implemented by the company staff.

Organizational measures, composed of administrative and procedural measures, are analysed in this paper. The
analysis focuses on methodology development and proper implementation of security policy based on company size and
level of development of security policy.

Key words: information security policy, administrative measures, procedural measures.
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Asigurarea securitatii informatiilor nu este o problema unidimensionald, iar protectia
informatiei la o intreprindere poate fi realizata actionand pe trei dimensiuni — nivelul legislativ,
nivelul organizatoric si nivelul tehnic, care impreuna pot asigura protectia informatiei si a
sistemelor informatice Tmpotriva influentelor daunatoare ce afecteaza subiectii relatiilor
informationale.

Masurile organizatorice reprezintd una dintre pietrele de temelie ale procesului de asigurare
a nivelului corespunzator de protectie a informatiei la o intreprindere. Aceste masuri constau din
masuri administrative si masuri procedurale.

1. MASURI ADMINISTRATIVE DE PROTECTIE A INFORMATIEI

Masurile administrative de securitate a informatiilor sunt actiuni generale luate de conducerea
organizatiei referitor la securitatea informatiei in cadrul acestei organizatii.

Scopul principal al acestor masuri este elaborarea unui plan de securitate si asigurarea punerii
lui aplicare, alocarea resurselor necesare, precum si monitorizarea continud a acestui plan.
Fundamentul planului de securitate il reprezinta politica de securitate.

Politica de securitate este un set de decizii documentate luate de conducerea organizatiei
pentru a asigura securitatea informatiilor. Politica de securitate reflectd abordarea organizatiei a
procesului de protectie a activelor informationale ale ei si poate fi consideratd o strategie a
intreprinderii in domeniul securitatii informatiilor. Pentru a dezvolta o strategie si a o pune n
aplicare sunt necesare, desigur, unele decizii politice luate la nivelul conducerii de varf a acestei
intreprinderi.

Securitatea IT se realizeaza prin implementarea unui set adecvat de politici, de proceduri, si
de masuri atat la nivel software cat si la nivel hardware pentru toate structurile organizatorice. Toate
acestea trebuiesc stabilite, implementate, monitorizate, revizuite si imbunatatite pentru a se asigura
securitatea la acest nivel precum si pentru ca obiectivele economice sa poata fi atinse. Asadar
elaborarea unei bune politici de securitate trebuie vazutd ca un proces continuu si nu ca 0 actiune

(fig. 1).
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Figura 1. Procesul de elaborare a politicii de securitate

Politicile de securitate servesc drept linii directoare (ghiduri) generale pentru utilizarea,
prelucrarea si managementul informaiilor.

O politica de securitate trebuie sa specifice in mod clar urmatoarele aspecte:

e obiectivele organizatiei privind securitatea: asigurarea protectiei datelor Tmpotriva
scurgerilor de informatii catre entitati externe, protejarea datelor fatd de calamitatile
naturale, asigurarea integritatii datelor sau asigurarea continuitatii afacerii,

e personalul raspunzitor pentru asigurarea securitdtii, care poate fi: un grup de lucru
restrans, un grup de conducere sau fiecare angajat;

e implicarea organizatiei in ansamblu la asigurarea securitdtii: cine va asigura
instruirea in domeniul securitatii, cum va fi integrata partea de securitate 1n structura
organizatiei.

Dimensiunea si forma politicilor de securitate a informatiilor pot varia foarte mult de la
companie la companie [1]. Acest lucru poate depinde de numerosi factori, inclusiv de marimea
companiei, de sensibilitatea informatiilor gestionate referitoare la afacerile ei, precum si de
varietatea si de tipurile sistemelor informatice si a sistemelor de calcul pe care le utilizeaza. Pentru
0 intreprindere mare elaborarea unui document unitar al politicii de securitate, care sa se adreseze
tuturor tipurilor de utilizatori din cadrul ei si care abordeaza toate problemele necesare de securitate
a informatiilor, se poate dovedi imposibila. Un concept mai eficient este de a dezvolta o suita de
documente ale politicii care sia acopere toate clementele ce asigura securitatea informatiilor,
rezultand in final un proces mai eficient pentru intreaga companie.

Trebuie remarcat faptul ca nu exista o singura metoda pentru elaborarea unei politici sau a
politicilor de securitate. Trebuie de luat Tn considerare mai multi factori, inclusiv tipul de audienta si
dimensiunea intreprinderilor. Un alt factor este maturitatea procesului de elaborare a politicilor in
vigoare - 0 companie care nu are in prezent o politica de securitate a informatiilor sau are doar o
politica de baza generalizata poate sd utilizeze initial o strategie diferita fata de o companie care are
deja un concept substantial al politicii, dar doreste sa-l consolideze si sa inceapa sa foloseasca
politica de securitate Tn scopuri mai complexe, de exemplu pentru a fi in acord cu legislatia [3].

La inceput, ar fi o idee bund, pornind de la un cadru de baza a politicii, sa se aplice o
abordare pe etape, prin elaborarea politicilor necesare majore si apoi prin dezvoltarea unui numar
mai mare de politici, prin revizuirea celor deja existente si prin adaugarea la ele a unor instructiuni
si a documentelor Job Aids Tnsotitoare, care vor contribui in calitate de suport la realizarea politicii.

O politica de securitate ar trebui sa indeplineasca mai multe obiective si anume:

e protejarea persoanelor si a informatiilor;

e stabilirea regulilor pentru comportamentul necesar utilizatorilor, administratorilor de
sistem, managerilor si a personalului ce se ocupa de securitate;

e autorizarea personalului de securitate pentru monitorizare, sondare si investigare;

o definirea si aprobarea consecintelor incalcarii cerintelor politicii de securitate;
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e definirea pozitiei unanime de baza a companiei privind securitatea;
e ajutorul la minimizarea riscurilor;
e asigurarea respectarii reglementarilor si a legislatiei.

Politica de securitate ar trebui sd fie un instrument util pentru protectia securitatii
intreprinderii, ca un ghid si o sursa de informatie la care toti utilizatorii se vor adresa in munca lor
de zi cu zi. Cu toate acestea, deseori politicile de securitate pot ajunge pur si simplu niste apendice
inutile, putin citite, utilizate sau chiar cunoscute de utilizatori si deconectate de restul politicilor si
practicilor de securitate ale companiei, iar ca acest lucru sa nu se Intdmple politicile trebuie sa fie
realizabile.

Cheia pentru a ne putea asigura ca politica de securitate a companiei este una utild si
utilizabila este ca ea sa fie direct conectata la politicile existente ale companiei si sa fie dezvoltata o
suitd de documente de politici care sa se potriveasca cu publicul respectiv. Politicile trebuie sa fie
folositoare, viabile si realiste. Pentru a realiza acest lucru, este esentialda implicarea si suportul
actorilor majori in dezvoltarea si sustinerea politicilor (cum ar fi managerii superiori, auditorii si
juristii), precum si acelor persoane care vor trebui sa utilizeze politicile ca parte a muncii de zi cu zi
(cum ar fi expertii In materie, administratorii de sistem si utilizatorii finali).

Pentru a realiza acest lucru, un element important ar fi sa se aduca la cunostinta despre
importanta si utilitatea politicilor celor care trebuie sd urmeze prevederile acestor politici. Adesea
utilizatorii par sa creada ca politica este ceva care va sta in calea muncii lor zilnice. Un element
important de elaborare a politicilor si de asigurare a aplicarii politicilor (si nu de respingere a lor) de
catre utilizatori este de a face astfel incat sa fie clar ca politicile le sunt utile. Pentru aceasta, dar si
pentru a fi siguri ca utilizatorii se vor conforma cerintelor legale, este necesar sd li se ofere un
cadru, o recomandare pentru cele mai bune practici, bazandu-se pe care cu totii isi vor putea
indeplini obligatiunile de serviciu.

Odata ce utilizatorii isi vor da seama ca politica este ceva care de fapt le poate ajuta in
munca lor, ei vor fi mult mai receptivi in respectarea acesteia, dar si Tn acordarea unui suport in
scopul dezvoltirii politicii. In mod similar, odati ce managerii de rang inalt isi dau seama ca
politica este un instrument pe care ei 1l pot folosi pentru a asigura respectarea cerintelor legislative
si pentru a promova initiativele noi atat de mult necesare, ei vor sustine tot mai mult politica cu
suportul financiar si cu alte resurse necesare, devenind ei Tnsii promotorii politicii de securitate.

Politicile de securitate sunt destinate, desigur, tuturor angajatilor companiei, insa acest grup
mare poate fi impartit in subcategorii ale publicului politicii Tn conformitate cu cerintele comune
impuse de politica de securitate. Principalele grupuri de acest fel sunt: managerii — de toate
nivelurile; personalul tehnic — administratorii de sisteme, etc.; utilizatorii finali. Fiecare utilizator se
va regasi obligatoriu in cel putin unul dintre aceste grupuri (utilizatorul final fi numai in unul din
grupuri), iar unii se vor regasi In doud sau chiar in toate trei, iar fiecare document al politicii va fi
elaborat Tn functie de publicul caruia ii este destinata politica [2].

Tipuri de politici de securitate. O posibilitate de realizare a politicilor de securitate a
informatiei este de a le structura ierarhic, asa cum este aritat in figura 2 [3]. lerarhizarca face
posibilad o abordare eficienta a politicilor pentru toate grupele de angajati - utilizatorii politicilor de
securitate. Acesta este un model de ierarhie a politicilor de securitate a informatiei care poate fi
personalizat pentru a corespunde cerintelor oricarei companii. Pe de alta parte aceasta este o ierarhie
pentru un proces destul de matur si bine pus la punct, destinat mai degraba unei companii mari,
unde dezvoltarea politicii a fost sustinuta pe parcursul mai multor ani. Pentru companiile mai mici
sau pentru cei care abia incep sa elaboreze o politica de securitate, la fel este posibil sa se foloseasca
modelul dat ca un cadru de baza, insd initial ar trebui sd con{ind un numar mai mic de politici
tehnice si, eventual, sa nu existe instructiuni sau job-aids la inceputul procesului de elaborare. Tn loc
de incercarea de a dezvolta o ierarhie mare de la inceput, este mai realist sa fie dezvoltata initial o
politica de guvernare si un numar redus de politici tehnice, apoi pe parcurs, sa fie marit numarul de
politici si documente ajutdtoare concomitent cu cresterea complexitatii acestor politici.

57



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

Este evident cd in companiile mari publicul, caruia ii este destinata politica de securitate, va
fi mai divers si va fi necesar de a acoperi mai multe subiecte diferite la diferite niveluri. Din acest
motiv, intr-un mediu corporativ cel mai probabil va functiona mai bine o suita de documente a
politicii de securitate decat un document unitar voluminos. Structura ierarhicad a setului de
documente a politicii de securitate reflectd structura ierarhica a rolurilor intr-o companie mare.
Schema propusa este destinatd tuturor categoriilor de public si tuturor subiectelor, utilizand doua
tipuri de politici sustinute Tn caz de necesitate de documente procedurale si anime: Politica de
Guvernare, Politica Tehnica, Job-aids/Instrucgiuni.

Politia Politia Politia Politia Politia Politia
Tehnica Tehnica Tehnica Tehnica Tehnica Tehnica
(documente | | (documente | | (documente | | (documente || (documente | | (documente
multiple) || multiple) || multiple) || multiple) || Multiple) || multiple)

Instructiuni/ | | Instructiuni/ | | Instructiuni/ | | Instructiuni/
Job Aids/ Job Aids/ Job Aids/ Job Aids/

Proceduri Proceduri dProceduri Proceduri
(documente | | (documente ( nchlcjllJtrinelg)te (documente
multiple) multiple) P multiple)

Figura 2. Structura ierarhica a politicilor de securitate

Politica de Guvernare trebuie sa acopere conceptele de securitate a informatiilor la un nivel
inalt, sa defineasca aceste concepte, sa descrie de ce sunt importante si sa detalieze in ele pozitia
companiei. Politica de guvernare va fi cititd de citre managerii si utilizatorii finali. Tn mod implicit,
va fi citita si de catre consilierii tehnici (in special consilierii tehnici pe securitate), deoarece ei sunt
si utilizatori finali. Toate aceste grupuri vor folosi politica pentru a intelege mai bine filosofia
generald a politicii de securitate a companiei. Acest lucru poate fi folosit pentru a aduce la
cunostinta tuturor despre influenta reciproca dintre securitatea informatiilor si toate unitatile
componente ale companiei.

Politica de guvernare ar trebui sa fie strans aliniata la HR (resursele umane) existente si
viitoare, dar si la alte politici ale companiei, in special acelea in care sunt mentionate aspecte legate
de securitate, cum ar fi utilizarea e-mailului, mesageriei sau a computerului, etc. Documentul
privind politica de guvernare va fi de acelasi nivel cu politicile globale ale companiei.

Politica de guvernare este sustinutda de politicile tehnice care, la randul lor, acopera
subiectele mai detaliat si le face sa fie abordabile pentru fiecare tehnologie relevanta. Includerea
anumitor subiecte la nivelul politicii de guvernare poate ajuta la evitarea necesitatii unei politici
tehnice detaliate ce se referd la subiectele respective. De exemplu, aprobarea unei politici de
gestionare a parolelor companiei ar inseamna ca detaliile unor elemente specifice in administrarea
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parolelor pentru fiecare sistem de operare sau aplicatie in parte pot fi specificate in politica tehnica
relevanta acestor sisteme sau aplicatii, in loc sa fie necesard o politica tehnicd comuna privind
administrarea parolelor pentru toate sistemele. Acest lucru insd poate sa nu fie valabil si Tn cazul
unei companii mai mici, unde sunt mai pugine sisteme si aplicatii si, prin urmare, poate fi suficienta
o singurd politica tehnicd a parolelor. Pentru o companie mai mare Insd, versiunea de politica
expusa mai sus ofera un proces mai eficient pentru utilizatori, deoarece acestia vor trebui sa faca
referire la mai putine documente - simplificarea acestui proces maresc probabilitatea ca utilizatorii
sa respecte politica, imbunatatind astfel securitatea.

Tn ceea ce priveste nivelul de detaliere, politica de guvernare ar trebui si abordeze asa
numitul ,,ce” din punctul de vedere al politicii de securitate.

Politicile Tehnice vor fi folosite de consilierii tehnici in timp ce Tsi vor Tindeplini
responsabilitatile legate de securitate pentru sistemul cu care lucreaza. Acestea vor fi mai detaliate
decat politica de guvernare si vor fi specifice sistemului sau problemei concrete, de exemplu,
Politica Tehnica SC-400 (destinata sistemului SC-400) sau Politica Tehnica de Securitate Fizica.

Politicile tehnice vor acoperi multe dintre aceleasi subiecte ca si politica de guvernare,
precum si cateva subiecte specifice subiectului general. Acestea vor fi de fapt un manual care va
cuprinde modalitatile de asigurare a securitatii unui sistem de operare sau a unui dispozitiv de retea,
etc. Aceste politici descriu ce trebuie facut, dar nu si cum sa procedam - acest lucru este rezervat
documentelor procedurale care reprezintd urmatorul nivel de detaliere dupa politicile de guvernare
si cele tehnice.

Tn ceea ce priveste nivelul de detaliere, politica tehnica ar trebui sa abordeze ,,ce” (in mai
multe detalii), ,,cine”, ,,cand” si ,,unde” din punctul de vedere al politicii de securitate.

Documentele de procedura (Job Aids, Instrucziuni) ofera instructiuni detaliate privind modul
in care se vor realiza cerintele politicilor. De exemplu, manualul pentru hardering al unui server
Windows poate consta din unul sau mai multe documente suport pentru o Politicd Tehnicd Windows.

Procedurile si instructiunile sunt ca un supliment al politicii de securitate si trebuie sa fie
scrise la urmatorul nivel de detaliere, care descrie modul 1n care trebuie facut ceva. Acestea furni-
zeaza informatii sistematice practice despre modul de implementare a cerintelor stabilite Tn docu-
mentele politicii. Ele ar putea fi scrise de diverse grupuri din Tntreaga companie si ar putea fi men-
tionate in politica relevanta, dar ar putea si sa nu fie mentionate, in functie de cerintele concrete.

Politica le ofera documentelor de procedura un cadru care trebuie de urmat (,,ce”, ,,cine”,
»cand” si ,,unde” din punctul de vedere al politicii de securitate), iar ei, bazandu-se pe acest cadru,
pur si simplu trebuie sa descrie ,,cum”.

Documentele de procedura vor actiona, de asemenea, ca un instrument de backup pentru
cazul in care unii membri ai personalului va pleca, asigurandu-ne ca cunostintele lor nu vor fi
pierdute si ca cerintele de politica pot fi inca executate.

Rationamentul principal al procesului de dezvoltare a politicilor de securitate ale fiecarei
companii va fi nivelul de maturitate al procesului. Este important ca companiile (mai ales cele mai
mari) sa nu aiba intentii imediate exagerate si sa incerce sa dezvolte rapid un program de politici
cuprinzator si complex. Este putin probabil ca acest lucru sa aiba succes din mai multe motive,
printre care nevoia de un buy-in management, cultura si resursele nepregitite ale companiei etc. In
aceasta situatie, este recomandabil sa se inceapa initial cu politicile mici, si cu un cadru-schelet al
politicii de securitate care sa contina doar politicile esentiale care vor fi elaborate Tn primul rand.

Pe masura ce procesul creste in maturitate, companiile vor putea sa dezvolte, atunci cand
apare necesitatea, intreaga gama de politici cu mai multe detalii incluse in fiecare, precum si
documentatia procedurala insotitoare. Educatia, constientizarea si procesele de comunicare trebuie
sd devind ‘mature’ pentru a face fatd promovarii unei game tot mai variate de politici, ceea ce ar
trebui sd coincida cu sporirea puterii corporative a politicilor in sine. Atunci culturd corporatista va
incepe sa aprecieze ca politicile trebuie urmate si respectate, si de fapt ar putea si inceapa sa le
utilizate pentru a impulsiona unele modificari necesare in intreaga companie.
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Apare insa o intrebare foarte importantd: de unde totusi € mai bine de inceput procesul de
elaborare a unei politici de securitate, deoarece existd mai multe puncte de pornire: legislatia nou
adoptatd (sau cea care va fi In curand) poate fi adesea un impuls puternic pentru dezvoltarea
politicii, la fel ca si recentele incidente de securitate sau administratorii entuziasti care s-au intors
recent de la un nou curs de formare. Toate acestea ofera o mare contributie politicii de securitate,
dar cheia spre elaborarea unei politici functionale este sa realizam un echilibru intre toate aceste
aspecte.

Bazandu-ne exclusiv pe abordarea ,,de sus in jos” prin utilizarea doar a legislatiei, a
regulamentelor si a celor mai bune practici pentru a scrie o politica, rezultatul ar putea fi o politica
nerealista si artificiald care nu va fi functionald in lumea reala. In mod similar, bazandu-ne doar pe
o metoda ,,de jos Tn sus”, axata numai pe cunostintele administratorului de sistem, am putea elabora
o politica prea specificd unui anumit mediu (poate doar pentru o parte dintr-0 companie mare),
posibil bazata prea mult pe practicile locale curente sau pe cele mai recente sugestii de la cursurile
formare, facand-o prea nerealistd. Cea mai buna politica va proveni dintr-0 combinatie a acestor
abordari, atat de sus in jos, cat si de jos in sus [2]. Pentru a realiza acest lucru, aceasta idee trebuie
sa fie luatd in considerare incd de la inceput si trebuie sd fie reflectatd in diversitatea domeniilor
implicate Tn elaborarea politicilor si a tipurilor de politica ce vor fi elaborate ulterior.

Aceasta abordare echilibrata va duce cel mai probabil la un proces mai matur de dezvoltare a
politicilor si fa vi functionala atat pentru companiile mici (in care exista un spatiu redus intre ,,sus”
si ,,J0s™), cat si pentru companiile mari, unde este nevoie de cunostinte vaste pentru a asigura o
politica realista si viabila.

Dezvoltarea politicilor trebuie sa tind seama si de masura in care politica ar trebui sa reflecte
practica curentd in raport cu viitorul preferat. Elaborarea unei politici care sa reflecte doar exact ceea
ce se face astazi poate fi depasita deja atunci cand este publicatd, deoarece o politicd, care include
masuri ce nu pot fi implementate in mod adecvat, poate fi imposibil de respectat din motive tehnice si
poate sa fie ignorata ca nerealista §i inoperabila. Este important ca acest lucru sa fie discutat intr-o
faza incipienta, deoarece altfel am putea ajunge prea departe in dezvoltarea unui model nefunctional
al viitorului preferat, iar acest lucru ar putea sd fie depistat doar ulterior, la etapa de identificare a
lacunelor politicii, atunci cand va fi deja irosit mult timp si efort, dezvoltand ceva ce nu are de fapt
valoare. Cea mai buna politica trebuie sa atingad un echilibru intre practica actuala si viitorul preferat si
acesta este scopul pe care ar trebui sa-1 urmareasca echipa de dezvoltare a politicilor.

In cele din urma, cand se analizeaza ce ar trebui sa fie inclus in proiectul initial al politicii,
trebuie sa ne asiguram ca am luat in considerare toate tipurile de amenintdari cu care se poate
confrunta compania. Amenintarile care provin din exterior de la atacatorii rau intengionati sub forma
de virusi, viermi etc. trebuie obligatoriu sa fie luate in considerare atunci cand se elaboreaza o politica
de securitate. Insa cel putin la fel de importante sunt si dezastrele naturale, fostii sau actualii angajati
nemultumiti, dar si ignoranta, care conduce la expunerca accidentald a securitatii. Politicile de
securitate ar trebui sa cuprinda masuri pentru combaterea tuturor acestor tipuri de amenintari.

Fiecare politici de securitate ar trebui sa includa asa compartimente ca Politica de
Guvernare, Politicile tehnice, Documentele de procedurd, si in plus fata acestea trebuie sa mai
contind neaparat inca cateva sectiuni: introducerea, scopul, domeniul de aplicare, rolurile si
responsabilitatile, sanctiunile si incalcarile, programul de revizuire si actualizare, informatiile de
contact, definitiile si acronimele [3].

Planul de securitate (sau programul de securitate) este dezvoltat in baza politicii de
securitate. Tn cadrul acestui plan sunt alocate resursele, numiti responsabilii, stabilita ordinea de
executie si control, etc. Tn baza planului de securitate sunt elaborate norme specifice, regulamente si
recomandari pentru activitatea personalului responsabil de securitatea informatiilor. Aceste norme
se referd la masurile procedurale de protectie a informatiei.

Un plan de securitate Tmpreuna cu politica de securitate din care acesta a rezultat sunt
proiectate pentru a proteja atat informatiile cat si resursele materiale critice de la 0 gama larga de
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de a reduce riscul in afaceri, de a maximiza randamentul investitiilor si a oportunitatilor de afaceri.

Scopul planului de securitate este sa asigure confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor, sa defineasca, sd dezvolte, si sa documenteze politicile si procedurile de informare ce vin in
sprijinul scopului si obiectivelor institutiei precum si sa permita institutiei sa indeplineasca din
punct de vedere legal si etic responsabilitagile cu privire la resursele IT.

Deci dupa formularea politicii de securitate este deja posibil, dar si necesar, sd se
pregateasca palanul de implementare a acesteia si, de fapt, sa se puna in aplicare acest plan.

2. MASURI PROCEDURALE DE PROTECTIE A INFORMATIEI

Masurile procedurale de securitate a informatiilor reprezintd ansamblul reglementarilor prin
care se stabilesc masurile interne de lucru si de ordine interioard destinate realizdrii protectiei
informatiilor, acestea fiind masurile de securitate implementate de oameni. Aceste masuri, care se
concretizeaza in diverse norme specifice, regulamente §i recomandari pentru activitatea
personalului responsabil de securitatea informatiilor, sunt elaborate in baza planului de securitate.

La nivelul procedural de asigurare a securitatii informatiilor se pot distinge urmatoarele
clase de masuri: managementul personalului; protectia fizica; mentinerea capacitatii de functionate;
reactionarea la incalcari ale securitatii; planificarea lucrarilor de recuperare [3].

Managementul personalului incepe cu admiterea unui nou angajat la serviciu si chiar mai
devreme — cu elaborarea fisei postului. Exista doua principii generale care trebuie luate in
considerare: divizarea sarcinilor si minimizarea privilegiilor.

Principiul separarea atributiilor prescrie alocarea de roluri si responsabilitati astfel Tncat o
persoand sa nu poatd intrerupe un proces de o importanta critica pentru intreprindere. De exemplu,
nu este de dorit ca transferurile mari de bani ale companiei sa fie efectuate de o singurad persoana.
Este mai sigur sa-i fie incredintata unui angajat procesarea cererilor pentru astfel de plati, iar altuia -
sa certifice aceste cereri.

Principiul minimizarii privilegiilor prevede acordarea utilizatorilor doar a drepturilor de
acces care sunt necesare pentru ca acestia sa-si Indeplineasca atributiile oficiale. Scopul acestui
principiu este evident - de a reduce prejudiciul cauzat de comportamentul gresit, fie el accidental
sau intentionat.
procedurii de verificare si selectare a candidatilor. Din momentul in care unui nou angajat i se ofera
accesul la sistemul informatic, este necesar de a realiza administrarea contului sau de sistem, de a
contabiliza si analiza actiunile efectuate de acesta in scopul de a identifica situatiile suspecte.

Atunci cand un angajat este concediat, mai ales in cazul unui conflict intre el si
administratie, este necesar ca in regim de urgenta acesta sa fie lipsit de drepturile de acces la
sistemul informatic al intreprinderii, prin transferul de echipament si imputerniciri catre alt angajat.

Protectia fizica. Securitatea sistemului informatic depinde Tn primul rand de mediul in care
acest sistem functioneaza. De aceea este necesar sa se ia masuri pentru a proteja cladirile si
teritoriile adiacente, infrastructura, calculatoarele, mediile de stocare a datelor, etc.

Principiul de baza al protectiei fizice, a cdrui respectare ar trebui sa fie monitorizata n mod
continuu, poate fi formulat ca ,,continuitatea protectiei in timp si spatiu.”

Putem distinge cateva categorii de protectie fizica: controlul accesului fizic; masuri de
combatere a incendiilor; protectia infrastructurii de suport; protectia impotriva interceptarii datelor;
protectia sistemelor mobile.

Mentinerea capacitdatii de functionare a sistemelor informatice este fara indoiala vitala, mai
ales daca luam in considerare faptul ca software-ul este unul dintre cele mai importante mijloace de
asigurare a integritatii informatiilor. Mai intai de toate, trebuie sa putem urmari ce software este
instalat pe calculatoare, deoarece in cazul n care utilizatorii 1l vor instala la discretia sa, aceasta
poate duce la infectarea sistemului, precum si la aparitia unor cai de ocolire a instrumentelor si
mijloacelor de securitate existente in companie.
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Alt aspect tine de suportul continuu in scopul de a asigura lipsa modificarilor neautorizate a
software-ului si a drepturilor de acces la acesta. Tn mod normal controlul functionalitatii sistemelor
poate fi realizat prin combinarea mijloacelor de control al accesului fizic si logic, precum si
utilizarea software-ul utilitar de verificare si asigurare a integritatii.

Reactia la incalcarile regimului de securitate a informatiilor are urmatoarele obiective:
localizarea incidentelor si reducerea riscurilor; identificarea intrusilor; prevenirea incélcarilor repetate.

In cazul unei incilciri a regimului de securitate, trebuie imediat luate masuri, iar
succesiunea actiunilor pentru astfel de cazuri este foarte important sa fie planificata in avans si
reflectatda in documente. Toti angajatii ar trebui sa cunoasca cum sa actioneze si pe cine sa
contacteze in cazul detectarii unei incalcari a securitatii, precum si sa stie ce consecinte ii asteapta
pe ei insisi in cazul in care vor incélca regulile de securitate a informatiilor.

Planificarea lucrarilor de recuperare ne va permite sa fim pregatifi pentru eventualele
incidente ca sa putem reduce in regim de urgenta prejudiciile cauzate de acestea si sa ne mentinem
capacitatea de a functiona cel putin la un nivel minim acceptabil.

Procesul de planificare a lucrarilor de recuperare poate fi realizat in cateva etape:

o identificarea functiilor de importanta critica ale intreprinderii si stabilirea prioritatilor;
identificarea resurselor necesare pentru indeplinirea functiilor critice;
definirea unei liste de accidente posibile;
dezvoltarea unei strategii de recuperare;
pregatirea pentru implementarea strategiei alese;
e verificarea strategiei.

Un lucru foarte important aici este ca atunci cand planificam lucrarile de recuperare, trebuie
sa fim constienti ca nu este intotdeauna posibil sa asiguram imediat o functionare completa a
intreprinderii si de aceea este necesar sa se identifice functiile de importanta critica, fara de care
intreprinderea 1si pierde identitatea. Chiar mai mult - aceste functii la fel trebuiesc organizate in
conformitate cu astfel de prioritati, incat sa fie posibil ca intr-un timp cat mai scurt si cu costuri
minime sa fie reluata activitatea dupa fiecare accident petrecut.

CONCLUZII

Nu cred ca ar fi corect sd afirmam ca masurile organizatorice sunt cele mai importante
masuri in asigurarea securitatii informatiei in cadrul unei intreprinderi, insd, cu certitudine, fara
aplicarea lor celelalte categorii de masuri nu isi vor atinge scopul, facand ac intreprinderea sa
ramana vulnerabila pe diverse dimensiuni.

Este important ca conducerea de varf a intreprinderii sa fie constientd de necesitatea
implementarii masurilor organizatorice si sd insiste In aceastd directie, Insa chiar avand suportul total al
conducerii este dificil de realizat instantaneu si corect toate masurile administrative si procedurale de
protectie a informatiei. In primul rand trebuie de elaborat o politica de securitate, la inceput cu continut
estul de comun, iar pe parcurs Tn mod continuu de actualizat si completat cu diverse documente —
componente ale politicii, astfel incat programul de securitate sé fie unul care sa poata fi realizat. Aceasta
este chiar mai important decat a avea un program complet insa nerealizabil.

Concentrandu-ne pe elaborarea politicii de securitate nu trebuie sd uitdm si de masurile
procedurale, fiindca normele specifice, regulamente si recomandarile cu aspect de securitate a
informayiilor vor contribui esenyial la realizarea programul de securitate.
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The pedagogical mastery of the teaching economic informatics, in an exhaustive manner, by the didactic entity,
determines the degree of training of the specialist in the field, ensuring instructive valences and formative performance.
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Evolutia societatii in ultimele decenii a marcat o schimbare fundamentald intr-0 societate
digitala si si-a pus amprenta asupra tuturor subsistemelor sale, necesitdnd crearea de noi tehnologii
informationale pentru diferite domenii socio-economice, in special educatie. De aceea problema
proiectdrii didactice la etapa actuald este marcatd de aceste schimbari.

Componentele procesului predare-invatare s-a transformat intr-o sintagma contemporana de
acumulare a informatiei prin intermediul surselor clasice si a celor moderne la care intr-un mod
organic se ataseaza subiectul educatiei — studentul, capabil nu numai sa acumuleze dar si sa reflecte
cele dobandite prin intermediul mijloacelor tehnice si ale tehnologiilor performante.

Piata proceselor educative este patrunsa de o concurenta acerba ale celor mentionate axata
atat pe Tnsusirea individuala cat si pe competentele cadrului didactic in pregatirea si desfasurarea
lectiei.

Astfel, obiectivul major al didacticii universitare este de a responsabiliza studentul, de a-I
ajuta sd se dezvolte, sa-si modeleze personalitatea si de a-si dezvolta increderea in sine, prin
recurgerea la practici pedagogice centrate pe activitatea de Invatare individuald sau colaborativa a
studentului.

In efortul actual de modernizare si optimizare a invatimantului, menit s asigure cresterea
calitativa a activitatii didactice, proiectarea, organizarea, pregatirea si desfasurarea lectiei ocupa
un loc central.

Scopul lucrarii exploreaza ideca de a arata predarea informaticii economice in invatdmantul
superior pentru a produce competente, rezultate din procesul instructiv.

Reformele educationale actuale sunt, in primul rand si inainte de toate, reforme ale
curriculum-ului. Varietatea abordarilor atagate curriculum-ului reprezinta un semn de dinamism si
de vitalitate a domeniului. Evolutia abordarilor curriculare cuprinde conventional trei etape: * Etapa
traditionala — curriculum-ul are sensul de ,,curs oficial” organizat intr-un cadru institutionalizat
specializat in educatie; * Etapa moderna — curriculum are sensul de proiect pedagogic organizat prin
corelarea obiectelor (disciplinelor) de invatdmant cu experientele de invatare directa si indirecta ale
studentilor; * Etapa postmoderna — curriculum are sensul de proiect pedagogic organizat pe baza
unor principii care evidentiaza importanta prioritard a obiectivelor asumate, care determind alegerea
anumitor experiente de invatare, strategii de organizare a invatarii, mijloace de evaluare [1].

In literatura de specialitate, alituri de sintagma ‘“proiectare didacticd” circuld expresia
sinonima “design al instruirii”, ce valorifica un termen preluat din limba engleza.

Tn viziunea profesorului universitar V1. Gutu proiectarea este ”...un construct curricular care
presupune un ansamblu unitar de actiuni si operatii de anticipare si pregatiri a activitatii
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educationale in toate componentele sale: obiective, continuturi, strategii didactice, strategii de
evaluare, mijloace si procedee de predare — invatare — evaluare — cercetare”.

Proiectarea didactica (designul instructional) reprezintd un demers complex si sistemic de
anticipare a desfasurarii activitatii de instruire.

Multe cadre didactice probeaza cunostintele ample de specialitate, dar intdmpind serioase
dificultati atunci cand este vorba de adoptarea si utilizarea unor strategii si tehnologii didactice
eficiente. De aceea, o imbunatatire radicala a calitafii predarii nu se poate realiza in absenta formarii
competentelor de naturd pedagogica si didactica.

Proiectarea didacticd in cadrul invatamantului superior vine sa completeze curriculum-ul
universitar si sd aduca un suflu nou, modern in ceea ce priveste predarea, invatarea, evaluarea,
cercetarea in invatamantul superior [2].

In invatimantul superior existd cadre didactice care considera proiectarea o etapd necesara,
dar si altele, care au o vechime impunatoare de munca si care pun la indoiala, deseori, utilitatea
acestui “act scolaresc si de rutina”. Cea de-a doua pozitie este determinata de numarul mare de
documente care se elaboreaza obligatoriu de cadrele didactice, uneori nejustificat.

Proiectarea didacticd nu poate sa lipseascd din preocuparile profesorilor, pentru cd o lectie
buna este intotdeauna rezultatul unei proiectari corespunzatoare. Proiectul didactic trebuie sa fie un
instrument necesar de lucru pentru cadrul didactic.

Un cadru didactic bine intentionat trebuie sa-si punad urmatoarea intrebare: cum ags putea face
astfel incat intotdeauna activitdtile didactice pe care le desfasor sa fie eficiente?

Solugia ar fi proiectarea instruirii care implica organizarea si ordonarea materialului ce
urmeaza a fi predat — Tnvatat —evaluat la nivelul corelatiei functional - structurale dintre profesor
si student [5].

Profesorul proiecteaza o actiune bazata pe:
definirea obiectivelor pedagogice; stabilirea conginutului; aplicarea metodologiei; asigurarea
evaluarii activizarii didactice, educative.

Pe langa obiectivele operationale, lectia are un obiectiv - cadru (scopul lectiei). Acesta
exprima intentia cadrului didactic de a obtine modificari n comportamentul studentilor; indica acele
capacitati ce vor fi invatate in lectie (insusirea unui concept, formarea unei deprinderi etc.);
constituie criteriul de baza pentru stabilirea tipului de lectie: mixtd, de predare, de formare a
priceperilor si deprinderilor, de consolidare si sistematizare, de verificare si apreciere, etc. [3].

Pentru a fi eficient, un proiect de lectie trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte [4]:

e adecvarea la situatiile didactice concrete;

e operationalitate, putand fi usor de descompus in operatiuni distincte, pentru a fi aplicat in

practica;

o flexibilitate si adaptabilitate la situatii noi, care cer modificari ,,din mers”, pe parcursul

desfasurarii lectiet,

e economicitate, astfel Tncat, intr-un cadru strategic simplu, sa se poata realiza cat mai mult

din punct de vedere practic.

Cursul universitar reprezinta o forma de organizare a activitatii didactice proiectata si
realizatd in invatamantul superior.

Proiectarea cursului universitar angajeaza o gestiune pedagogica adaptatd/adaptabild la
resursele existente in plan uman (profesor - studenti - alti factori), material (spatiu - timp - baza
didactica disponibild), valorificabile nivel: mono, intra, inter sau/si trans-disciplinar, in diferite
forme de organizare a instruirii: prelegeri, lucrari de laborator, activitati de documentare, activitati
practice, lucrul individual, module, credite, etc., finalizate de regula prin examen sau colocvii
(semestriale, anuale ) sustinute in scris, oral, prin lucrari aplicative, etc.

Predarea reprezinta actiunea cadrului didactic de transmitere a cunostintelor la nivelul unui

model de comunicare unidirectional, dar aflat in concordantd cu anumite cerinte
metodologice care conditioneaza invatarea.
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invitarea reprezinti, in inteles pedagogic, activitatea proiectatd de cadrul didactic pentru a
determina schimbari comportamentale la nivelul personalitatii studentului prin valorificarea
capacitatilor studentului de a obtine cunostinte, deprinderi, strategii si atitudini cognitive.

In sens pedagogic, invatarea reprezinti modalitatea specific umani de achizitie a
cunostintelor, competentelor si aptitudinilor.

Predarea — invdtarea este un proces cu o complexitate structurata pe actiunile conjugate ale
unor componente de o mare diversitate, cu caracteristici variate. Acest proces nu este unul de scurtd
durata, ci se deruleaza in timp, prin transmiterea de cunostinte, formarea si dezvoltarea abilitatilor,
aptitudinilor, capacitatilor, competentelor. Modificarea pozitiva a acestor variabile, n sensul in care
cunostintele pot fi aplicate in practica, este influentata favorabil de utilizarea frecventa a metodelor
interactive in activitatile didactice.

Lectia reprezinta o modalitate fundamentala de organizare a activitatii didactice si de
instruire.

Definirea conceptului de lectie din perspectivi curriculara consta in faptul ca profesorul
lectureaza esentialul iar studentul mediteaza eficient inaintea lectiei si dupa terminarea lectiei ca
efect al prezentarii informatiei. Activitatea studentului este ghidata de catre profesor.

Lectia poate fi interpretata ca un program didactic, bazat pe un sistem de actiuni structurate
in functie de obiectivele generale si specifice ale procesului de invatamant, actiuni operationalizate
adecvate la nivelul fiecarui student, intr-o atmosfera de lucru congruenta [5].

In literatura de specialitate sunt prezentate diferite modele de proiecte de lectii, toate vizand
aceleasi aspecte de baza. Cadrul didactic va opta pentru acel model pe care-/ considera mai util si
eficient.

Elaborarea unor lectii de calitate presupune multi ani de activitate didactica. Progresul este
posibil nu numai datorita spiritului critic si dorintei permanente de perfectionare a profesorului, ci si
sprijinului studentilor cu care se lucreaza si a unei permanente autoevaluari. Ulterior, aceste
observatii vor servi ca suport pentru o mai buna organizare a demersului pedagogic de pregatire a
unei lectii si de necesitatea de a folosi tehnologiile informationale moderne, deosebit de relevante.

Cadrul didactic universitar In procesul de proiectare urmeaza a tine cont de urmitoarele
axiome:

Ce aud, uit; Ce aud si vad, imi amintesc putin, Ce vad si intreb sau discut cu cineva,
incep sa inteleg; Ce aud, vad, discut si fac, insugesc si deprind; Ce redau altcuiva, invat
cu adevarat;, Ceea ce pun in practica, ma transforma (Dupa Kees Both, Crezul
instruirii).

Proiectarea unei lectii se finalizeaza cu elaborarea proiectului de lectie.
Indiferent de varianta folositd, important este ca demersul anticipativ intreprins de profesor
sa se adecveze situatiilor concrete de Invatare si sa conduca la rezultate satisfacatoare.

Proiectul de lectie se compune dintr-o parte introductiva, care fixeaza un numar de elemente
comune oricarei lectii: disciplina, data, lectorul, tipul lectiei, durata, subiectul lectiei, locul de
desfasurare, obiectivul - cadru (scopul), obiective operationale, strategiile didactice (metode si
procedee, forme de organizare, dotare didactica, forme de evaluare etc.) - partea a I-a, si Partea a
doua a proiectului cuprinde desfasurarea propriu-zisa a lectiei, in care se indici momentele
(evenimentele) lectiei, se prezinta detaliat secventele de conginut, se descriu actiunile intreprinse de
profesor si studenti, se precizeaza metodele, procedeele si mijloacele si se stabilesc elementele de
feed-back care intervin pe parcursul lectiei [6].

Propunem, in continuare, un model orientativ de proiect de lectie pentru confirmare.

65



o
]

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea §i Inovarea in Economia Cunoasterii

22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.

E-ISBN 978-9975-75-901-4

2Je5323U 3|3 E2IBW I531RTa.d ‘pluazaud ezeaion 'nJon| 3p 1eW3 un 3153|1081 auojeziuedio
13 4| W 18118 |nuosajoud eInjes njuapms ‘mnjes z [nau3Wo |
L4 3 [4 1 (uyw) SHEZIA 12113
20[peplp 1Za3e35 IN|NIUIPNIS BABIAIIY INni0sajo.d ELIARIY [ndwil | 2j2A3221q0 | leinSeysap ajadeyy
*0T0Z ‘ele0SIWI]  ‘uolip BINUPT “/ 00T SS90y "Bap|og uo| uepdog ‘eap|og BLEW ‘T ‘all1adoasap
AIEQPI3S 1] 'd 00E ‘9TOT ‘W3ISY ‘NeUISILD ‘|enuei 'SSIDIY SIN ulid a.eieau) gy
‘{ajei0 8 130X SIA ‘B2IWou0d2 eajRWIOU| NIRIOW ‘N ‘euliede) ‘A T :22ifbiboygig 3puao LA 'ZBd 3p NIpNIS 'S|Al
egaJiuy) ejeldiul g3 1Uo4123)2 542 3p wodns 'gq (9514 "5 {|enuelN 'va ‘2IEZIIBWR|00.d "PIN
‘(sngay) 1JU10d Jamod — 0TOT 55299V SIA "€Q ‘a1aundx3 ‘g
2112epIp 201 23 lolenajeD ‘zg | 4osajoud ap eleflng 4 ‘alfesianuo) ‘zIN
‘easersasqQ ‘13 ioy3ioidoapip 10 ‘B|EIUOL} DIEUAIDY “T4 B1ieandx3 TN
31EN|BAD 3P BI04 BI132BPIp 2.B10Q asezjuedio ap awJo4 | 9apadosd 15 apolapy

191IEPIP HBAENS
'§5200Y Jo[11eSolaquT TreZIn afeleiueAs 14 [njol azemoaide BS - 010
‘upSo1aqun ut 20y op undy ayuagip sonde Bs - 50
‘ugSoraput op undn MURIP 2721098]2 BS - 30
‘a1ednepe ap “IO[IIBNSITAIU] B 210PN[OX2 ap “2IRDIIPOWI 3D “[2q®) NOU INUN € 2IB2ID 2P TIRT0I0IUT 9Z210Q8[2 BS - /()
‘(ezaquis op) 9)eSToTIOU] LIBSOIAUT 222319 BS 1§ 192102 ZA[NWLIO] BS - 90
‘orezi[e1oy 1% o1ednus op ‘npewered no LeSoIajul 929219 BS 15 102100 AZANWIN BS - ()
‘preagre)y (nduwen ug tudord otnsar goseauryap gs f1emores unduwes no “ayeyios ap “arjoayes ap Ledorojur azaoatoid Bs - pO
‘LpSoIur 1aun TR 2adeie araumuR BS - €0
‘a1Bp 2p 27Bq 1aUN 2[2]aqe] anuy Jofirieral [njol edearaiul es (g 1aUN 2[a[2qe) 2anUT 970210 3] BS 1§ 1rie[a1 ap ojundi) BosBAUTIAP BS - O
‘a[euoTiB[2I (T TaUN A[2]OALGO JUNS AIEI BISBOUND BS — ()
euorjeaado 24193190
RUBWIOJUL B 2408RPPD 8p ‘243pNJoXa ap ‘24D01Lfipowt 2p ‘12qp} NOU MU D 240240
ap ‘apd1onaou] ‘anzymoy 1$ andnas ap ‘2nono doun vadonpoafe niuad ngawpod no ‘2pLeos ap ‘21fo2]as ap |IO[LIESOIAUT BAIEIOQED 1§ B102I00 BRIBINWLIO  (q
‘Terjeunofu garaSenxae B] I0j20[1y 1§ JojuBTolequn Banso(o] putauid T{e[Ige ap BaIB)[OAZap 1§ BZBQ 2p I0[2UAWRa BamShsu] (B
:ad apexe ‘ssa00y gy MuweiSoxd up niony op ajesueae 2onoeld Lapundap HULPNS B] BULIOJ B 2P :NJAPEI - MAIPAGO

XXX aaensejsap ap [nao|
DIRUOIDIaL (T 0-47U1 3VD0IS J0J21VP VAIDS3D04] [NIIIQNS
UIuI (g repemng
BanoBIuI a1adajard t1arjaa] (ndig,
dosafoud awnvaad ‘awmpy 1101097
XXX B
KX XXX -eldag
FOINONOJA VOLLVIHOANT eurjdiosi(p
(Ppow) DITOVAIA LOATOU

66



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii

22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.

E-ISBN 978-9975-75-901-4

¥3
13

€Q
ta
Td

T4

EW
W

‘fianzuni] ‘o aapoyy Huaid
:31Bp 3p BZR( BIRWIO} 3153
ale3 ujp ajage) 3sawnu njuapnis

‘13 3|31931G0 I5aLWNU ‘3jeuoiie|al
@g 1aun eijiuyap unds njuapnig

{212 ‘1ueIn)| B1RQ ‘I2110RZURS) P1RQ *  ‘BUIZN 3P 1BXY
[ni24d ‘INNua|P INPOD ‘INNj2POLW [NPo) ‘1B1idezZUER.) INPOD)
itjapzUps] |nja0E) Ul 2182015 JUNS 15 JojjualD apzuaLo)
("5 "~ " uoyaja] ‘aiel|eI0]
‘aLnua.g ‘BWNN ‘INNILaII2 NPOD) Hual) [njagel uf
21E2015 JUNS 12 A.dsap 3|31ep 15 321z} aueosJad wins 1jua1D
{1 ‘Injniolow
P3J3INg ‘NjapojA ‘InjnjapoLu [npa)) 01N 3/3popy |n|jgel
U] 31B10)S JO|3[2POLU |B JOJBIUALLIOU Un 3p aunds|p ew.ly
tjuai e) ap anwiLd Jopzuawos ezeq ad ‘ajgowono
DZD3zZipaWos 340> puyf o nauad  elN)IsSuod
‘gpaop'oiny 310p 3p HZPG BN| BA 95 240Ipfdwaxa niuad ||
‘(210p ap 1220q (i1t} ag 212123190 BZEAS|E 35 3UBD U]
elwayds aundoud as 1ojajunsound pasnzipn}anal nIUad |

€3

€d
ed
1d

14

EN
[43]

‘a1uapada.d 1211239] |n123Igns ap
ifeda juaLuial easealu|we |5-es
einfe 3| a4e2 ‘alinasip e| ediziued
15 LiegaJiu) e| pundsed njuapnis

¢3[30e1 a41u) 111e[31 13U |njod 3153 34eD) ‘pT

<ad =p
|euoiie|aJ In|n|2poLL B PZEg 3P 2|21UILWAJA JUNS 3IBD) "ET
¢eIsixa iiejas ap Lndiy a1e) 7T
¢aiewnd 13Yd 1aun njod 3152 34e) 'TT
*3iep ap 3|Lndi Hiwny 0T
([29B1 INUN 3B 24BZI|ENZIA 3P 3|IINPOLW JUNS 3JB) 6
¢ |20l Ul 3|2UE0|03/3|LINPUBI JSALUNU 35 WD) '

£ 55300y
S 2|2|20e1 ap |20X3 SIAl 2|20E]) 252¢3s0ap s 3 Ulld */
$55900 SIAl U] [20B) UN 3159 3)
421Ep 2p AZEQ |3UN 3]2133|00 1UNS AIED) G

¢agos) age
auni1saf ap walsis un 1§ gg o auuip elualalip alsa ale) 'y
'0g ap 3|dwaxa lieq ‘¢

¢(agos) ag
|B 3unpsad ap Wais|s un JeQ j21Ep AP BZRO OS2 3] T
:aMIpN3dD33. 140ga.3u) BZBASAIPE |NI0S3J0Nd T
1atjuain painidn)

o

0
10

:10U 13W3)
ILIEDIUNWOD
alesazau
Jojajunsound
BaJezI|ENPEIY ||

"a1eAe nauad

‘11je1AN10E |B 2JBZIUBEID 3P |NPOW BiUNUE 35

67



o
]

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii

22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.

E-ISBN 978-9975-75-901-4

¥3 | sa S B| 3]11ZN[oU0d Undxa 5] IAU3PNIS 80
3| g i 90 :u2332ud 3p edo g
Z3 | za ZIA “Sngad LAAYO0HALNT srpnpip moof sundoad 50 alejpnis [BLIa1eLW
13| ta 4 1IN uIp nway g| pundsgl yiuvapnis | 9s BIBIPNIS BWIS] B[ J0jaJUIIS0UNI DAIDPIjOsUo) NOUa ] (B 8 o] eslepljosuc] A
‘adwaxa
Joun ezeq od Lpbotaiu Ul 4oa434f ealedde g dxa ag
“edosaiul upJojaiipy edde Jo|uedosaiw easeyaiold niuad gud ap assow
91adela asasgwun niuapnis 15 aJe80Ja1ul ap dil 24091 nuuad ajduiaxas — 912J0U00
nieande undoad 95 40440 50431u! P3PF43 BINDXD B NJIUIY
aie0y ad ap W8 ugaaId lewaLos gzeasiye a5 g7 -4/ 1 "Bod pnubiy
nuas - |NJosajosd nd JU9IW0IUOD 1g1lep ewal 2| [njenuew nd |nJan| aundoid a5°7
Jonieonde gzeazieal
u) eandwi as ‘ssadoy weBosaul s——
ap dil IwWnue un 2| 9323u9za4d 5
g Zed ap Joqupnas ejusuapede e
74 gZEIlURWNSIR Njuapnig \
SN
IeSoiaul e aseldalold r
A | eap B8 a9 ajusuodwod
a apied a32122 U) BZEIIOU NIUIPNIS B
sd EN el
3| va 2 13 yod dpaeFoaau
€3 cq 7 “aJeal ap NIRYINZN 1K DAULPP AP PO ap ANjouny ___
Z3 | za |nwiog|e 15 wedolaiw ap Ijundi '$5330Y S W upbosagut ap apndy
13| ta T4 TIA 919120 Ul 2Z2I0U NiUBpNIS 912J15N[) 3UNns 3422 Uy so[ jew ap ewsayds sundoud 35 T
SN *SSII0Y LIBDOIIIU! 1UN DIIBZI D34 NAUad (U0 B
t3 d A poitdxa 1§ supbosarur prijufap sunds NJ0SaJ0Id 90
£E3 | €d EN "ae a21a9es anu Joies njod ‘gd @legel S0
zi | za 74 ZI gol|dxe ‘0g 9agel aJiup niefed ap | asaup nieas sp 9puNndil NS 84D JWEBIWIWE  NJOSDI0IA 0 ‘lou
13| ta 14 TIAl amndiy asawnu njuapnas :enou ews] edjjdxa e niuiuad o £0 I9Wa1 easepald "Al
‘gr-/81 bod ‘wnuoy
“(1408904d ap 1040
€0 ‘InjenUERW |nsanaued ad asune 1 JoA 32 3jeuoiietado J0|aA131Iq0 1§ 010
za nJ ezeaJsan| ‘121103] |NjY1 BZEIIOU | NJPED INNAIIIDIGO BaJtezIdaud)  prouoiiofa.l ss322y SiN (15 80 1IO3AI3IgO € 15
13 10 T4 | € | 15 742goaiul gzZeasadpe 1§ gYNdSY 0-4U1 310I01S J0[3IVP DIIBSII0IH“ 10U 19WI] easeiunuy z +v0 IPWwa1l easejunuy ||

68



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii

22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. V.

E-ISBN 978-9975-75-901-4

LE!
13

Td

4

TN

"Bsese nJjuad
ews) ezeslou [1juspnis

'11Zn|JU0d BZe3|NUulio)
1$ gyjnase |Ijuspnig

|enuew ‘p8z-67Z 'Sed
aoljeld ajuawa|3 g/
apeodeigns "J0j91/e0ded BaJeU0|1538 |§ BRJR1IBI0N] 77/

aue|nuoyoNsg
"J0J3JE|NW.I0J ERUBLO0(1533 1§ eBUE1IRI04d T L

gleuciiefal Qg 0-1ul 2123015 IRIjEWI0 I BRIRIUSZ3Id
18I0 1a1f0a] piua ]

‘[enpiaipul nipnis 1§ Jojeloge| | (U8833ud B 3p

8|90 1§} aupuegop s|3iuniouns eojde e niuad (jenuew
uIp) apoajozal aioddo 10300 o) 10s43xa Bq E
“JEUOI1S3YD UIp W3} B| sundsel suasag 'z

1010.40G0¢
9P HA0IIN DIIONIIBLS Of IIOSIIAU - BUIBL 1BIPNIS 3] T
:pspI0 napuad b
Jojjuapnis ealelaoe ezejdalde ‘131103
JojBA1I8100 B BU1Uld3pu] 3p |NPEJS BUILIBIAP |NI0S3)0.d
‘eljnasip ezesz||e.auas |niosajold

L0
90
S0

gsene
nnuad ewsa)
1§ 191123] Injuepg “IA

an

"4383|3.d 3p BJO - E1EPJOGE BW3)

"31ZN[3U02 0 3UNdx3 BA JUBPNIS 3UBd31Y (g

ALH 000 1 NNORD A “ORROD080
RS 00N Y

Cri0 Ty

radaqyy afyieds jiefadwos i)

69



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

CONCLUZII

1.

Proiectul de lectie este un instrument al activitatii cadrului didactic si concomitent o conditie
necesara, dar nu si suficientd, pentru realizarea unei lectii reusite.

2. Proiectul are menirea sd aseze pe baze stiintifice demersul didactic, fard insd a sabloniza
activitatea instructiv-educativa si a incorseta creativitatea cadrului didactic.

3. Proiectarea didactica a sintezat mai multd rigoare in pregatire si a asigurat trecerea de la proiect
la realizare fara ezitari, fara improvizatii si deci fara esec.

4. Proiectarea lectiei a asigurat calitate, proces bine dirijat si gandit, a atins obiectivele trasate si
formarea competentelor preconizate la studenti, fapt confirmat de evaluare.
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Abstract

The main purpose of this paper is to contribute with some arguments in favor of the widest possible involvement of
smart phones in education. The level of development of “smartphones”, being in a substantial climb, offers enormous
potential for raising the level of application development and use in all areas, including education. By presenting a
concrete application made for such devices, we try to demonstrate the enormous efficiency of their utility and their
productivity for both the teachers and the students in the study classes as well as the individual study. Such applications
are particularly useful in the field of accurate science, especially in mathematics.

Key words: smartphones, applications, effectiveness, education, individual study, case study

JEL CLASSIFICATION: C63, 121, 123, 125, 129

Astazi este greu de imaginat ca existd vreun domeniu in activitatea, in care sa nu fie
implicate Tehnologiile Informationale si de Comunicare (TIC). Ascensiunea tot mai pronuntata in
domeniul dezvoltarii echipamentelor HARD, fara ca sa ne dam seama, tot mai consistent ne obliga
sd implicdm 1n activitatile noastre noile tehnologii, in special, cele ce se referd la telefoanele
inteligente (Smartphones). Sugestii, argumente in favoarea acestora sunt expuse in articolul [1], in
care printre altele se subliniaza: The impact of wireless power, transparent screens and evolving Al
will profoundly change the way we use our smartphones. | bet you that in 10 years, if you were to
go into your attic or garage and find some old device that had a power port and required a cord to
plug in, you would laugh with nostalgic delight that such a device was once a "thing." After all, as
American philosopher A. B. Johnson once said, "Mighty oaks from little acorns grow."”.

Pe de alta parte trebuie sa luam in vedere si faptul ca de rand cu termenul eLearnig tot mai
frecvent este utilizat si termenul mLearning, astfel, referindu-se la invatamantul asistat de telefoane
mobile. Tn lucrarea [2], sunt scoase Tn evidentd mai multe aspecte referitoare la mLearning. Astfel,
se precizeaza anumite lucruri, in opinia noastra, destul de importante, ”Historically, access for
teachers and students in some countries to ICT has been limited. This posed a major barrier to the
advancement of education. Now however, the mobile, cellular or smartphone (depending on where
you’re from) is changing that reality.” Totodata, nu trebuie sa cadem in extremitati, considerand
doar telefoanele mobile in detrimentul calculatoarelor. Tot acolo [2], este expusa opinia care merita
sa fie luatd in considerare ”’Mobile learning apps are extremely helpful in certain situations, for
example, when you need to check a fact or consume small amounts of information at a given time.
About three in four (74%) teens aged 12-17 say they access the internet on cell phones, tablets, and
other mobile devices.However, if one were to choose between a computer and a mobile phone for
researching a subject in depth, mobile learning probably wouldn’t be your best option. The
important thing is, therefore, to use the appropriate means at the right time to optimise the way in
which you learn.”

In altd lucrare [3], inainte de a enumera cateva dintre cele mai potrivite modalitati de
utilizare a telefoanelor mobile in educatie, cu titlul ”A revolution in the classroom”, se atrage
atentia ca ”...it is worth remembering that this does not mean we should suddenly change the way
in which we teach and allow the use of the smartphones without control. The purpose of this article
is simply to remove some of the negative connotations around smartphones and to consider new
possibilities which we have at our disposal. In order for students to use smartphones in school
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responsibly, it is important that we set limits and rules beforehand.” Printre cele 40 modalitati,
figureaza si una referitoare disciplinele, care presupun utilizare unor formule, multele dintre care, de
altfel, sunt considerate ca dificile pentru memorizare ”Store Formulae: smartphones allows us to
store mathematical and scientific formulas close to hand. There are applications that
already contain hundreds of commonly used formulae, all you have to do is look for them”. Pe
primul loc este situata activitatea "Check facts: probably the most common use of all. Both students
and teachers can now find facts within seconds. This can be very useful when explaining and
debating topics.” In opinia noastra, implicarea dispozitivelor mobile in procesul de predare,
explicare, verificare, cercetarea cu prezentarea, analiza a mai multor exemple, n calitate de studii
de caz, pare a fi extrem de eficientd. Unu lucru este sa descriem anumite fenomene doar prin
prezentareca modelelor, schemelor respective, fard a efectua mai multe situatii de caz, si cu totul al
efect, cu siguranta va fi, daca cele expuse vor fi insotite si cu rezultatele respective pentru diferite
situatii presupuse ca posibile. Astfel, modelele sau si formulele utilizate vor deveni mult mai
Tntelese si mai apreciate, fapt care vor contribui efectiv la ridicarea nivelului de invatare.

Tn articolul se atrage atentia la numarul deosebit da mare al aplicatiilor disponibile pentru
utilizare in educatie :”” How many student apps do you think are available right now? Between the
iTunes App Store, the Google Play Store and the Amazon store, your mobile device will run out of
space before you can download the really juicy finds to help you improve your productivity and
learning..... With so many apps out there, how do you know which ones are worth spending time
getting to know? We’ve done the hard work and sampled the top apps so we can recommend them
to you. In this article we highlight the créeme-de-la-creme of student apps by selecting which tech
tool you need for all areas of student life. Get your fingers ready to hit download on these best apps
for college students. Did we mention that they’re all free?!”. Recomandam cititorilor cointeresati in
domeniul dat sa acceseze continutul integral al acestui articol [4], pentru a avea la dispozitie si alte
argumente, sugestii, daca ale dumneavoastra sunt altele.

Utilitatea si sporirea substantiala a eficientei In educatie ca efect al implementarii
tehnologiilor informationale a aparut in atentia noastra de multi ani in urma. Astfel au fost publicate
mai multe articole, in care au fost puse in discutie mai multe modalitati de implicare a
componentelor TIC. O atentie deosebita a fost acordate paginilor WEB interactive, care ofera
organiza obtinerea solutiilor concrete pentru anumite variante — seturi de parametri. Dintre acestea
mentionam lucrarea [5] in care este prezentata o varianta — exemplu de utilizarea a paginilor WEB.
Intr-o alta lucrare [6] , de rand cu un alt exemplu concret, sunt prezentate mai multe concluzii
referitoare la viitorul unor asemenea tehnici Th domeniul educatiei. Printre altele, sunt scoase in
evidenta si anumite dificultati la dezvoltarea unor aplicatii pentru telefoanele inteligente
”Elaborarea unor aplicatii eficiente si capabile sa functioneze pe dispozitive portative din categoria
,smartphone” este o problema destul de complexa, in special pentru matematica, deoarece pentru
dezvoltator sunt necesare cunostinte din mai multe domenii, cum ar fi TIC, matematica , de
asemenea si o experientd semnificativa de predare”.

n aceeasi ordine de idei, aplicatiile interactive pe WEB sau pe “smartphones” pot fi astfel
claborate ca acestea sa fie utilizate eficient nu numai in invatare — studiere ci si in activitatile de
evaluare a cunostintelor [7] precum si in procesul de autoevaluare. Tn acest sens, tot acolo [7] se
subliniaza, ca print intermediul utilizarii paginilor interactive poate fi rezolvata problema “copierii”
raspunsurilor din sistemul de evaluare respectiv, datorita faptului ca acestea, solutiile (raspunsurile)
sunt calculate (determinate) in regim real run - time, ceea ce poate contribui esential la eficienta
evaluarii echidistante.

In cadrul acestei lucriri n-am propus si prezentim un punct de vedere referitor la utilitatea
si eficienta instrumentelor caracteristici domeniul TIC, in special, a dispozitivelor mobile de
tip smartphones”. Din contextul expus mai sus, foarte usor si bine argumentat, se poate ajunge la o
concluzie evidentd, ca acestea, “smartphones”, sunt in vizorul tuturora, in toate domeniile de
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activitate. In perspectiva foarte apropiata, unele dintre cele mai raspandite tehnici de procesarea a
datelor, exploatarea bazelor de date, va fi trecutd, in mare parte, pe dispozitive mobile. lar ceea ce
se refera la mediul educational, va spori simtitor prin utilizarea acestora atat de catre elevi, studenti
etc., cat si de profesori. In exemplul, prezentat mai jos, ne vom stridui si punctim avantajele
ambelor parti Tn procesul de studii. Nici pe departe nu suntem de parerea ca efectul utilizarii
componentelor TIC este la fel de semnificativ in toate domeniile, astfel, subliniind, ca cel mai
semnificativ efect poate fi obtinut in domeniul stiintelor reale, in special, in care se presupun
procesari de date in volume mare de date, sau / si efectuarea unor calcule de natura matematica,
care sunt necesare la utilizarea, implicarea diverselor modele de analizd si sintezd pentru
argumentarea cat mai adecvata a deciziilor.

Asa dar, vom prezenta o0 descriere succinta a unei aplicatii elaborate pentru telefoane de tip
Android, din domeniul matematicii, si anume, la un capitol din matematica, la nivel de
liceu, "Functii de gradul doi: inecuatii, sisteme de inecuatii”.

Tn scopul de a fi mai expliciti, mai intelesi, ne-am propus sa descriem pe larg modul de
utilizare pentru utilizatori. Mai apoi vom reveni cu descrierea anumitor situatii de caz, atat pentru
elevi, studenti, cat si pentru profesori. Este necesar de mentionat, ca cel mai important lucru este ca
utilizatorului sa-i fie confortabila si utila exploatarea unei asemenea aplicatii (in cazul dat, referitor
la design, presupunem cad mai este loc pentru imbunatatire, varianta prezentatd este orientatd mai
mult pe dimensiune utilitatii si eficientei unor asemenea aplicatii).

Sa trecem la explicatii — comentarii — instructiuni pentru modelul aplicatiei in cauza.

La deschiderea aplicatiei, la ecran apare imaginea din dreapta, Figura 2. Pentru prima data,
utilizatorul trebuie sa se familiarizeze cu instructiunile afisate.

Actionarea (click — ul) pe butonul ”ReadInEq” ne asigura citirea din memoria externa a listei
catorva exemple de inecuatii (utilizatorul poate modifica conginutul fisierului respectiv).

Butonul ”InEqns” asigura functionalitatea evenimentului de selectarea a inecuatiilor din lista
(drop down list). Dupa actionarea acestor 2 butoane este necesar de pregatit, de definit, sistemul de
inecuatii, prin selectare din lista. In Figura 1, coltul stdnga jos, este prezentati situatia, In care a fost
format, un sistem din trei inecuatii de gradul 2.

Pentru realizarea primei etape de solutionare, trebuie de apasat butonul ”Solve”. In aceasti
ctapa sunt pregatite toate datele pentru a afisa Th mod grafic solutia sistemului. Obtinerea imaginii
din coltul stanga — sus din Figura 2 se realizeaza prin implicarea meniului (optiunea "GraphSol”)

Remarca:

1. Pe ecran, pentru fiecare dintre cele trei inecuatii sunt utilizate culori diferite, inclusiv si
domeniile — solutii pentru fiecare inecuatie. Sagetile orientate de la liniile punctate, semnifica
faptul ca punctele respective nu sunt incluse, celelalte — semnifica includerea lor.

2. Utilizatorul poate face un pas Tnapoi pentru a modifica inecuatiile, apoi , "Solve”, apoi —
Optiunea Graph din meniu. n partea dreapta, in figura 1, este prezentata situatia, In care au fost
modificate doar semnele din ”-” in ”+” si invers, apoi — ”Solve”, apoi optiunea "Graph” din
meniu.

3. Astfel, utilizatorul are posibilitatea de a modifica integral sistemul de inecuatii si de a obtine
solutia in forma grafica cu unele comentarii strict necesare, si credem ca si suficiente pentru
analizd si Tntelegere a solutiei. Tn caz particular, se poate obtine si solutia unui sistem mixt de
inecuatii: liniare si de gradul doi, ceea ce largeste semnificativ functionalitatea acestei aplicatii
(atragem atentia la imagine din stanga, figura 2.)

4. Studierea temelor respective poate cu studierea, in particular, doar a unei inecuatii, astfel
asigurand o intelegere de detaliu pentru fiecare dintre cele tipuri de inecuatii, prin evidentierea
celor mai semnificative proprietdti, ca mai apoi, sd fie luate in consideratie in cazul unui
ansamblu de asemenea expresii. O atentie deosebita ar trebui sa fie acordata studiului functiilor
liniare, precum si a unei neliniare, a functiei de gradul 2 (parabola), o teme de o importanta
majora la studierea altor teme domeniul matematicii
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8 InecGr2ModM2

1. -x*2-8x+3>=f 3x~2 . sol (-inf,0.42] U [3.58,+inf)
2 =2 -6u+h<bsy* 2-Ax ¢ sol(-inf-1.67] U [1,+inf)
: A2-Bx 3 ol il ,2) (4, +int)

Considering all equation above as a system:

Final sol.(-inf.-1.67] U (4, +inf)

For the ax*2+bx+c=0,
x1=( -b - sqrt(b*? - 4ac)) / (2a) .

®2=( -b + sqrt{b*2 - 4ac)) /(2a) ,

(X . ¥) of the Vertex: ( - b/(2a), - (b*2 - 4ac)/(4a2))

a<>0 (a>0 or a<0), solutions:

e InecGr2ZModM?2 =

Press the button ReadlnEq, then InEgns, then follow
instructions

ReadinEq InEgns: Solve

Select one by one InEgns from the drop down list below
(define the system of InEquations to be solved)
The drop down list:

Xh2-23-F=-n"2+2%

-xM2-8x+3>=-3x"2
-2X M2 -6X+5<=+x"2-4X
x"N2-6x>-8

18 InecGr2ModmM2

1. +x*2+8x-3>=pBx"2
2 =2t 2-bu+Bcfe+xt?

sol[0.42,3.58]
® : sol(=inf,-1.67] U [1,+inf)

. Z-bx 30l W ,.2) (4, +int)

Considering all equation above as a system:

Final sol.[1,2)

For the ax*Z2+bx+c=0, a<=0 (a=0 or a<0), solutions;
x1=( -b - sqrt(b*2 - 4ac)) / (2a).

x2=( -b + sqrt(b*2 - 4ac)) /(?a),

(%, ¥) of the Vertex: ( - b/(2a), - ( b*2 - 4ac)/(4a2))

B I

Press the button ReadinEq, then InEgns, then follow
instructions

ReadinEg InEgns: Solve

Select one by one InEqns from the drop down list below
(define the system of InEquations to be solved)
The drop down list:

WA2-2%-F>-n"2+2x%

+xA2+8x-3>=+3x"2
-2X*2-bX+5<=+x"2-4x
XxA2-6x>-8

Figura 1. Solutiile pentru 2 sisteme de inecuatii, primul - din stdnga, al doilea - din dreapta.
In continuare si enumeram cateva teme la predarea - invitarea carora aplicatia descrisa mai
sus ar putea fi utild in calitate de asistenta tehnologica informationald, in particular, a unor teme din
matematica, cum ar fi doar cateva dintre multele posibile, de exemplu:
e Functia liniara y=ax+b ( gradul 1) si de gradul doi y=ax’+bx+c graficul, punctele de
intersectie cu axele de coordonate, semnificatia coeficientilor — parametrilor a , b si ¢
(' studii de caz prin modificarea valorilor parametrilor a si b si ¢ apoi si analiza imediata a

efectului modificarilor valorilor).

e Inecuatii si sisteme de inecuatii liniare, de gradul doi, mixte ( de gradul 1 si 2) prezentarea
grafica a solutiilor (studii de caz prin solutionarea sistemelor de inecuatii cu una, doua sau

mai multe inecuatii).
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@' InecGr2ModM?2

18! InecGr2ModmM2

Press the button ReadinEqg, then InEgns, then follow
nstructions

el

ReadlnEq InEgns: Solve

Eelect one by one InEgns from the drop down list below
(define the system of InEguations to be solved)
The drop down list:

XN2-23-3>-u"2+2x

A ETRIATT W= A &

2x"2-6X+5>=-x"2-5x

/ +A4xN2 -Bu+3<-6Xx*2
' oo tn ] SUI-:U > +III[-:I _
2 2u* 2 -G+ S<gex-Ax - sol(-inf -2 5] L [1, +inf)

2 0.5x ) sol:(-in
Considering all equation above as a system: +2XN2 B +I=u P -5x

Final sol.[1,6)
For the ax*Z2+bx+c=0, a<>0 (a>0 or a<0), solutions:
x*1=( -b - sqrt(b*2 - 4ac)) / (2a) . XAP-DIX-B>-w"2+2X

x2={ -b + sqrt{b*2 - 4ac)) /(2a) ,
(x , ¥) of the Vertex: ( - bs/(2a), - ( b*2 - dac)/(4a*2))

x*2<16

Figura 2. Soutia pentru un sistem mixt, de gradul 2 si de gradul 1- (imaginea din stanga),
lista de inecuatii pentru selectare (drop down list) — imaginea din dreapta.

Daca analizam cu atentie, de pe pozitiile unui profesor de matematica, continutul imaginilor,
din Figura 1 si Figura 2, atunci eficienta si utilitatea acestora devin evidente, destul de intelese, si
n functie de profesionalismul acestuia, astfel se pot gasi solutii mai reusite pentru utilitate, si cu un
efect sporit, al implementarii unor asemenea aplicatii.

CONCLUZII

1. Ofertele de pe piatda a componentelor din domeniul TIC sunt mereu in atentia noastrd a
tuturora, astfel inconstient contribuind la raspandirea acestora, astfel creind un mediu foarte
favorabil pentru ridicarea nivelului de procesare a datelor, inclusiv, si in procesul de invatare
— predare n activitatea educationala. In realitate majoritatea absoluti a elevilor, incepand cu
clasa doua, dispun de telefoane mobile capabile sa asigure exploatarea unor aplicatii destul de
complexe, fapt ce deschide larg usile pentru implicarea tot mai masivda a acestora
(telefoanelor) in procesul educational.

2. Opiniile referitoare la utilitatea, precum si eficienta implicarii dispozitivelor mobile, in
special, a "smartphons” — urilor n educatie sunt diferite, unele dintre ele sunt chiar categoric
negative. In opinia noastra, cauzele aprecierilor negative pornesc de la o analiza superficiald a
potentialului acestora, precum si refuzul de a intra in esenta diverselor modalitati de utilizare.
Refuzand “smartphons ” — urile moderne, de fapt, implicit, refuzam si calculatoarele
obisnuite, dispozitivele mobile devenind foarte rapid, in mare parte, cam aceleasi ca si PC —
urile (cu functionalitati similare). Suntem convinsi ca majoritatea absoluta a opiniilor
negative, pot spulberate, daca se va ”intra”, in cunostinta de cauza, in esenta functionalitagilor
aplicatiei descrise in aceasta lucrare.

3. Referindu-ne la proprietatile aplicatiilor orientate spre domeniul educational, este cazul sa
facem o paraleld intre manuale, calitatea carora, in realitate, variaza de la cele destul de
nereusite pand la cele foarte bune. Pentru a scrie manuale este mult mai simplu decat
dezvoltarea unor aplicatii referitoare la aceeasi tematica. De rand cu profesionalismul in
domeniul dezvoltarii aplicatiilor orientate spre “smartphons” - uri mai este necesar si un nivel
considerabil Tn domeniul pedagogic, precum si Tnh esenta continutului disciplinei in cauza.
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Lipsa unui nivel nalt oricarei dintre aceste calitati conduce spre formarea opiniilor negative in
ceea ce priveste eficienta telefoanelor inteligente Tn educatie.

Analizand cu atentie, de pe pozitia unui pedagog iscusit de domeniu, toate functionalitatile
potentiale ale exemplului de aplicatie, descris in aceasta lucrare, si mai apoi, evaluand
numarul de pagini necesare pentru prezentarea aceluiasi conginut intr-un manual de
matematica, in plus, mai adaugand la acestea si particularitatile de confort, atunci, foarte usor
se poate ajunge la concluzia ca, in viitorul apropiat, telefoanele inteligente vor substitui o
mare parte din utilitatea manualelor clasice.

Pentru aplicatiile care presupun efectuarea anumitor calcule intermediare, se recomanda de a
oferi utilizatorului, in cazul daca se doreste, si ghidul — algoritmul de rezolvare a problemelor.
Astfel, ”smartfones” — urile ar putea fi utilizate si in calitate de “manuale electronice”.
Asemenea aplicatii vor corespunde unui nivel ridicat de complexitate, Tn ceea ce priveste
dezvoltarea lor, in schimb, se va céstiga substantial in utilitate, productivitate si eficienta.
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Abstract

Although a lot of new materials for micro- and optoelectronics have been elaborated within the last years, silicon
remains the principal component of most semiconductor devices and has many industrial uses. Along with electrical
and optical properties, mechanical behavior of Si, especially under local loading, obtained a special interest due to its
peculiarity for structural phase transformation in nano- or micro-volumes of deformed material.

Implementation of modern research techniques of mechanical properties of silicon was investigated in this work.

Key words: nanoindentation, mechanical properties, Silicon, hardness.

JEL CLASSIFICATION: L63, L9

Introducere. Utilizarea Si ca material de baza pentru cele mai multe dispozitive electronice
se datoreaza faptului ca este un material necostisitor deoarece este al doilea element ca raspandire
pe pamant, dar i ca in ultimii ani au fost gasite aplicatii noi in sisteme micro-electro-mecanice
(MEMS) pentru crearea unor mecanisme miniaturale asa ca accelerometre, senzori de presiune si
altele. Datorita faptului ca fiabilitatea sistemelor micro-electro-mecanice este in legatura directa cu
tipul actiunii mecanice si conditiile mediului, dar si din cauza dimensiunilor reduse a acestora
durata de viatd a MEMS corespunde cu etapa de initiere a unei fisuri deoarece odatd aparuta fisura
pe aceste sisteme propagarea ei este foarte rapida si devine cauza principald a iesirii din functiune a
sistemelor MEMS. Aceste aspecte mentionate, dar si faptul cd functionalitatea sistemelor MEMS
depinde de lucrul mecanic pe care il efectueaza sunt foarte importante pentru dezvoltarea industriei
si din aceste considerente reprezintd un mare interes cercetarea proprietatilor mecanice ale Si.

1. APLICAREA TEHNICII DE NANOINDENTARE DINAMICA

Analiza proprietatilor mecanice ne indicd modul de comportare a diferitor materiale care
sunt supuse la actiunea unor forte exterioare. Cea mai utilizatd metoda pentru analiza proprietatilor
mecanice ale materialelor este metoda de indentare la micro- si nano-scara datorita universalitatii
sale, iar odata cu dezvoltarea tehnologiilor moderne metoda de indentare a devenit si mai populara.

Nanoindentarea constd in nregistrarea simultana a deplasarii indentorului in functie de
cresterea (incdrcarea) si descresterea (descarcarea) a sarcinii mecanice (fortei) aplicate la indentor si
timpului, care permite de a studia cinetica de deformare a materialului in studiu si de a determina
asa parametri mecanici cum sunt, duritatea, modulul Young, rigiditatea, limita de curgere, energia
deformatiei plastice si elastice, etc. [1]. Indentorul ce se utilizeaza la nanoindentare poate avea
diferite forme geometrice asa ca: sferica, conicd si piramidald, cel mai des fiind utilizat cel cu
piramida triedrica de diamant Berkovici, deoarece el permite obtinerea unui varf mai ascutit.

Duritatea si modulul Young se calculeaza conform metodei lui Oliver-Pharr [2], care este
prezentata succint mai jos. Duritatea se calculeaza conform formulei:

H = Pnax/A , 1)
unde Pnax este sarcina maximala la indentorul Berkovici, A — aria proiectiei a amprentei.
La nanoindentare aria proiectiei a amprentei se calculeaza din adancimea amprentei:
A =24.56(h.), 2)

77


http://www.ase.md/
http://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://ro.wikipedia.org/wiki/P%C4%83m%C3%A2nt

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

unde h este adancimea de contact, care este determinata din relatia:

h=he+hs+hi +hg, (3)
unde h este adamcimea totala de deplasare a indentorului, hs este incovoierea elastica pe perimentrul
amprentei si se determina din relatia (4), hs este maleabilitatea ramei, pe care este fixat indentorul si
hyg — driftul termic din contul diferentei de temperatura a indentorului si probei. hs si hy se
determina din testarile si calculele respective.

hs = &Pmax/S, 4)

unde &€ = 0.72 este o constanta obtinuta din relatia Sneddon, iar S este rigiditatea de contact S =
dP/dh, care se determina din portiunea de descarcare a curbei de nanoindentare (Fig.1).

Pentru a micsora influienta driftului termic aparatul de NI este incorporat intr-un box izolat
termic, iar testarile Incep dupa o ora de stabilizare i egalare a temperaturii dintre indentor si proba.
La descarcarea a 90% din sarcina maximala indentorul se lasa in material pe o perioada de 30s, in
timpul careia se masoara deplasarea indentorului din contul driftului termic.

Luand in consideratie, ca orice indentor nu poate fi obfinut ideal ascutit la varf si are
intotdeauna o rotungire (indentorul utilizat in lucrarea data are o rotungire R = 200nm), care poate
da o eroare semnificativa la adancimi mici, se face corectia ariei proiectiei conform formulei:

A = 24.56(h.)* + Cy(ho)! + ...... + Cg(ho)*®,  (5)
unde C1 — C8 sunt coeficienti de corectie, determinati experimental.
A h

o dP/dh
@
i}
P
> by
! ; "
- N e = h,
displacement h ¥ ¥
a b

Figura 1. (a) Curba tipica de nanoindentare, care prezinta dependenta deplasarii indentorului
h de sarcina aplicata P; (b) schema penetrarii indentorului in material.

Modulul Young (E) se calculeaza conform formulelei (6) :

1_@-v), a-v) 6)
Aici E, este modulul edus deEelasticitat; E si v - modulul de elasticitate si coeficientul
Poisson ai probei.

2. MICROSCOPIA DE FORTA ATOMICA (AFM)
Pentru a obtine informatii referitoare la aspectul morfologic a suprafetei Si In urma
nanoindentarii este necesar sa se continue cercetarea la Microscopul de Forta Atomica (AFM), care
permite obtinerea imaginilor 3D a materialului studiat.
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Un mare avantaj al folosirii AFM-ului este ca poate fi folosit pentru cercetari in aer, vid si
lichide la diferite temperaturi ceea ce reprezintd un aspect deosebit de important pentru dezvoltarea
nanotehnologiei.

Microscopul de fortd atomica (AFM) a fost inventat in anul 1986 si se bazeaza pe masurarea
fortelor de interactiunea dintre sonda si suprafata probei. In linii generale microscopul AFM este
format din: detector, oglinda, sursa laser, cantilever si dispozitiv de scanare(Fig.2). Componenta cea
mai importantd a AFM-ului este cantileverul, care este confectionat cel mai des din Si si nitrura de
Si la capatul caruia este atasat un varf foarte ascutit (Fig.2). Acest varf interactioneaza cu atomii de
suprafatd a probei, cel mai des fortele de interactiune ce apar in urma masurarilor la AFM sunt forte
de tip Van der Waals [3]. Aceste forte reprezintd fortele de atractie sau de respingere de putere
relativ mica dintre molecule.

Sursa laser

Detector
(Fotodiode)

-

Senzor
(cantilever)

h 4 Z y
Feedback
Computer 3
P control . . X

Dispozitiv de
scanare
(Cristale Piezo)

Figura 2. Schema generala a microscopului de forta atomica [4]

Informatia obtinutd de la cantilever privind relieful suprafetei este trimisa mai departe prin
intermediul fascicolului laser ce se reflecta de pe cantilever pe detector format din fotodiode. O alta
componentd importanta a microscopului AFM este dispozitivul de scanare, functia caruia este de a
misca proba 1n directiile X, Y, Z cu o rezolutie atomica.

2. SPECTROSCOPIA RAMAN

Spectroscopia Raman este o altd metodd moderna de cercetare a zonelor indentate pe Si ce are la
baza inregistrarea imprastierii Raman, devenind in ultimii ani un important instrument de analiza si
cercetare. Aplicabilitatea spectroscopiei Raman are loc pe o varietate largd de domenii cum ar fi:
laboratoare criminalistice, produse farmaceutice, filme subtiri, polimeri, semiconductori etc.

Spectroscopia Raman este o tehnica non-invaziva, non-distructiva a materialelor analizate,
ce se bazeazi pe efectul Raman. In spectroscopie Raman, proba este iluminati cu un fascicul laser
monocromatic care interactioneazd cu moleculele de proba, ca rezultat avand loc absorbtia si
imprastierea fotonilor. Lumina imprastiatd avand o frecventa diferitd de cea a luminii incidente
(imprastiere inelasticd) este utilizatd pentru a construi spectrul Raman. Dupa ce proba a fost
iluminata, unii dintre fotonii dispersati pierd energie iar altii o castigd. Diferenta intre energia
fotonului inainte si dupd dispersie este legatd de energia de vibratie a moleculei. Fenomenul de
schimbare a energiei fotonului este denumit efect Raman dupa numele savantului care a descoperit
aceasta tehnicd si a scris prima lucrare. Spectrele vibrationale obtinute ce caracterizeaza probele
investigate, sunt bazate pe doua tipuri fundamentale de radiatii: radiatii Stokes care apar ca rezultat
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al pierderii de energie de catre foton si radiatii anti Stokes, radiatii datorate acumularii de energie de
catre foton (Fig.3).

Virtual
A

energy

states

Vibrational
energy states

4
3
- - 2

A Y!
0

Infrared Rayleigh Stokes  Anti-Stokes

absorption scattering Raman Raman
scattering scattering

Figura 3. Benzile energetice pentru radiatiile Stokes si anti-Stokes

Graficul intensitatii radiatiei Raman in functie de diferenta frecventei radiatiei incidente si
radiatiei rezultante se reprezintd pe asa numitul spectru Raman. Diferenta acestor frecvente este
cunoscutd sub denumirea de deplasare Raman.

CONCLUZII

Dezvoltarea domeniilor electronicii, comunicatiilor si tehnologiei informatiei au impus
continuarea cercetarii proprietatilor materialelor care stau la baza constructiei celor mai multe
componente electronice. Continuarea acestor cercetari este necesara deoarece odata cu trecerea la
scard nanometrica apar efecte necunoscute ce pot influenta proprietatile electrice, optice si nu in
ultimul rand proprietatile mecanice ale materialului.

Determinarea modificarilor proprietatilor mecanice ale Siliciului la nivel de nanoscara este
posibila datoritd implementarii tehnicilor moderne de cercetare cum ar fi: tehnica de nanoindentare
dinamica; spectroscopia Raman si Microscopia de forta atomica (AFM). Rezultatele obfinute permit
majorarea duratei de viata, imbunatatirea parametrilor electrici si optici, dar si reducerea
dimensiunilor componentelor electronice.
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Abstract

The paper presents a characterization of the main macroeconomic aggregates, which in the analysis can become both
exogenous and endogenous variables at macroeconomic level. The authors' wish was to investigate the associations
and correlations of macroeconomic indicators, and whether these causal relationships exist, to what extent econometric
models are used in macroeconomic policies and strategies.

Key words: GDP, final consumption, accumulation fund, revenues, expenditures.

JEL CLASSIFICATION: E10, E12, E17, E21, E22, E27, E64, CO1, C12

Renumitul economist John Maynard Keynes, in anul 1930 in lucrarea “Economic
Possibilities for our Grandchildren a statuat urmatoarea teorie economica: ,,Legea psihologica
fundamentald... este aceea ca barbatii (sau femeile) sunt dispusi, ca regula si in medie, sa creasca
consumul atunci cand veniturile lor cresc, dar nu in aceeasi masura cu cresterea venitului”.

ntr-o maniera econometrica, prezentul studiu analizeaza relatia dintre consumul si veniturile
economiei nationale si sau populatiei, pe baza unor indicatori macroeconomici utilizand o serie de
timp de lungime medie cu un evident caracter practic, 15 ani.

Tn acest scop, autorii au analizat si testat relatia dintre venituri si cheltuieli din doua puncte
de vedere: o0 abordare la nivelul economiei Th ansamblu (Modelul 1) si o alta abordare la nivel unei
persoane (locuitor) (Modelul 2).

Tabelul 1. Sistemul de indicatori utilizati in analiza

Modele de Indicator Notatia Unitatea de
corelatie masuri
Modelul 1 Produsul Intern Brut pe locuitor (Xi) PIB Mil Euro
Economiein ~ Consumul final (Yi) CF Mil Euro
ansamblu Formarea bruta de capital fix (Yi) FBC Mil Euro
Modelul 2 Veniturile totale medii lunare pe o persoana (Xi) V/lpers. Euro/luna
Nivel locuitor  Cheltuielile totale medii lunare pe o persoana Ch/pers. Euro/luna

(persoand) (Yi)
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John Maynard Keynes a fundamentat in teoria generald a economiei ca tendinga marginali
de consum (TMC), adica rata de schimbare a consumului pentru 1 u.m. de crestere a venitului este
cuprinsa intre 0 si 1.

Din punct de vedere geometric, proprietatea este reprezentata in Figura 1.

Consum

v

Venit
Figura 1: Functia de consum a lui Keynes

Modelul matematic al relatiei dintre venit si consum este denumit in teoria economica
functie de consum (a lui Keynes). Tot odata in teoria keynesiana este demonstrata relatia pozitiva
ntre consum si venit, insa nu este specificata forma relatiei functionale intre cele doua variabile.

Sa consideram functia de consum a lui Keynes ca fiind liniara, deterministd de forma:

Y ::B0+ﬁ1x 1)

Coeficientul unghiular al dreptei masoara tendinfa marginala de consum (TMC).
Rezultatele anticipate sunt si .

Acest studiu doreste sa determine parametrii functiei de consum la nivelul Romaniei si sa testeze
daci estimatorii obtinuti sunt in concordanta cu teoria economica.

Respectand Tntocmai demersului econometric, autorii au analizat si testat functia de consum in
Romania, perioada 2001-2015, prin cele doua modele.

. Etapa 1. Specificarea modelului econometric al teoriei economice

Modelul din ecuatia (1), presupune o relatie exacta intre venit si consum. Modelul econometric va
fi atunci un model de regresie liniara de forma:

Y, =B, +BX+0, 0<p <1, )

Unde: u - variabila de eroare (sau variabila de perturbatie sau variabila reziduald), care este o
variabila aleatoare (sau variabila stohastica).

U=y, —Y, (3)
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. Model 1. Economie in ansamblu. PIB si Consumul final

Pentru estimarea modelului econometric si pentru determinarea valorilor numerice ale parametrilor
si au fost preluate date oficiale INS pe o serie de timp de lungime medie- 15 ani.

Tabelul 2. PIB si Consumul Final in Romania, in perioada 2001-2015

Anul PIB Consum Formarea Ponderea in PIB %

(mil euro) Final bruta de A consumului Formarea bruta

(mil euro) capital fix final de capital fix
(mil euro)

2001 45463,4 38626,0 9511 84,96 20,9
2002 48833,4 40602,9 10620 83,15 21,7
2003 52924,1 44829,5 11792 84,71 22,3
2004 61370,5 51952,4 13745 84,65 22,4
2005 80169,4 69138,5 19479 86,24 24,3
2006 98454,9 83391,4 25984 84,70 26,4
2007  125328,2 104045,7 45122 83,02 36,0
2008 | 1423925 113649,1 54685 79,81 38,4
2009 120483,0 95533,3 31317 79,29 26,0
2010 @ 126815,6 100570,8 32906 79,30 25,9
2011  133343,7 103619,5 36102 77,71 27,1
2012  133610,3 104388,9 36529 78,13 27,3
2013  144253,5 108497,5 35638 75,21 24,7
2014  150327,0 113871,2 36542 75,75 24,3
2015 @ 160367,2 120183,3 39635 74,94 24,7
Medie 108275,8 86193,3 79,61 27,1

Sursa: Calcule autori dupa http://statistici.insse.ro/shop/, capitolul Nivelul de trai, accesat

Indicele de dinamicd a PIB si
Consumului Final fatd de anul 2001

septembrie 2017

Indicele de dinamica a PIB si

Consumului Final fata de anul anterior
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Figura 2. Indicii de dinamica a PIB si a Consumului Final
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Tinand seama de structura cererii de marfuri, Keynes ajunge la concluzia ca daca suma consumului
final global (C) si a investitiilor globale (I) este egala cu venitul global (Y), atunci economia este n
echilibru, situatie exprimata in ecuatia fundamentald a modelului sdu . Deoarece in realitate exista
dificultati in desfacerea marfurilor si predomina dezechilibrul in economie , incasarile sunt mai mici
decét productia oferita si deci, implicit, rezulta somaj involuntar.

Corelatia dintre Consumul final si PIB, in perioada 2001-2015

140000
120000 R )
%®
100000 [ W
..
S 80000 K L | - 0,723 + 7908,5
6 e R?=0,9902
‘E 60000
.
40000 o®
20000
0
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

mil.euro

Figura 3. Corelatia dintre Consumul final si PIB, in perioada 2001-2015

Tn baza metodelor utilizate Tn determinarea parametrilor, obtinem urmitoarea functie:
Functia de consum in
Y =7908,5 + 0,723X 4 Romania n perioada 2001-2015

Potrivit analizei in corelatie a PIB si Consumului Final se observa cd in Romania pentru perioada
2001 — 2015, tendinta marginald de consum (TMC), estimata prin coeficientul unghiular al dreptei
de regresie, a fost de 0,723. Drept urmare, in Romania in ultimii 15 ani la o crestere a PIB cu 1 euro
a avut loc o crestere a consumului cu 0,723 euro.

Pentru o analiza comparativa, dorim sa precizam ca in lucrarea lui Gujarati (2004) este analizata
tendinta marginala de consum, pe baza datelor privind cheltuielile totale de consum (Y) si produsul

intern brut — PIB (X) ale SUA Tn perioada 1982-1996.
Din ecuatia de regresie rezultata:

v _ Functia de consum in
Y'=-18408+0,7064X ) SUA in perioada 1982-1996

se observa ca pentru perioada 1982 — 1996, tendinta marginala de consum (TMC), estimata prin
coeficientul unghiular al dreptei de regresie, a fost de 0,7064 (<I). Aceasta inseamna ca la o
crestere a venitului cu 13, a avut loc o crestere a consumului cu 0,70$.

Remarcam faptul cd tendinta marginald de consum este mai mare in Romania, fatd de TMC din

Statele Unite din perioada 1982-1996 (0,723>0,7064), insd in ambele cazuri coeficientul de
corelatie este subunitar, ceea ce confirma modelul economic postulat de Keynes.
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. Modelul 2. Veniturile si cheltuielile pe o persoan:i

Pentru estimarea modelului econometric si pentru determinarea valorilor numerice ale parametrilor
si au fost preluate tot date oficiale INS pe aceeasi serie de timp de lungime medie. Tn acest scop
vom folosi datele privind Cheltuielile totale medii lunare pe o persoana (Y) si Veniturile totale
medii lunare pe o persoana (X) in Romaénia in perioada 2001-2015, exprimate in euro. (Tabelul
3).

Tabelul 3. Veniturile totale medii lunare pe o persoanai si Cheltuielile totale medii lunare pe o
persoana in Roménia, in perioada 2001-2015

Anul  Venituri totale = Cheltuieli totale Dinamica faya de Dinamica fata de anul
(euro/pers) (euro/pers) 2001 % anterior %

(X) (Y) Venituri  Cheltuieli Venituri Cheltuieli
2001 69,49 68,78 - - -
2002 73,20 72,43 105,3 105,3 105,3 105,3
2003 75,60 74,30 108,8 108,0 103,3 102,6
2004 90,80 87,80 130,7 127,7 120,1 118,2
2005 113,86 107,95 163,9 156,9 125,4 123,0
2006 134,29 126,38 193,3 183,7 117,9 117,1
2007 173,11 158,25 249,1 230,1 128,9 125,2
2008 198,64 178,47 285,9 259,5 114,7 112,8
2009 188,15 166,33 270,8 241,8 94,7 93,2
2010 188,91 169,13 271,9 245,9 100,4 101,7
2011 198,10 178,96 285,1 260,2 104,9 105,8
2012 193,26 175,25 278,1 254,8 97,6 97,9
2013 202,73 183,58 291,8 266,9 104,9 104,8
2014 210,96 191,44 303,6 278,3 104,1 104,3
2015 227,37 199,00 327,2 289,3 107,8 104,0
Medie 155,90 142,54 - - 108,8 107,9

Sursa: Calcule autori dupa http://statistici.insse.ro/shop/, capitolul Nivelul de trai, accesat
septembrie 2017

Notatii:
Xi = Venituri totale (euro/pers) care reprezinta variabila cauza (exogena, independenta )
yi = Cheltuieli totale (euro/pers) variabila efect (rezultativa, endogena, dependenta)
i =1, 15 = volumul esantionului (numarul de ani inregistrati).

Tabelul 4: Analiza economiilor medii lunare pe o persoana in Romania,
n perioada 2001-2015

Anul Economii Ponderea %
(euro/pers/luna) Cheltuielilor Economiilor
2001 0,70 98,99 1,01
2002 0,76 98,96 1,04
2003 1,30 98,28 1,72
2004 3,00 96,70 3,30
2005 5,90 94,82 5,18
2006 7,91 94,11 5,89
2007 14,86 91,42 8,58
2008 20,17 89,84 10,16
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2009 21,83 88,40 11,60
2010 19,78 89,53 10,47
2011 19,14 90,34 9,66
2012 18,00 90,68 9,32
2013 19,14 90,56 9,44
2014 19,53 90,74 9,26
2015 28,37 87,52 12,48

Sursa: Calcule autori dupa http://statistici.insse.ro/shop/, capitolul Nivelul de trai, accesat septembrie 2017

. Etapa 2. Estimarea parametrilor modelului econometric
Aplicand metoda analizei de regresie, obtinem valorile estimate pentru si , adica Functia de
consum:

Y =0,8587x +101,23 (6)

Functia de consum (dreapta de regresie) este reprezentata in Figura 2.

Din ecuatia (3) se observa ca pentru perioada 2005-2014, tendinta marginala de consum (TMC ),
estimata prin coeficientul unghiular al dreptei de regresie, a fost de 0,8587 (<1). Aceasta Tnseamna
ca la o crestere a venitului lunar cu 1 leu, a avut loc o crestere a consumului cu 0,8587 bani.

Corelatia dintre cheltuielile totale si veniturile totale
pe persoana, in perioada 2001-2015
250,00
y =0,8419x + 11,287
200,00 R2 = 0,9986 .
: .-
o®®
o ®
o 150,00
S
3 °
=]
T 100,00 I
R
P
50,00
0,00
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00
euro/loc

Figura 4. Functia de consum estimata prin corelatia veniturilor si cheltuielilor in Roménia in
perioada 2001-2015

. Etapa 3. Testarea ipotezelor statistice

In aceasta etapa ne intereseazi daci modelul econometric estimat obtinut este conform cu teoria
economica analizata, prin urmare testam dacad estimatorii obtinuti sunt in concordanta cu teoria
economica.

Teoria consumului a lui Keynes afirma ca tendinta marginala de consum TMC < 1, iar in exemplul
analizat am obtinut TMC = 0,8587. Coeficientul unghiular al dreptei de regresie (TMC) este
subunitar (<1), ceea ce confirma modelul economic postulat de Keynes.

86


http://statistici.insse.ro/shop/

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

Este de remarcat faptul ca tendinta marginald de consum este foarte mare in Romania (valoare
apropiatd de 1), rezulta ca inclinatia marginala spre economisireeste mica.

Gradul de intensitate a legdturii dintre cele doua variabile se poate stabili prin raportul de corelatie

liniara simpla:
> (i =Y, SSR
Ry/x = = " sau R, =, — 7
! \/ Si-9* (y. T

In acest sens, determinam valorile necesare rela!;lllor de calcul in tabelul de mai jos.
>y, 213805
n 15

Unde: y =

=142,537 euro/pers.

Ry, = \/1 45905 _ 15,998562 — 0,09928

31937 073

Se poate afirma ca legatura este stransa gradul/raportului de determinare obginut Tn reprezentarea
grafica este de, deci 99,86% din variatia cheltuielilor se poate explica prin variatia veniturilor, restul
de 0,14% este influenta altor factori neinregistrati.

Testarea raportului de corelagie (R)
* Ipoteza H,: raportul de corelatie la nivelul colectivitatii totale nu este semnificativ statistic
Ipoteza H;: raportul de corelatie la nivelul colectivitatii totale este semnificativ statistic

e Testul statistic calculat F = MSR = 31891,17 =9061,303

MSE  3,531181

2
Sau Fo_R._.n=k_ 0008563 15-2 g o0,
1-R? k-1 1-0,998563 2-1

* Regiunea critica: F. 2 F,, ;.

9031,303 > F.INV(0,05,1,13) = 0,004087 se respinge ipoteza nuld Hy si se accepta ipoteza
H; conform cireia modelul este valid. in general valoarea Significance F trebuie sa fie mai
mica de 5% (0.05).
Prin faptul ca F = 9031,303 este o valoare mare si Significance F = 0,0000, deci o valoare aproape
nuld, acceptam ca modelul ales ajusteaza bine datele din esantion si devine valid statistic.
. Etapa 4. Efectuarea de prognoze
Daca modelul econometric analizat verifica teoria (ipotezele) stabilite, vom utiliza acest model
pentru prognoza, respectiv pentru prognoza asupra valorilor viitoare ale variabilei dependente sau
de prognoza y, pe baza valorilor cunoscute ale variabilei independente sau de predictie X (sau
predictor).
Pentru exemplificare, sd facem, cu ajutorul dreptei de regresie determinate, o prognoza asupra
consumului mediu pe anul 2017, stiind ca politica privind cresterea veniturilor in 2017 fata de
media anilor 2013-2015 (213,6867 euro/pers) este de 25%, prin urmare nivelul venitului pentru
2017 va fi de 267,1083 euro/lunar/loc.
Tnlocuind n ecuatia de regresie obtinem nivelul cheltuielilor pe locuitor:

Y =11,2786 + 0,84195x,
Y =11,2768+0,84195- 267,1083 = 236,1686euro/ loc
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Tn acest mod, decidentii economici vor putea modifica variabila de control X pentru a obtine un
anumit nivel pentru variabila tinta Y.

. Etapa 5. Utilizarea modelului econometric pentru decizie

Modelul econometric estimat poate fi folosit si pentru anumite decizii economice.

Sa consideram acum ca analistii economici ai guvernului considera ca un nivel al cheltuielilor medii
pe locuitor de circa 300 euro/lunar in anul 2017 va mentine rata somajului sub un nivel de 5%.
Atunci se pune problema care va fi nivelul venitului care va asigura valoarea de consum stabilita si
va asigura incadrarea in tinta de somaj sub 5%?

Pentru a rezolva problema, inlocuim valoarea Y = 300 Tn ecuatia de regresie, obtinem:

300=11,2786 +0,84195- X, < X =342,9199 euro/lunar/loc

Rezultd cd un nivel mediu de venit de 343 euro/lunar, cu tendinta marginald de consum TMC =
0,84195, va conduce la un consum total de 300 euro/lunar, respectiv 0 economisire de 43 euro/loc.
Tn acest mod, decidentii economici vor putea modifica variabila de control X pentru a obtine un
anumit nivel pentru variabila finta Y.
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Abstract

The paper focuses on several examples of concrete applications of statistics that confirm its quality as a tool of
intelligent thinking in the knowledge economy. Furthermore, two of the main principles on which this thinking is based
are emphasized: the principle of statistical regularity and the principle of Maximum Likelihood.

Key words: dispersion analysis, mean value, hypergeometric distribution, Maximum Likelihood, principle of statistical
regularity.

JEL CLASSIFICATION: C1, C13

Tema lucrarii noastre este inspiratd de Richard E. Nisbett prin cartea sa Mindware:
Instrumente pentru o gandire inteligenta, Bucuresti, Ed. Litera, 2016. Autorul ei, profesor de
psihologie la University of Michigan (SUA), este unul din cei mai respectati psihologi la nivel
mondial. Dat fiind faptul ca Nisbett aduce in calitate de exemplu de instrument de gandire
inteligenta (pe langa multe altele) si Statistica, noi vom incerca sa ne oprim mai amanuntit anume
asupra acesteia, deoarece gandirea inteligenta tine, fara indoiala, de economia cunoasterii.

Traim in mileniul in care previziunea ce vizeaza Statistica, previziune facuta de scriitorului
englez Herbert G. Wells (1866-1946), devenit celebru pentru cartile sale de fictiune, s-a adeverit.
Acesta spunea, citez: ’Modul de gandire statistic va deveni, intr-o zi, la fel de necesar precum
abilitatea de a citi ori de a scrie”. Nu e de mirare, de exemplu, ca in Franta, Statistica Descriptiva,
iar in SUA, Elementele de Teorie a Probabilitagilor [2] au fost introduse n programul de studiu
gimnazial cu mai mult de jumdtate de secol in urmd. Or, in mileniul III, problemele cu care se
confrunta managerii, oamenii de afaceri in general, nu mai sunt cele referitoare la disponibilitatea
ori la lipsa informatiilor ci, mai degraba, cele legate de modul in care sd foloseasca informatiile in
scopul de a lua decizii mai bune. Orice specialist angrenat in economia cunoasterii, care stapaneste
si utilizeaza Statistica in activitatea sa, ne poate confirma ca acest instrument de lucru ne ajuta in:

® a descrie si a prezenta in modul cel mai compact §i potrivit datele/informatiile cu care
lucram,

e « analiza §i interpreta aceste date/informatii in vederea validarii/invalidarii unor ipoteze
sau modele matematice de lucru;

e a obtine previziuni credibile privind variabilele de interes;

e a imbunatati desfasurarea activitatilor de care suntefi raspunzatori;

e a trage concluzii privind colectivitati numeroase, avand la dispozitie date obtinute din
esantioane. Cu alte cuvinte, studiind partea, putem cunoaste intregul.

In aceeasi ordine de idei se inscrie ca o mare provocare pentru stiinta Statisticd si problema
cunoscuta sub denumirea BIG DATA. Este vorba despre datele pastrate si prelucrate in cantitati
imense, datoritd unor medii de stocare mai ieftine, unor metode de procesare mai rapide si unor
algoritmi mai performanti. BIG DATA a devenit o problema in afaceri, sau cel putin o problema pe
care oamenii de afaceri incep sa o constientizeze. Presa incepe sa aloce din ce in ce mai mult spatiu
acestui subiect. Plecand de la Wall Street Journal "Companiile sunt inundate cu date” (“Companies
are being inundated with data™), continuand cu Financial Times "Din ce Tn ce mai mult in afaceri
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sunt aplicate analize din mass-media, ca Facebook si Twitter" (“Increasingly businesses are
applying analytics to social media such as Facebook and Twitter"), si termindnd cu Forbes "Big
Data a ajuns la Seton Health Care Family" ("Big Data has arrived at Seton Health Care Family").
De ce atatea articole pe aceasta tema? Deoarece BIG DATA are potentialul de a afecta profund
modul in care facem afaceri si chiar modul nostru de a trai, dar si va avea un impact profund in
Economia Cunoasterii.

Nu vom ezita si vom aduce cateva exemple de aplicatii eficiente ale gandirii sttaistice atat la
nivel institutional, cat si la nivel individiual. Primul exemplu se refera la o adresa venita in anul
1987 la Institutul de Matematica si Informatica al AS din Republica Moldova din partea Politiei
arondate la Gara Feroviara din Chisiniu. Se cerea ajutor in rezolvarea urmitoarei probleme. In vara
acelui an a aparut banuiala ca la casele de bilete s-au comis, mai multi ani la rand, fraude prin
intermediul vanzarii neautorizate de bilete de calatorie la tren de la aparatele de marcat bilete, aflate
in stare de rezerva pentru cazul iesirii din functiune a aparatelor de marcat bilete baza, banii incasati
fiind,bineiteles, sustragi. Politia de atunci avea, pentru inceput, la dispozitie doar registrele de
vanzare a biletelor pentru aceleasi luni de vara din anii precedenti si din anul in curs. In acele
registre figurau date privind ziua, luna, anul, casa de marcat bilete, numarul de bilete vandute, dar si
numele casierilor. In baza dateleor disponibile, problema rezidd in a depista casierii care puteau fi
banuiti de fraudare, pentru a nu deranja intreg colectivul de casieri. Primul lucru care se vede din
formularea problemei e ca se poate aplica Analiza Dispersionald, cunoscutda si sub numele de
analizd de variantd (ANOVA), care a fost introdusd de statisticianul american R.A. Fisher si
permite compararea mediilor a doud sau mai multe colectivitati de date cantitative. Mai exact, s-a
aplicat modelul de analiza dispersionala unifactoriala in care se testeaza ipoteza nula: mediile din
populatii sunt egale

HO: My =R, = T H,
cu ipoteza alternativa: cel putin doua medii din populatie nu sunt egale

Hotpg# g, (£,
ludnd Tn calitate de factor, unul cate unul, fiecare casier, coroborat cu anul si luna in care a emis
bilete de calatorie, iar in calitate de populatii, biletele vandute de el in anii precedenti si cel curent.

-
r +
g +\ |+ Yol - T
+ r +*
+ + +
+ o+ " I
}, |_ = :}_l.' I I‘l _#_ ______ oz _;‘
+ + +
+ + +
+ + +
0 ’ .
X, Xy e x, X Xa e X, X
a) medii de grupa egale: b) mediile de grupi inegale

Se testeaza, cu alte cuvinte, dacd diferentele dintre mediile de grupa din esantion sunt prea
mari pentru a fi atribuite doar intdmplarii. Daca rezultatul testului indica faptul cd mediile sunt
semnificativ diferite, se concluzioneaza ca factorul X (casierul) are un impact asupra variabilei Y
(numarul de bilete vandute). Testul statistic este dezvoltat in concordantd cu urmatorul rationament.
Daci ipoteza nula este adevaratd, mediile celor r populatii ar trebui sa fie, toate, egale. Ne asteptam
atunci ca mediile celor r esantioane sa fie aproximativ egale. Daca ipoteza alternativa este
adevarata, exista diferente mari intre unele medii ale esantioanelor.
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Finalmente, sub incidenta banuielilor au cazut 4 casieri. Dupa o jumatate de an de
investigatii au fost confirmati 3 dintre acestia, gratie descoperirii unor bilete emise de aparatele de
marcaj de rezerva in darile de seama ale unor angajati de la institutii din Chisindu care si-au
cumparat bilete, fiind in delegatie de serviciu.

Al doilea exemplu pe care l-am ales vine sa ilustreze faptul ca simpla cunoastere a legitdfii
probabiliste care guverneaza fenomenul observat si a Principiului Verosimilitatii Maxime este
suficienta pentru a trage unele concluzii doar pe baza unei singure observatii statistice. Este vorba
despre contolul asupra respectarii tehnologiilor ce vizeaza produsele de panificatie, in particular
producerea cozonacilor cu stafide. Presupunem ca pentru producerea a 1000 de cozonaci normele
tehnologice prevad 10000 de stafide si ca procesul de amestec a stafidelor in aluat este respectat
intocmai. Controlul consta in alegerea la intamlare a unui cozonac din cei 1000 de cozonaci
produsi. Admitem ca numarul de stafide s-a dovedit a fi egal cu zero! Ce concluzie putem trage din
aceasta observatie? Mai intéi si intai de toate ne amintim ca, apriori, numarul X de stafide nimerite
in cozonacul ales la intdmplare este o variabila aleatoare (caracteristica statistica) distribuita
binomial cu parametrii n=10000 si p=1/1000, unde n numarul total al stafidelor iar p este
probabilitate ca fiecare stafida concretd din cele 10000 de stafide sa nimereasca in cozonacul ales
[1]. Prin urmare, probabilitatea teoretica ca se va produce evenimentul inregistrat in experimental
nostru este egala cu P(X=0)=(1-1/1000)"%% . Numeric, raspunsul calculat in Sistemul Matematica,

online, la adresa https://www.wolframalpha.com este urmatorul:
]IIIIEIEIIII

1
[l ~ 1000 =0.000045173345977048646135460989948496087051066906867668749. ..

Dealtfel, daca nu avem la dispozitie un instrument de calcul numeric performant, putem

apela la Teorema Limita a lui Poisson [1], conform careia
P(X=0)=(1-1/1000)""%~¢ "~
0.0000453999207624848515355901515560550610237918088866564969 ...

Asadar, s-a produs un eveniment cu o probabilitate foarte mica, cee ce contrazice
Principiului Verosimilitatii Maxime care proclama ca daca s-a produs un eveniment aleator,
aceasta inseamnd, de reguld, ca s-a produs evenimentul cu probabilitatea cea mai mare. Concluzia
ce se impune In acest caz este cd, cel mai probabil, tehnologia in cauza nu a fost respectata
fntocmai.

Or, dupa cum vedem din cele doua exemple aduse de noi, concluziile nu sunt trangante, ele
necesitand niste investigatii suplimentare, dar ele confirma afirmatia remarcabilului mathematician
roman, acad. Solomon Marcus care spunea: “Matematica nu este o stiinta exacta, Matematica este
stiinta aproximarilor cele mai exacte”. Indraznim si facem precizarea, ci este vorba mai mult
despre Matematica Aplicatd, chiar daca matematicienii stiu ca nu poate fi trasatd o granitd absolut
distincta intre Matematica Pura si cea Aplicata.

Gradul de aproximare a modelului mathematic aplicat in cercetarea statistica si robustetea
concluziilor trase din analiza statistica depind, in mare masura, specificul fenomenului cercetat.
Astfel, putem aduce un exemplu de model (distributie) probabilista care contextual se potriveste la
descrierea a doud experimente aleatoare diferite, dar concluziile depind de specificul acestora. Este
vorba de distributia Hypergeometrica [3] folosita in controlul calitatii, dar si in sondajele statistice
de opinie. In controlul calitatii se foloseste cu success aceasta distributie la estimarea statistica a
numarului M de piese ce au defecte ascunse dintr-un numar impunator N de piese de acelasi tip,
produse la aceeasi intreprindere. Se extrage, la intamplare, fara repetare, n piese, care sunt supuse
controlului, aflandu-se, astfel, numarul k de piese defecte, 0<k<min{n,M}. Cunoscand valorile N, n
si kK metodele statistice ne permit, de exemplu, sa estimdm valoarea necunoscutd a lui M, sa
construim un interval de incredere pentru acest estimator cu probabilitatea de incredere dorita, dar
sis a verificam ipoteze statistice vizavi de parametrul M.

Observam ca aceeasi schema de cercetare statistica se aplica si in sondajele de opinie care
necesita unul din raspunsurile DA sau NU, sondaj in care se stie numarul intregii populatii N,
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numarul M a celor care impartasesc raspunsul DA fiind necunoscut. In baza unui esantion
randomizat de volum n in care stim numarul k de raspunsuri DA putem estima statistic valoarea lui
M, etc. Or daca comparam aceste doua exemple, oricine ne va spune ca studiul statistic descris mai
sus va da rezultate mai stabile in cazul controlului calitatii decat cel din sondajul de opinie. De ce?
Fiindca in sondajele de opinie, mai ales cele cu caracter electoral, raspunsurile celor intervievati
sunt supuse schimbdrilor de moment. Mai mult, respectarea randomizérii sondajului este mai
dificila. In plus, insasi procedura de interviu poate influienta, asa cum o arata stiinta Psihologiei.
Aceste doua exemple ne sugereaza ca trebuie sa manifestim mai mult realism fata de concluziile
care le tragem.

CONCLUZII

Exemplele invocate in lucrarea noastrd vin, pe deoparte, sa arate eficienta Statisticii ca
instrument de gandire inteligenta in economia cunoasterii si, pe de altd parte, ca acest instrument
trebuie evaluat cu atentie, in functie de specificul fenomenului sau experimentului aleator la care ne
raportam. Astfel in acele domenii ale Economiei Cunoasterii cum sunt Tehnica, IT, etc., adica acolo
unde Principiul Regularitatii Statistice [4] este usor verificabil, Statistica oferd rezultate stabile,
aceasta spre deosebire de Sociologie, spre exemplu, unde mai trebuie luati in calcul si alti factori,
cum ar fi, de exemplu, cei de natura Psihologica.
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Abstract.

The paper presents a comparison of the Romanian Higher Education System with some systems of the EU member
states through the perspective of students and graduates of ISCED F-2013. The desire of the authors was to investigate
the structure of the internal academic offer compared to other states. The analysis and comparisons were made at the
level of the three higher education cycles: Bachelor, Master and PhD, based on official data issued by EUROSTAT.

Key words: specializari ISCED F-2013, invatamdnt superior, comparatii internagionale

JEL CLASSIFICATION: 12; 123, 124, 125, 128

O parte a acestui material are la baza doua prelegeri sustinute de ARACIS la Consiliul
National al Rectorilor din Romania care a avut loc la Constanta® in data de 15 iunie 2017 si in
Craiova®, 7-8 octombrie 2017. De asemenea, analiza au fost sugpusé dezbaterii in cadrul Seminarului
National de Statistica “OCTAV ONICESCU din 20 iulie 2017~.

1. Structura sistemelor educationale

In Sistemul European de Invatimant Superior (SEIS) existd o eterogenitate semnificativa a
formei de organizare a Sistemului de Invatimant Superior. In dorinta de a prezenta structura
sistemului de invatamant superior din Romania comparativ cu alte state UE, autorii au plecat de la
determinarea pistelor pe care le ofera intregul sisteme national de educatie. Din acest punct de
vedere, conform schemei din Figura 1, rezulta ca rutele pentru formarea profesionald in sistemul
romanesc sunt limitate, sistemul acorda absolventilor de liceu doar doua piste, si anume, scoala
postliceala si studii universitare.

Pentru analiza comparativd a acestui fenomen, autorii au urmadrit structura sistemelor
nationale educationale din toate tarile Uniunii Europene®, in care rezultand clar cd in multe state
membre UE pistele pe cale le au adolescentii dupa 17, 18 ani sunt mult mai multe. Tari ca
Germania, Norvegia, Marea Britanie, Franta si altele, care oferda cel 6-9 piste spre care pot sa
acceada atat absolventii de gimnaziu cét si absolventii de liceu. (Anexa 1).

thttp://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Publicatii_Aracis/2017/Consiliul_Rectorilor/17. Prezentare ARACIS _CNR 1
5_iunie - Strategii_2020 Invatamant_Tertiar.pdf
“http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Publicatii_Aracis/2017/Consiliul_Rectorilor/v2_20. Prezentare ARACIS_CN
R_7-8 oct.Craiova_corect -IOSUD.pdf

® Tematica ,, Realitdfi statistice educafionale si evolutii reale in invdtimantul terfiar romanesc, in raport cu fintele
strategiei europene 2020”’- prof. univ. dr. habil. Gheorghe Savoiu, conf.univ.dr. Emilia Gogu, prof.univ.dr. Mihaela
Muresan.

* https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/images/0/05/192EN.pdf
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Sursa: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/images/0/05/192EN.pdf
Figura 1. Sistemul nasional de educayie din Romania

Comparativ cu Germania, constatam ca suntem la o distanta foarte mare, in contextul in care
in aceasta tara exista cel putin 8 piste.

Germany
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Sursa: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/images/0/05/192EN.pdf

Figura 2. Sistemul nayional de educayie din Germania

In acest sens, autorii considerda ca, reintroducerea invatamantului dual va crea o pista
suplimentara in formarea profesionala a adolescentilor.

2. Oferta universitara

La nivelul ofertei universitare, cel mai important indicator in analiza 1l reprezinta numarul de
locuri oferite anual pe specializari. Acest indicator ne prezinta orientarea sistemului de
invatamadnt in formarea fortei de munca.
Cele mai multe locuri sunt oferite la programele de studii de Drept — 12375 locuri de ambele forme
de proprietate, de stat si particulare, urmata de specializarea Contabilitate si informatica de gestiune
— 8530 locuri.

Programele de studii de Medicina oferd 5891 de locuri, din care 1545 in limba engleza.
Agricultura are numai 1345 locuri.

Tn acest sens, autorii au prezentat o ierarhie a institutiilor de invatimant universitar dupa
oferta in anul I al anului universitar 2016-2017, pe institutii si forme de proprietate stabilindu-se un
clasament al specializarilor dupa numarul de locuri ofertat. (Figura 3)
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Top 25 din 368 de specializari dupa numarul locurilor in anul I,
pe forme de proprietate, anul universitar 2016/2017

Drept 6160
Contabil. si informatica de.. 4045
Finante si banci 4135
Management 3180
Limba si literatura moderni || S 605
Ec. com., turismului si.. | INGEEE 2895
Administratie publica 1230
Medicina |7 T 25
Marketing 1580
Pedagogia inva. primar si. .| ENGgNES G 15
Psihologie 1725
Informatica || NEE 480
Educatie fizici si sportiva |65
Comunicare si relaii publice 710
Geografia turismului  [IEZFEB30
Asistenta sociala |IZEVZEINS05
Relatii internationale si studii.. 605
Ing. manag. in aliment... [JFEE 830
Teologie pastorald  [JIIEEZEIEB20
Automatica si informatica. . |[JIFEEEIE45
Informatica economica [JFZEEI530
Calculatoare - |SFEECIENO mde stat = particulare
Administrarea afacerilor 640
Jurnalism |[JFFEYEN 610
Tehnologia constructiilor de. . [JEYENE0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Sursa: Prelucrare ARACIS dupd: HG nr. 376/2016 si HG nr. 654/2016
Figura 3.

In analiza generala a ofertei universitare pentru studii de licentd pornim de la capacitatea de
scolarizare a sistemul national de invitimant universitar. In acest sens, semnificativd este analiza
ofertei pe cele 6 domenii fundamentale. Statistica per total sistem prezintd urmatoarele ponderi:
stiintele sociale au reprezentat 44%, iar cele ingineresti 26%, ceea ce inseamna 70% din totalul
domeniilor fundamentale. Tn ceea ce priveste domeniul stiintei ingineresti acestea sunt structurate
pe cateva specializari foarte importante cum ar fi: ingineria mecanicad 6%, telecomunicatii 3%,
inginerie electronica 3%, inginerie civila 2%, inginerie transporturilor un procent, iar geologie si
gaze doar 1%. Se constata astfel ca este destul de contractat nivelul de stiinte ingineresti deoarece
economia nationala in domeniul industriei si al dezvoltarii, cercetarii si celelalte, nu mai are
anvergura pe care a avut-o cu multi ani in urma.

Urmate pe locul trei de stiintele umaniste si arte (12%), matematica si stiintele naturii la
egalitate cu stiintele biologice si biomedicale (8%). Stiinta sportului si educatia fizica ofera doar 2%
din totalul ofertei.
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STRUCTURA OFERTEI UNIVERSITARE PE DOMENII FUNDAMENTALE, NIVEL
LICENTA, ANUL UNIVERSITAR 2016/2017
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Figura 4.

3. Cererea universitara — numirul de studenti inmatriculati anul |
Potrivit clasificarii internationale a educatiei ISCED F-2013 °, structura cursantilor romani
pe cele 10 specializari ISCED in totalul celor 102.446 de studenti inmatriculati anul I in anul
universitar 2015/2016, prezinta urmatoarele valori: 29,12 % specializarea ”Afaceri, administratie si
drept”, urmata de “’Inginerie, prelucrare si constructii” — 20,45%, pe locul 10 "Educatie” — 10%.
Este interesant sd urmdrim structura cereri universitare pe specializdri in alte state
reprezentative UE: Germania, Marea Britanie si Polonia. Tabelul 1.

Tabelul 1. Numairul de cursanti Tnscrisi la licenta pe specializiri ISCED F2013 in unele state UE, in
anul 2015/2016

Specializiri ISCED F2013 Nr. studenti anul | Structura pe domenii %
Romani  Germa Marea Polonia Roma& Germ Marea Polon
a nia Britanie nia ania  Britani ia
e
Educatie 3.106 41.379 21.595 23.900 3,03 9,19 4,24 7,42
Arte si stiinte umaniste 10.852 39.404 97.724 33.619 10,59 8,76 19,17 10,44
Stiine sociale, jurnalism si 10148 32258 64579 33526 991 717 12,67 1041
informatii
Afaceri, administratie si drept 29.828 114.358 96.758 60.429 29,12 2541 18,98 18,77
din care: drept 7.611 4.445 17.329 4112 9,9 1.4 4.4 1,2
Stiinte naturale, matematica i 6.265 36140 92930 14609 6,12 803 1823 454
statistica

Tehnologiile informatiei si
comunicatiilor
Inginerie, prelucrare si
constructii

8.134 32.258 28.997 19.299 7,94 7,17 5,69 5,99

20.949 114977 67.878 41332 20,45 25,55 13,31 12,83

® Clasificarea Internationald Standard a Educatiei (ISCED) a fost elaborati de UNESCO pentru a facilita
compararea statisticilor si indicatorilor nationali privind educatia pe baza unor metode si definizii convenite la
nivel internagonal.
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Specializari ISCED F2013 Nr. studenti anul | Structura pe domenii %
Roméni  Germa Marea  Polonia Rom& Germ Marea Polon
a nia Britanie nia ania  Britani ia
e

Agricultura, silvicultura,
piscicultura si stiinte 4.400 7.582 4.125 4897 4,29 1,68 0,81 1,52
veterinare
Sanatate si asistenta sociali 4071 18264  57.229  28.801 3,97 4,06 11,23 8,94
Servicii 4693  13.252 - 35031 4,58 2,94 0,00 10,88

Programe si calificari
generice
Total studenti anul |

- - 4.520 - 0,00 0,00 0,89 0,00

100,0

102.446  450.037 509.788  322.027 100 0

100,0 100,0

Sursa: Prelucrare dupa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/ accesat, septembrie 2017

4. Formarea profesionala a pietei muncii- ponderea fortei de munca cu studii tertiare
Este interesant sa prezentam ierarhizarea statelor dupa ponderea populatiei cu studii tertiare
segmentul 25-64 ani, segment ce reprezinta efectiv potentialul economic (forta de munca).

Ierarhia statelor UE, dupa ponderea populatiei cu studii tertiare
(nivel ISCED 5-8), in segmentul de varsta 25-64 ani, ih 2016 %
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Au fost supuse studiului comparativ statele membre ale Uniunii Europene, rezultand in final
ca Romania este foarte departe. In clasamentul UE, Romania este situatd, in anul 2016, pe ultimul
loc, cu o pondere de doar 17,4%, surclasata si de Turcia care a atins un nivel de 17,9%.

Fatd de media UE, tara noastrd are un decalaj de 13,3 puncte procentuale (UE 30,7%). Nivelul
maxim a fost atins de Elvetia - 43,4%. (Figura 5)

O cauza majora a acestei situatii ar fi migratia Tn masa a specialistilor romani catre vestul
Europei. Potrivit datelor INS, in perioada 2000-2015 din segmentul de varsta 20-39 ani (tineri
formati) au emigrat definitiv din tara 110 mii persoane (55,4% din total emigrari definitive).

Este cunoscut faptul ca majoritatea investitorilor se orienteaza dupa formarea profesionala a
fortei de munca. Pe termen mediu si lung Romania o sa se prezinte ca o piasa a fortei de munca
total neatractiva.

Tabelul 2. Numairul de absolventi pe specializiri ISCED si nivele de educatie (licenti, master si
doctorat), Roménia in anul 2015

Licenta Master Doctorat

Specializari ISCED F2013 2013 2014 2015 2015 2015
Educatie 4.499 2.977 2.948 1.746 36
Arte si stiinte umaniste 8.522 7.364 7.389 4,272 589
Stiinte sociale, jurnalism si informatii 15.002 13.043 7.246 4,533 361
Afaceri, administratie si drept 30.167 25.149 26.098 13.081 446

din care: drept 10.330 9.013 7.611 2.799 123
Stiinte naturale, matematica si statistica 3.923 3.772 4.558 2.870 340
Tehnologiile informatiei si comunicatiilor
(TIC) 1.543 1.455 4.855 2.184 103
Inginerie, prelucrare si constructii 23.171 20.107 13.637 8.386 906
Agricultura, silvicultura, piscicultura si stiinte
veterinare 1.661 1.418 3.234 1.909 328
Sanatate si asistenta sociala 4,977 4,154 3.427 10.516 774
Servicii 4.196 3.411 3.388 3.209 109
Total 97.661 82.850 76.780 52.706 3.992

Sursa: Prelucrare dupa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/ accesat, septembrie 2017

Tabelul 3. Ponderea absolventilor pe specializiri la licentd, master si doctorat, Tn anul 2015 %

Pondere absolventi % RANGUL

Specializari ISCED F2013 Licenta Master Doctorat  Licenta Master Doctorat
Educatie 3,8 3,3 0,9 10 10 10
Arte si stiinte umaniste 9,6 8,1 14,8 3 5 3
Stiinte sociale, jurnalism si informatii 9,4 8,6 9,0 4 4 5
Afaceri, administratie si drept 34,0 24,8 11,2 1 1 4

din care: drept 9,9 53 3,1 - - -
Stiinte naturale, matematici si statistica 59 54 8,5 6 7 6
Tehnol_ogii_l_e informatiei si 5 8 9
comunicatiilor 6,3 4,1 2,6
Inginerie, prelucrare si constructii 17,8 15,9 22,7 2 3 1
A_gricultura,. silvicultura, piscicultura si 9 9 v
stiinte veterinare 4,2 3,6 8,2
Sanatate si asistentd sociald 45 20,0 19,4 7 2 2
Servicii 4.4 6,1 2,7 8 6 8
Total 100.0 100.0 100.0 - - -

Sursa: Prelucrare dupa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/ accesat, septembrie 2017
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CONCLUZII

Prin natura noastra, dorim intotdeauna sa ne compardm si sa ne aliniem la cei mai buni.
Statistica, prin instrumentele sale, ne permite sa realizam o analizd comparativa in timp si spatiu,
insa in comparabilitatea internationald a rezultatelor sistemelor de invatamant trebuie sa finem cont
de anumite aspecte istorice, economice si politice ale dezvoltarii sistemului de invatamant in statele
membre UE, prin faptul ca:

% Formarea, organizarea si dezvoltarea SIS din Vestul Europei are un istoric de peste 400 de
ani, iar cel din Romania, din cele 96 de 1S existente, doar 20 au un istoric de peste 100 de
ani.

% Finantarea sistemului de invatamant este diferiti. Ponderea Tn PIB total cheltuieli
invatamant in Finlanda® la egalitate cu Regatul Marii Britanii’ este de 6,5%, iar Th noi doar
de 2,8%,

% Discrepanta taxelor practicate sau alocate per student este mare (ex. 40.000 Euro/an in
Anglia si de putin peste 1.000 euro/an in Romania, iar la IIS particulare Tn medie de 500
euro/an),

% Tn multe tari din Vestul Europei sistemul de invitimant asigura educatia adultilor,
elLearning si invatamant pentru persoane cu cerinte speciale (cu dizabilitati, elevi straini,
copii supradotati sau elevi cu cerinte educative speciale).

La toate aceasta, efortul institutiilor de invatamint in ultimii 20 de ani, este considerabil prin
faptul ca odata cu posibilitatea recunoasterii diplomelor pe plan european, sistemul de invatamint
superior rominesc a adoptat bunele practici ale institutiilor din UE prin:

& ajustarea/alinierea curriculei universitare la cerintele pietei muncii si standarde UE;

% mobilitatea studengilor si a cadrelor didactice in strainatate;

& dorinta de a realiza programe de studii in parteneriat;

Y sporirea asigurarii calitatii interne.

lar in linii mari rezultate acestui efort sunt:

% succesul studentilor/cadrelor didactice in programele de mobilitate in strainatate;

& cererea sporita a absolventilor nostri pe piara muncii UE;

% recunoasterea diplomelor pe piata fortei de munca UE;

% interesul universitatilor din Anglia, Olanda, Germania, Finlanda si Danemarca de a

atrage elevi/studenti in scolile lor, ceea ce denotd faptul ca apreciaza capacitatea si
formarea elevilor/studentilor nostri.

Anexa 1
Structura sistemelor educationale

France
Age of students Programme duration (years)

o 1 2 3 a s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ) 1 2 3 a 5 6 7 8

s EsssssssEsssNEssssIEEEsEsEssEm -
Ecole maternelle Ecole élémentaire College Universités

Créche Lyceé: CPGE Grandes Ecoles

S 2 — .
Centre de for Sections de Techniciens Supérieurs (STS)

Instituts Universitaires de Technologie (IUT)

® Sistemul de invatimant superior este sustinut de stat aproape in totalitate — 96% din cheltuielile universitatilor sunt
acoperite din fonduri publice, Tn timp ce media térilor din OCDE este de 68%
" Aproape 3/4 din fondurile alocate invatamantului superior din Regatul Marii Britanii provin din sistemul privat, sume
ce s-au dublat in ultimii zece ani.
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United Kingdom - England
Age of students Programme duration (years)

2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 o 1 2 3 4 5 6 7 8

Early Years Foundation Stage
asassass
Primary schools /
Nursery schools /
Voluntary settings /
Private settings /
Children's centres

| Secondary schools / Higher / Further education institutions
Further education institutions

Further education institutions

brrd]

Access courses
Further / Higher education institutions

Poland

Age of students Programme duration (years)

o 1 2 3 a s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22

Zasadnicza szkola zawodowa Kolegium Pracownikéw Shzb Spolecznych (KPSS)

Szkoly policealne -
Kolegium Nauczycielskie (KN) /
Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych (NKIO)
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Abstract

A sustainable pension system must respect the principle of balance between generations and ensure the long-term
financial stability.

The unfavorable demographic forecasts for the next few years cast doubt on the possibilities of financing benefits from
the social insurance system, especially the payments of old-age pensions, and jeopardizing the stability and credibility
of the whole system: the small number of employed people will not cope with the large number of pensioners, which will
increase in the coming years.

This paper aims to analyze the current state of the public pension system in terms of coherent statistical indicators for
periodically monitoring pension liabilities and assessing the medium and long-term risks that jeopardize the
sustainability of the pension system in the Republic of Moldova.

Key words: sustainability, public pension system, number of pensioners, social security contributions, average pension,
retirement pension, employment rate, net reproduction rate, salary replacement rate, population structure.

JEL CLASSIFICATION: H55, J26

Tntroducere. Sistemele europene de pensii, finantate pe principiul clasic de redistribuire, s-
au confruntat cu deficite financiare majore datorita schimbarilor petrecute in plan economic si
social in ultimii 30 de ani. Construite pe principiul repartitiei, sistemele de securitate sociala s-au
dovedit a fi sensibile la schimbarile survenite pe piata muncii, la crizele economice prin care au
traversat statele europene si indeosebi la procesul de imbatranire a populatiei care pune serios Tn
discutie nevoia de remodelare si de modernizare a sistemelor de protectie sociala.

Una dintre mostenirile ramase din era socialista in tarile din centrul si estul Europei, printre
care si Republica Moldova, a fost rolul determinant al statului in acordarea pensiilor. Plata
pensiilor, indemnizatiilor si a altor prestatii de asigurari sociale a fost raspunderea statului si
aproape nu au existat deloc alternative private. Astfel, ca necesitatea realizarii reformei sistemului
de pensii, in Europa Centrala si de Est, a aparut in perioada tranzitiei de la economia planificata la
economia de piata.

Starea sistemului actual de pensii in Republica Moldova

Unul din obiectivele esentiale ale Strategiei nationale de dezvoltare a Republicii Moldova
"Moldova 2020” este un “Sistem de pensii: echitabil si sustenabil”®. Sistemul de pensii din
Republica Moldova functioneaza in baza sistemului solidar de pensii (Pay-As-You-Go — PAYG), ce
se bazeaza pe plata pensiilor de asigurari sociale din contul contributiilor de asigurari sociale de stat
colectate de la angajatori si persoanele asigurate.

Actualul sistem de asigurare sociald din Republica Moldova este destul de complex, ca
rezultat al multiplelor categorii de beneficiari, fiind reformat de mai multe ori. Principalele reforme
au nceput in anul 1999, odata cu adoptarea Strategiei de reformare a asigurarii cu pensii si Legii
privind sistemul public de pensii nr.156-XIV din 14.10.98. Actele mentionate au fost completate o
serie de legi ale parlamentului inclusiv prin Legea nr. 290 din 16.12.2016 ce stabileste noi
reglementdri ale sistemului de asigurdri sociale intrate in vigoare la 01.01.2017.

® Strategia de Dezvoltare: "Moldova 2020”; http:/particip.gov.md/public/files/strategia/Moldova_2020_proiect.pdf , p.
46.
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Conform Legii adoptate in Republica Moldova se menfine un sistem de pensionare
redistributiv si solidar, de un singur nivel care leaga intr-0 oarecare masura suma contribugiilor
individuale achitate cu marimea viitoare a pensiei. Incepand cu anul 2009 si pani in prezent,
marimea contributiilor angajatorului este de 23% din fondul de salarii, iar contributia individuala -
de 6% din salariu, dar nu mai mult de suma de 5 salarii medii lunare prognozate pe economie
inmultita la 12.

Tabelul 1. Evolutia principalilor indicatori ai Bugetului de Asiguriri Sociale de Stat
din Republica Moldova (mil lei)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | "
Venituri, total 8.416,0] 9.088,9| 9.721,5/10.589,9/12.028,8|13.432,5/15.060,6| 8.994,1
Contributii de asigurdri sociale de stat
obligatorii 5.985,3| 6.562,6| 7.150,0| 7.756,2| 8.362,6| 9.273,1/10.036,6| 5.528,9
Transferuri de la bugetul de stat 2.425,7| 2.522,8| 2.567,3| 2.828,1| 3.660,1| 4.153,0| 5.016,0| 3.458,9
transferuri de la bugetul de stat pentru
acoperirea deficitului BASS 843,6) 806,7| 1.025,1| 1.005,6] 1.121,5| 862,8| 1.340,6| 898,6
Cheltuieli total 8.629,3| 9.213,5| 9.755,1/10.716,2|12.019,5/13.490,2|14.964,7| 8.713,1
Prestatii de asigurari sociale 7.081,1| 7.532,5| 8.250,8| 8.935,1| 9.527,3/10.255,5/11.059,7| 5.903,1
Pensii de asigurari sociale 5.861,8| 6.339,6| 6.975,3| 7.540,3| 8.073,1| 8.687,9] 9.584,7| 5.102,9
Pensii pentru limita de vérsta 4.544,7) 4.944,1| 5.477,3| 5.956,4| 6.405,2| 6.925,4| 7.681,8
Deficit (-) / Excedent (+) -213,3| -124,6] -33,6] -126,3 93| -57,7 95,9 2809
Soldul mijloacelor banesti disponibile la
sfarsitul perioadei de gestiune 363,5| 238,8] 205,2 78,8 88,2 30,4 126,3| 407,2

Sursa: www.cnas.md

Potrivit datelor prezentate constatam o crestere continua a veniturilor, dar si a cheltuielilor
Bugetului Asigurarilor Sociale de Stat (BASS) cu circa 10% pe an, cresteri datorate in special
majorarii numarului de beneficiari si indexarii anuale a pensiilor, alocatiilor si indemnizatiilor
sociale. Cheltuielile totale ale Bugetului de Asigurari Sociale de Stat pentru anul 2016 au constituit
circa 15 mild. lei, (in crestere cu 1,5 mild. lei sau cu 11% fata de anul anterior) alcatuind 11,2% din
PIB. Peste 51% din valoarea cheltuielilor erau indreptate spre plata pensiilor pentru limita de varsta.
Tncetinirea cresterii veniturilor din contributiile sociale obligatorii (circa 9% Tn mediu pe an) si
mentinerii unor cheltuieli semnificative si inevitabile legate de plata pensiilor (valoarea pensiilor de
asigurari sociale e de peste 96% din valoarea contributiilor sociale, iar pensiile pentru limita de
varsta ating o cota de peste 76%) conduc la obligatia atragerii fondurilor externe. Astfel BASS este
alimentat anual cu peste 1 mild lei din bugetul de stat pentru acoperirea deficitului bugetar. Putem
constata ca BASS 1si pierde caracteristice de buget sustenabil si independent, devenind din an in an
dependent de finantarile externe.

Credibilitatea si performantele sistemului actual de pensii poate fi analizate inclusiv pe baza
capacitatii de plata pe termen lung a pensiilor. Conform datele statistice oficiale soldul mijloacelor
financiare al bugetului de asigurari sociale la sfarsitul anului 2016 a constituit 126,3 mil. lei sau
reprezintd valoarea totald a mijloacelor financiare disponibile ale Casei Nationale de Asigurari
Sociale (CNAS). Pentru testarea performantelor sistemului, presupunem situatia ca In urmatoarele
perioade se realizeaza “’zero” venituri la CNAS din contributii, adica cand incasarea contributiilor se
stopeaza. Astfel, in conditiile unor cheltuieli bugetare planificate de 10,4 mild. lei pentru plata
pensiilor de asigurari sociale pentru anul 2017, CNAS nu ar dispune de resurse financiare suficiente
pentru achitarea acestor pensii nici pentru cel mult 1 luna calendaristica. Daca comparam cu unele
tari europene, unde aceste resurse sunt suficiente pentru o perioada de cel mult 1,5-2 ani (Franta-
Germania), atunci putem spune ca situatia iIn Republica Moldova la capitolul credibilitate si
performanta este la limita accesibila a variabilitatii.
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Asigurarea cu pensie a populatiei

in Republica Moldova, sustenabilitatea curenta si viitoare a sistemului de pensii, constituie
una din cele mai primordiale probleme. Aceasta situatie continua sa inainteze pe fundalul mai
multor probleme, printre care cele mai esentiale sunt de natura demografica si financiara. La finele
anului 2016 pensia medie lunard pentru limita de varsta era de doar 1301 lei cu 9,2% mai mult decat
la sfarsitul anului 2015. Tn ultimii 10 ani valoarea pensiei a crescut in mediu pe an cu circa 9,7%
(vezi tabelul 2). Cu toate acestea puterea de cumparare a pensiei rimane la un nivel foarte scizut. In
anul 2016 un pensionar putea procura doar cu 2,6% mai multe produse si servicii, iar in 2015
puterea de cumpdrare a pensiei chiar a scazut cu 2,5 la sutd (pensia a crescut cu 6,9%, iar preturile
la bunuri si servicii au crescut cu 9,7%).

Pentru intreaga perioada analizata, pensia medie nu a reusit sa atinga cel putin minimul necesar
pentru existenta unui pensionar, mentinandu-se in mediu la circa 75% din nivelul minim de existenta.

Tabelul 2. Evolutia principalilor indicatori privind pensiile de stat in Republica Moldova

01.07
Indicatori 2007| 2008[ 2009] 2010{ 2011f 2012 2013| 2014] 2015/ 2016] 2017
Salariul nominal mediu lunar al unui
salariat in economie, lei/pers. 2065,0( 2529,6| 2747,6| 2971,7( 3193,9| 3477,7| 3765,1| 4172| 4610,9] 5084| 5429,9
Marimea medie a pensiei lunare stabilite
pentru limita de varstd, lei/pers. 565,8| 666,3] 800,8| 836,6] 900,6|] 987,0{ 1049,9| 1114,7| 1191,8( 1301,1| 1425,8
Minimul de existenta pentru pensionari,
lei/lund 943,4| 1167,4] 1022,8| 1184,3| 1305,6]| 1302,8{ 1326,9| 1343,7| 1437,4| 1494,8| 1566,6

Ritmul nominal de crestere al pensiei, % | 23,7%| 17,8%]| 20,2%| 4,5%| 7,7%| 9,6%| 6,4%| 6,2%| 6,9%| 9,2%| 9,6%
Indicele preturilor de consum, anul

precedent 100% 112,3%{112,7%{100,0%(107,4%|107,6% 104,6%9 104,6%9105,1%109,7%] 106,4%| 104,8%
Ritmul real de crestere al pensiei, % 10,1%| 4,5%)| 20,2%]| -2,7%| 0,0%| 4,8%| 1,7%| 1,0%| -2,5%| 2,6%| 4,6%
Raportul dintre pensia medie si minimul

de existenta pentru pensionari, % 60,0%| 57,1%| 78,3%]| 70,6%] 69,0%| 75,8%]| 79,1%| 83,0%| 82,9%]| 87,0%| 91,0%

Rata de inlocuire (pensie/salariu), % | 27,4%]| 26,3%| 29,1%| 28,2%| 28,2%| 28,4%| 27,9%| 26,7%]| 25,8%| 25,6%| 26,3
Sursa: www.statistica.md, www.cnas.md

Unul din indicatorii de baza care caracterizeaza gradul de performanta al pensiilor, utilizat
pe larg in comparatiile internationale si la stabilirea prin norme a nivelului minim al pensiilor, este
rata de inlocuire (raportul intre pensia medie si salariul mediu). Constatam un nivel relativ scazut a
acestui indicator. Astfel, daca in anul 1995, acest indicator atingea nivelul de 45% din salariul
mediu pe republica, atunci in anul 2016 pensia medie acoperea doar 25,6% din salariul mediu lunar
al unui angajat.

Situatia reald este cd majoritatea tarilor din regiune, constientizand ca sistemul redistributiv
nu poate asigura un venit suficient pensionarilor, au pus n aplicare diferite programe alternative de
pensii, cu caracter de acumulare. Prin urmare, s-a reusit obtinerea unei pensii medii de circa 50-70%
din salariul mediu, astfel conformandu-se cu cerintele impuse de UE, de a atinge cel putin nivelul
ratei de Tnlocuire de 60%. Tarile cu un nivel al indicatorului similar tarii noastre nu au stat prea mult
pe ganduri si sau apucat de treaba. Rusia (a.1999) si Romania (a.2007) au implementat deja sisteme
liberale de pensii prin acumulare, care permit populatiei de varstd apta de munca s se pregateasca
din timp de perioada batranetii, avand posibilitatea de a alege diferite alternative speciale de
acumulare financiard pentru pensie, fiecare persoand beneficiind de resursele proprii acumulate.

Prin urmare, putem constata ca pensia medie in Republica Moldova este cea mai mica din
Europa, in conditiile in care sistemul actual de pensii facultative existent in Moldova este destul de
infantil.

Dinamica numéarului de pensionari

Cresterea cheltuielilor pentru pensiile de asigurari sociale este determinatd de cresterea
numirului beneficiarilor de pensii. In perioada anilor 2000-2010 numirul de pensionari pentru
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limita de varsta crestea doar cu 1,74 mii persoane pe an, in timp ce in perioada anilor 2011-2016
numirul persoanelor pensionate a crescut in mediu cu 11,9 mii persoane pe an. Imbitranirea
populatiei din Moldova a condus la cresterea esentiala a numarului de pensionari. La inceputul
anului 2017 numarul beneficiarilor de pensii pentru limita de varstd constituia 77 la sutd din
numarul total al pensionarilor si a crescut in ultimii 10 ani cu 78 mii persoane sau cu 17,2%
(femeile cu 20,1%, barbatii cu 10,7%).

Tabelul 3. Numarului de pensionari aflati la evidenta organelor de asigurare sociala si
corelatiile existente cu alte categorii a populatiei

UM | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 02]62;'

Numarul de[mii p
pensionari la sfarsitul
anului 621,4| 619,4| 621,4| 624,6| 627,1| 638,3| 649,9| 659,6/ 669,9| 679,9 691,2| 712,5

Pensionari pentru| mii p
limitd de varsta 453,8| 452,3| 455,2| 457,9| 460,5 473,1| 484,6| 495,9| 507,5 518,9] 531,8| 533,9

Populatia ocupata mii p|1257,3|1247,2| 1251|1184,4|1143,4/1173,5/1146,8/1172,8|1184,9{1203,6/1219,5|1270,3

Rata de ocupare| % |42,9%]|42,5%|42,5%| 40%|38,5%]| 39,4%| 38,4%]| 39,3%| 39,6%| 40,3%] 40,8%| 42,9%

Persoane contribuabili | mii p |1083,2|1185,2|1347,3| 796,5| 864,2| 859,7| 873,2| 872,6| 877,4| 874,7| 8722

Rata poverii de
pensionare*|coef.| 2,39 2,62 2,96 1,74 1,88 1,82 1,80 1,76 1,73 169 164

Pensionari pentru
limita de varsta la 100
persoane in varsta
apta de munca| % .1 18,8%]|18,9%| 19%] 19,6%| 20,1%| 20,8%| 21,4%| 22,1%| 22,8%

* raport dintre numarul de contrlbuablh si numarul pensionarilor pentru limita de varsta
Sursa: www.statistica.md, www.cnas.md

Rata poverii de pensionare care reprezintd raportul dintre numarul platitorilor de contributii
de asigurari sociale si numarul beneficiarilor de pensii inregistreazd o tendintd stabila de
descrestere. Daca in anul 2006 la 100 persoane pensionate pentru limita de varsta reveneau 239 de
contribuabili, atunci la Tnceputul anul 2017 este de 1,64:1 sau 100 pensionari sunt intretinuti de
circa 164 contribuabili.
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Figura. 1. Evolutia si modificarea absoluta a numarului de pensionari pentru limita de varsta

Rata de ocupare a populatiei in R. Moldova, Tn anul 2000 a constituit 54,4%, in timp ce n 2016
- 40,8% (-14 p.p), altfel, din total populatie de varsta 15 ani si peste, persoanele care desfasoard o
activitate economica sau sociala constituie 40,8%. O cifra extrem de mica, dacd comparam cu media
europeand (65%), mondiald (62%) sau Romania (55%) sau alte tari din regiune, tari in care nivelurile
inregistrate ale acestui indicator sunt tratate ca un plafon minim admisibil. Astfel, tara noastra
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inregistreaza una din cele mai mici rate de ocupare din lume si din regiune, situindu-se sub nivelul

inregistrat de jumatate din tarile analizate (rata de ocupare mediana — 62%).
120
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Figura 2. Evolutia ratei de ocupare
Sursa: http://data.worldbank.org/

Reducerea ofertei de contribuabili

Una din problemele actuale privind asigurarea cu pensie este scaderea continud a numarului
contribuabililor la bugetul de asigurari sociale sau a ofertei de fortd de munca, ca rezultat al
reducerii numarului populatiei de varstd aptd de munca pe fundalul scaderii numarului populatiei
totale. Problema demografica a Republicii Moldova poate fi considerata printre cele mai accentuata
problema curenta a RM, iar situatia demografica — cea mai critica stare actuala a tarii

Populatia Republicii Moldova va continua sa scada si in urmatorii ani. Potrivit unor
prognoze demografice numarul populatiei catre anul 2050 se va diminua cu aproape un milion.
Aceasta tendinta nefavorabila se va realiza pe fondul unei rate mai mici a natalitatii, comparativ cu
cea a mortalitatii, dar si a procesului de emigrare. In paralel cu scaderea natalitatii, populatia in
varstd aptd de munca urmeaza sa Inregistreze o scadere constantd, iar procesul de imbatranire
demografica a populatiei se va aprofunda. Astfel ponderea populatiei varstnice (60 ani si peste) va
creste, in timp ce ponderea populatiei tinere (0-14 ani) si adulte (15-59 ani) se va diminua.

Conform scarii G. Bojio-Garnier, dacd numarul populatiei in varstd de 60 ani si peste care
revine la 100 locuitori este mai mare de 12 persoane, atunci se considera ca are loc fenomenul de
,imbatranire demografica” Astfel, in anul 2017 aproape 17,2% din populatie avea peste 60 de ani, si
potrivit prognozelor Tn anul 2020 acest procent va ajunge la 18,2%, iar in 2050 - la circa 32%
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Figura 3. Structura prognozata a populatiei Republicii Moldova pe grupe de varsta

105



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

Rata si tendintele natalitatii determind, in mare masurd, caracterul regimului de reproducere
a populatiei si dinamica numarului acesteia. Un indicator cheie al regimului de reproducere a
populatiei il reprezintd coeficientul net/rata neta (%) de reproducere a populatiei. Acesta
caracterizeaza masura de inlocuire a generatiei parintesti de catre generatia de copii. Daca valoarea
acestuia depaseste cifra 1 sau 100%, atunci din generatie in generatie numarul populatiei creste.
Daca valoarea este mai mica decat 1 sau 100%, atunci din generatie in generatie numarul populatiei
descreste. In anii 2000-2013 valoarea ratei nete de reproducere a populatiei in Republica Moldova a
constituit in mediu 60%. Ceea ce inseamna, ca fiecare generatie noud dupa numarul populatiei este
cu 40% mai mica decét cea anterioara (sau la fiecare 10 femei revin doar 6 fiice)

CONCLUZII
Imbitranirea populatiei, migratia peste hotare a persoanelor apte de munci si astfel
reducerea numarului de contribuabili, precum si practica ,,salariului in plic” sunt cativa dintre
factorii care pun in pericol actualul sistem de pensionare, cele mai mari provocari fiind:
e instabilitatea pe termen lung, determinata de tendintele demografice nefavorabile
e numarul mic al contribuabililor si a cotelor de contributii sociale la sistemul de pensii
e cresterea numarului de pensionari si, prin urmare, cresterea presiunii asupra populatiei
economic active si asupra bugetului de asigurari sociale de stat;
e cuantumurile mici ale pensiilor in comparatie cu salariile si minimul de existenta;
e scaderea ratei de inlocuire a salariului
e cconomia informald si munca nedeclarata.
Ca rezultat, marimea contributiei va continua sa fie ridicata, rata de inlocuire va continua sa
fie scdzuta, iar statul, In aceste conditii, va fi impus sa subventioneze bugetul de asigurari sociale.
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A REPUBLICII MOLDOVA CU ROMANIA

Lector univ., Natalia ENACHI

Academia de Studii Economice a Moldovei,
Republica Moldova, Chisindu, Banulescu Bodoni, 61,

tel. (+373) 22 41 28, www.ase.md
Abstract

Starting with 2014, Romania becomes the main foreign trade partner of the Republic of Moldova, a plausible event, in
the direction of diminishing our country's dependence almost entirely on the Russian markets.

Key words: the export and import of goods, the balance of the bilateral trade balance, the volume of foreign trade, the
structure of the export and import by groups of goods and by partner countries, sections of goods exported
and imported.

JEL CLASSIFICATION: C41

Relatiile dintre Republica Moldova si Roméania s-au Tmbunatatit semnificativ incepand cu
anul 2009, dupa venirea la putere a partidelor proeuropene.

Pe langa parteneriat strategic cu Romania, Republica Moldova are cel putin la fel de mult
nevoie de investitori strategici din Romania si din Uniunea Europeand. Acestia pot contribui
substantial la dezvoltarea mediului de afaceri, activitatii de comert exterior si la Inscrierea tarii pe o
traiectorie europeana.

Tn anul 2010 Republica Moldova si Romaénia prin Declaratia Comuna privind Instituirea
unui Parteneriat Strategic intre tari pentru Integrare Europeand au convenit asupra unui plan de
actiuni pe plan economic, ce prevede “Schimbul de experientd privind aplicarea standardelor si
recomandarilor europene in domeniul economic, commercial si cel al finantelor publice in procesul
de consolidare a sectorului economic din Republica Moldova”.

Traditional, Romania se situeaza pe primul loc intre partenerii comerciali din tarile Uniunii
Europene ai Republicii Moldova. Din anul 2014 Romania este principalul partener comercial al
Republicii Moldova, depasind schimburile pe care aceasta tara le are cu Rusia.

Conform datelor statistice oferite de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova
schimburile comerciale a tarii noastre cu Romania s-au cifrat in 2016 la 1064,5 milioane de dolari,
inregistraind doar o crestere de 6,3% fata de anul precedent, iar in 2015 ele constituind
1001,5 milioane dolari SUA fata de anul 2014 au diminuat cu cca 19%.

Tn perioada anilor 2010-2016 exporturile de marfuri ale Republicii Moldova in Roménia au
cunoscut o dezvoltare dinammica, inregistrand in 2010 o valoare de 246,4 mil. dolari SUA si
ajungand in anul 2016 la valoarea de 513 mil. dolari SUA. Doar o abatere se atesta de la aceasta
tendinta - descresterea in anul 2012 fata de 2011, unde valoarea exporturilor au diminuat cu
19,7 mil.USD.

Tn anul 2010 ponderea Romaniei a constituit 16%, pe cand in anul 2016 a atins nivelul de
25,1 la suta, inregistrand o crestere de 2,4 p.p. fata de 2015 51 9,1 p.p. fata de 2010.

Tn clasamentul tarilor de destinatie a marfurilor moldovenesti exportate pentru prima dati in
anul 2014 - Romania s-a situat pe locul I, urmata de Federatia Rusa (cu o pondere de 18,1%), Italia
(10,4%), Germania (5,9%), Belarus (5,8%) si pe locul VI situdndu-se Ucraina cu o pondere de
4,7%. Aceeasi situatie cu privire la locurile ocupate de tarile partenere in exporturile de marfuri ale
Republicii Moldova se inregistreaza si in anul 2016, cu mici diferente fata de 2014 si 2015.

Tncepand cu anul 2014 Federatia Rusd ocupi al doilea loc in clasamentul tarilor partenere
ai Republicii Moldova in privinta exporturilor de marfuri. Ponderea acestei tari fata de anul 2013
s-a diminuat cu 7,9 p.p., iar in anul 2016 fata de 2015 a scdzut cu 0,8 p.p. datoritd in mare parte
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introducerii embargoului pentru marfurile moldovenesti. Diminuarea ponderii Tn totalul export de
marfuri R.M. in 2016 fatd de 2015 se semnaleaza pentru Belarus (cu 1,6 p.p.) si pentru Italia (cu 0,3
p.p.). Ponderea celorlalte tari, in 2016 fata de anul precedent a inregistrat cresteri nesemnificative,
Germania (cu 0,2 p.p.), Ucraina (cu 0,1 p.p.).

La analiza structurii exportului al Republicii Moldova cu Romania pe grupe de marfuri au fost
utilizate date oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova in baza Sistemului
Armonizat de Codificare si Descriere a marfurilor. In asa mod, analizand exportul citre Romania pe
grupe de marfuri, observam sub aspect structural, ca acesta este reprezentat de principalele 8 sectiuni:
Produse ale regnului vegetal;

Produse alimentare, bauturi alcoolice, fara alcool, otet, tutun;

Produse minerale;

Materiale textile si articole din aceste materiale;

Inciltaminte, obiecte de acoperit capul, umbrele de soare, bastoane, bice, cravase si parti ale
acestora; perne si puf prelucrate si articole din acestea; flori artificiale, articole din par uman;
Articole din piatra, ipsos, ciment, azbest, mica sau din materiale similare, produse ceramice;
sticla etc;

Masini si aparate, echipamente electrice si parti ale acestora; aparate de Tnregistrat sau de
reprodus sunetul;

Marfuri si produse diverse (ex.: mobila, mobilier medico-chirurgical, aparate de iluminat si
articole similare, constructii prefabricate, jucarii, jocuri, articole pentru divertisment sau pentru
sport, parti si accesorii ale acestora, articole diverse).

Tn anul 2015 ponderea celor 8 sectiuni a constituit 94,9% fata de total export al Republicii
Moldova in Romania, ceea ce fata de anul 2014 s-a majorat cu 1,8 p.p., iar fatd de anul 2010 a
crescut semnificativ cu 12,3 p.p. (fiind de 82,6%).

In anul 2015 republica noastrd a exportat in Romania produse ale regnului vegetal in valoare
de 92,5 mil. dolari SUA, comparativ cu anul precedent a Tnregistrat o crestere considerabila de
36,1 mil. dolari SUA sau de 64 la suti. In decursul anilor de refrinti ponderea semnificativa din
aceasta sectiune o detineau: fructe comestibile si nuci, coji de citrice si de pepeni; cereale; sminte si
fricte oleaginoase, seminte si fructe diverse, plante industriale si medicinale, paie si furaje.

Tn ceea ce priveste sectiunea a IV-a ,,Produse alimentare; bauturi alcoolice, fara alcool, otet;
tutun”, ponderea sa incepand cu anul 2013, fiind de 10,2 % diminueaza in continuu ajungand in anul
2015 numai de 6,1 la sutd, constituind 27,0 mil.USD. Din aceasta categorie pe pietele romanesti in
2015 s-au exportat preparate pe baza de cereale, fainuri, amidonuri sau lapte, produse de patiserie —8,7
mil.USD, bauturi alcoolice, fara alcool si oteturi — 7 mil.USD si zahar si produse din ele 5,3 mil.USD.

Ponderea maximala in exportul total al R.M. cu Romania pe parcursul a mai multor ani o
detine sectiunea ,,Masini si aparate, echipamente electrice si par{i ale acestora; aparate de inregistrat
sau de reprodus sunetul si imaginile”, care in anul 2015 ea a constituit 52,1%, care fatd de anul
2014 a dimiuat cu 3,2 p.p., iar fatd de 2010 a crescut cu 9,7 p.p.

Evolutii negative In 2015 sunt inregistrate pentru ponderile urmatoarelor sectiuni: ,,Produse
minerale” (ponderea fiind de 1,2%) a diminuat fatd de 2014 cu 0,4 p.p., unde majoritatea din aceste
produse exportate au fost combustibili minerali, uleiuri minerale si produse rezultate din distilarea
acestora; materiale bituminoase si ceard minerala, ,,Incaltiminte, obiecte de acoperit capul, umbrele
de soare; bastoane; bice; cravase si parti ale acstora; perne si puf prelucrate si articole din acestea;
flori artificial; articole din par uman” (ponderea fiind de 3,1%) a diminuat fata de 2014 cu 1,6 p.p.,
,Marfuri si produse diverse (ex.: mobild, mobilier medico-chirurgical ; aparate de iluminat, jucarii,
jocuri etc.)” (ponderea fiind de 2,5%) a diminuat fatd de anul precedent cu 0,2 p.p.

Evolutii pozitive in 2015 sunt inregistrate pentru ponderile urmatoarelor sectiuni: ,,Materiale
textile si articole din aceste materiale” (ponderea fiind de 4,5%) s-a majorat fata de anul precedent
cu 0,5 p.p., unde din categoria data un success pe piata Romaniei au avut-o covoarele, imbracaminte
si accesorii de Tmbracaminte tricotate sau crosetate si ,,Articole din piatrd, ipsos, ciment, azbest,
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mica sau din materiale similare; produse ceramice; sticla si articole din sticla” (ponderea fiind de
4,7%) s-a majorat nesemnificativ fata de 2014 - cu 0,3 p.p.

Importurile de marfuri ale Republicii Moldova din Romania in perioada analizata (2010-
2016) au cunoscut o crestere continud, cu exceptia anului 2015 si 2016.

Pana 1n anul 2014 se evidentiaza o tendinta ascendenta ai volumului valoric al importurilor
de marfuri ai Republicii Moldova din Romania, ajungand la o valoare de 803,1 mil. dolari SUA. In
anii 2015 si 2016 importurile tarii noastre din Romania au consemnat diminuari, unde cea mai
semnificativa s-a inregistrat in 2015 fata de 2014 (cu 248 mil. dolar SUA sau cu cca 31 %). in anul
2016 valoarea importurilor Republicii Moldova, constituind 551,5 mil. dolari SUA, fata de anul
2015 au diminuat nesemnificativ cu 3,6 mil. dolari SUA sau cu 0,6%.

Din anul 2010 pana in 2014 ponderea Romaniei in importul total de marfuri a tarii noastre a
crescut continuu de la 10% pani la 15,1%. In 2015 si 2016 aceasta pondere a constituit de cca 14%.

Tn clasamentul tarilor de origine a marfurilor importate in Repbublica Moldova in anul 2014
- Romania s-a situat la fel pe primul loc ca si la export avand o pondere mai mici de 15,1%. in anul
2016 ponderea Romaniei in totalul import al R.M. a constituit 13,7%, urmata de Federatia Rusa cu
0 pondere de 13,3%, China cu o pondere de 9,8%, Ucraina situandu-se pe locul 1V (9,5%),
Germania (7,9%), Italia (7,0%) si pe locul VII situandu-se Turcia (6,8%).

In anul 2016 fata de anul precedent ponderea Romaniei, ca de altfel si a Federatiei Ruse, a
Germaniei si a Turciei a inregistrat diminudri nesemnificative, respectiv de 0,2 p.p., de 0,1 p.p., de
0,2 p.p. side 0,4 p.p.

In ultimii ani se observa ,invadarea” pietelor autohtone de marfurile chineze, datorita
preturilor sale reduse, accesibile pentru populatie saraca. Astfel, in 2016 ponderea Chinei in totalul
import al Republicii Moldova a constituit 9,8%, ceea ce a crescut fata de 2015 cu 0,6%, iar fata de
2010 cu 1,5 la suta. La fel o majorare a ponderii este constatata in 2016 fatd de 2015 pentru Ucraina
cu 0,2%, fiind de 9,5%. Ponderea marfurilor italiene in importurile tarii noastre atat in 2016 cat si in
2015 a fost de 7%.

Tn urma analizei structurii importului al Republicii Moldova din Roméania pe grupe de
marfuri se pot evidentia urmatoarele 11 sectiuni principale conform Nomenclatorului Marfurilor,
care au detinut in anul 2016 o pondere de 93,7% fata de total import, ceea ce fata de anul 2015 a
scazut cu 0,9 p.p., iar fata de 2010 respectiv cu 0,2 p.p.:

Produse alimentare, bauturi alcoolice, fara alcool, otet, tutun;

Produse minerale;

Produse ale industriei chimice sau ale industriilor conexe;

Materiale plastice si articol din aceste; cauciuc si articole din cauciuc;

Lemn, carbune de lemn si rticole din lemn; plutd si articole din pluta; articole din paie,
Tmpletituri de fibre vegetale sau de nuiele;

Materiale textile si articole din aceste materiale;

Atticole din piatra, ipsos, ciment, azbest, mica sau din materiale similare, produse ceramice; sticla etc.;
Metale commune si articole din metale commune;

Masini si aparate, echipamente electrice si parti ale acestora; aparate de Tnregistrat sau de
reprodus sunetul;

Vehicule, aeronave, vase si echipamente auxiliare de transport;

Marfuri si produse diverse (ex.: mobila, mobilier medico-chirurgical, aparate de iluminat si
articole similare, constructii prefabricate, jucarii, jocuri, articole pentru divertisment sau pentru
sport, parti si accesorii ale acestora, articole diverse).

Republica Moldova fiind o tara limitata in resurse energetice, ea este nevoita sa importe cantitati
forte mari de produse minerale. In anul 2015 tara noastra a importat produse minerale in valoare de
296,6 mil.USD, ceea ce fatd de anul precedent a diminuat cu 149,5 mil.USD, fiind de 446,1 mil.USD.
Astfel, ponderea acestor produse in totalul importurilor moldovenesti este una foarte mare, atingand
pondere maxima de 55,5% in anul 2014, iar in 2015 de 53,4%, diminuandu-se cu 2,1 p.p. Cca 99% din
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totalul produselor minerale importate din fara vecina o detin ,,combustibilii minerali, uleiuri minerale si
produse rezultate din distilarea acestora; materiale bituminoase; ceard minerald”, ce in 2015 au
nregistrat o valoare de 292703,8 mil. dolari SUA, iar in 2014 de 440912,6 mil. dolari SUA.

In anul 2015 Republica Moldova a importat din Romania produse alimentare, bauturi
alcoolice, fara alcool, otet si tutun in valoare de 18,5 mil. USD, ceea ce fata de anul precedent a
Tnregistrat o diminuare de 3 mil. dolari SUA sau de cca 14%. Ponderea sa in totalul import al RM a
constituit Tn anul de referinta 3,3%, iar in anul 2010 aceasti pondere a fost cea mai mare - 3,9 %. In
anul 2015 din Romania s-au importat numai bauturi alcoolice, fara alcool si oteturi in valoare de 5,5
mil.USD, ponderea carora fata de total marfuri din aceasta sectiune a constituit 29,5%, iar in anul
2010 ponderea lor a atins nivelul maximal de 43,7%. In 2015 ponderi semnificative din aceasta
sectiune de marfuri o detineau preparatele alimentare diverse (17,1%), reziduuri si deseuri ale
industriei alimentare; nutreturi pentru animale (16,2%), preparate pe baza de cereale, fainuri,
amidonuri sau lapte etc. (15,9%).

Din anul 2010 pana in 2012, volumul valoric al produselor industriei chimice sau ale
industriilor conexe a crescut de la 25,209 mil. dolari SUA pana la 55,184 mil. dolari SUA, iar
incepand cu anul 2013 se atestd o continud diminuare a valorii acestor produse importate la noi in
tard, atingand in 2015 suma de 40,5 mil. dolari SUA. In anul 2015 cota parte a produselor industriei
chimice sau ale industriilor conexe importate din Romania a constituit 7,3 la sutd, ceea ce fata de
anul precedent a crescut cu 1,2 p.p. Majoritatea importurilor produselor industriei chimice sau ale
industriilor conexe romanesti sunt caracterizate prin uleiuri eterice si rezinoide; produse de
parfumerie, preparate de toaletd si preparate cosmetic; produse chimice anorganice; sapunuri;
preparate pentru spalat; preparate lubrifiante; plastiling, "ceara dentard" si preparate dentare pe baza
de ipsos sau ghips, paste de modelat, ponderea carora fata de total sectiune constituind peste 60 %.

In ceea ce priveste sectiunea a XI ,,Materiale textile si articole din aceste materiale” marfurile
importate din aceasta categorie in 2015 au atins valoarea de 12,3 mil. dolari SUA, iar in 2014 s-a
inregistrat valoarea maxima importatd de 15,9 mil. dolari SUA. In mediu pe perioada anilor (2010 -
2015) ponderea acestor marfuri in totalul import al RM din Roménia a constituit 2,2%.

Mutatii variate structurale in perioada de referinta sunt evidentiate pentru sectiunea de
marfuri a XVI —a ,,Masini si aparate, echipamente electrice si parti ale acestora; aparate de
Tnregistrat etc.”. Importul acestora, inclusiv reactoare nucleare, cazane, masini, aparate si
dispozitive mecanice, parti ale acestora, in 2015 inregistrand o valoare de 44,4 mil. dolari SUA,
caracterizandu-se cu o pondere de 8,0%, iar in 2010 avand o valoare de numai 18,5 mil. dolari
SUA, cu o pondere de 4,8 la suta.

CONCLUZII

In final, putem afirma ca relatiile moldo-romane au inregistrat un trend ascendant si se vor
dezvolta dinamic si pe viitor, incat Republica Moldova conteaza pe sprijinul Romaniei in realizarea
agendei sale de reforme si a celei de integrare europeand. Pentru a asigura durabilitatea relatiilor
comerciale si pentru a ajuta la echilibrarea balantei comerciale a Republicii Moldova, se simte
nevoia in investitii Tn sectorul productiei de bunuri din parte UE si Rominiei. Astfel, parcursul
European, afinitatile cultural si de limba, proximitatea geografica etc. ofera investitorilor romani
suficiente motive pentru a-si orienta atentia catre Republica Moldova.
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Abstract

In today's society, the speed of information generated is increasing, and basic statistical knowledge is of particular
importance in analyzing the evolution of different phenomena, of causal links in the economy, and influencing the
decisions of our actions. There is a great deal of talk about the need to develop a statistical culture among the
population. The purpose of this analysis is to capture the level of knowledge in statistics that the students from
economic universities have, starting from the premise that they are absolutely indispensable for future economists work.
If among them we cannot speak of a statistical culture, then the mass of the population will be much more difficult and
distant to achieve. The study was conducted by observing and analyzing the grades obtained by all generations of
students starting with the Bologna cycle type and the last 10 generations respectively. The averages were calculated for
different disciplines, they were analyzed comparatively by study programs, over time, but also the causal link between
them. Thus, it is concluded that there is a very poor link between the grade from baccalaureate and the one from
statistics, and the grade from math determines only 28% of the grade from statistics and econometrics. Instead, the
grade from statistics determines 55% the grade in econometrics, and the average of the grades in statistics and
econometrics determines 55% the overall grade. The good evolution in time leads to the conclusion that the level of
culture with regards to statistics has evolved among students.

Key words: Statistics, econometrics, regression and correlation, distribution.

JEL CLASSIFICATION: C22, 121

Statistica ca stiintd s-a dezvoltat foarte mult in ultimul secol, ajungand ca astdzi sa nu mai
putem practic gestiona multitudinea de informatii §i viteza cu care acestea se produc, fara a avea
cunostinte minime despre metodele si tehnicile statistico-econometrice. Utilizarea constientd a
acestora, cunoasterea semnificatiei unor indicatori economici §i sociali si Tn general accesul la
informatii ne poate influenta calitatea deciziilor noastre in toate domeniile de activitate. Fara a face
o incursiune n istoria statisticii, despre importanta acesteia s-a vorbit si s-a scris cu multe ocazii. Tn
opinia lui Leonida Colescu “Statistica, fie ca stiinta, fie ca metoda, trebuie pusd in prima linie in
serviciul statului. Menirea ei principald a fost, inca de la obarsie, ca sa cerceteze si sd exprime prin
vocea cifrelor toate faptele care intereseaza viata fizica si economica a statului” considerand ca
numai “statistica cu metoda sa riguroasa si cu caracterul sau obiectiv, poate sa dirigd cercetarile si
sd lumineze “ce este”, pentru ca apoi sa se stie “cum trebuie sa fie””’[1].

Dionisie Pop Martian scria inca din primul numar al “Analelor Statistice”ca statistica “ne
poate da cunostinte mai folositoare decat aceea care ne pune Tnaintea ochilor starea unei tari in orice
domeniu si intr-o limba care nu sufera nici o alta interpretare decat aceea a incontestabilei realitafi.
Statistica este pentru guvern ceea ce sunt pentru om cele cinci simguri” [5]. Atat in viata particulara
cat si 1n activitatea noastra profesionald din orice domeniu, suntem cu totii utilizatori de date si
informatii statistice, fiind adesea interpreti sau decidenti. De o bund cunoastere si informare va
depinde atat calitatea intelegerii noastre cat si calitatea deciziilor pe care le ludm. Din aceste
considerente in ultimii ani, in toate statele Uniunii Europene se pune accent pe formarea unei
culture statistice in randul populatiei. Daca se va realiza acest deziderat, se va ajunge la afirmatia lui
H.G.Wells ca “Intr-o zi gindirea statisticd va fi la fel de necesard, oricarui cetdtean folositor
societatii, ca scrisul si cititul” [4]. Practic statistica invatd oamenii cum sa gandeasca prin
intermediul cifrelor, acestea din urma fiind un limbaj comun tuturor domeniilor de activitate sau
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stiintelor. Putem afirma ca astazi cultura statistica devine din ce in ce mai mult o componenta de
cultura generald a societatii contemporane, iar cunoasterea mediului economic din jurul nostru ne-ar
putea ajuta sa evitam situatiile neplacute ale vietii.

Vorbim deseori de necesitatea dezvoltarii culturii statistice in Romania, dar imi pun
intrebarea la ce nivel am ajuns astazi si cum o putem comensura ? Tocmai plecand de la aceasta
necesitate am dorit ca in primul rand sa observ care a fost evolutia acestui grad de cultura statistica
in randul studentilor facultatii de stiinte economice. Nu Intamplator atat statistica cat i econometria
fac parte din disciplinele fundamentale pe care le Invatd un viitor economist, indiferent de
programul de invatamant pe care-l1 urmeaza. Consider ca un economist fara cunostinte de baza
statistico-econometrice este similar cu a spune despre un absolvent de patru clase ca nu stie sa scrie
si sa citeasca. Daca nu putem vorbi de o cultura statistica in randul absolventilor facultatilor de
stiinte economice 1n general, atunci nu putem avea asteptari de la marea masa a populatiei.

Studiul de caz s-a efectuat la propriii studenti de la invatamantul cu frecventa de la cele trei
programe de studii ale Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau: Contabilitate si Informaticad de gestiune (CIG), Marketing (Mk), iar incepand cu promotia
2009/2012 si Administrarea Afacerilor (AA). Dat fiind faptul ca cele doud discipline se invata in
anul 1, respectiv Il de studii, iar sistemul de credite transferabile permite ca studentul sa ajunga in
anul III fard sd fi promovat la timp cele douad discipline, am luat in discutie doar absolventii fiecarei
generatii de studenti.

300 228 152

154 148 88
141 76 -
150 148 69
111 %
100 96
e 148 136 158 78 83 66
50 82 75
58 41 47 51
0
2005/2008 2006/2009 2007/2010 2008/2011 2009/2012 2010/2013 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017

B AA-IF B CIG-IF B MK-IF

Figura 1. Evolutia numarului de studenti inmatriculati in anul terminal la inceputul anului

universitar la Facultatea de Stiinte Economice, pe programe de studii
Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Evolutia numarului de studenti a atins un maxim in anul 2009, dupa care tendinta a fost si a
ramas de scadere, ca peste tot in tara.

300

250

111
200 132

107 109
95 55 50
56

99 42 40

76 83
120 111 o 114 63 63 .
51 i 40 27 30 26

0

2005/2008 2006/2009 2007/2010 2008/2011 2009/2012 2010/2013 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017

=
S
38

@
s

B AA-IF B CIG-IF 1 MK-IF

Figura 2. Evolutia numarului de absolventi ai Facultatii de Stiinte Economice, pe programe de studii

Sursa: prelucrare dupa datele existente in evidentele oficiale ale facultatii

Evolutia numadrului de absolventi a urmat tendinta efectivului de studenti inscrisi la
inceputul anului, ajungand ca ultima generatie sd aibd un efectiv de 45% fatd de prima. Aceastd
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tendinta a fost urmarea pe de o parte a diminudrii efectivelor de elevi de liceu datorita unei natalitati
din ce in ce mai mici dupa anii ’90, dar si a pierderii interesului pentru invatdmantul superior in
conditiile unei piete a fortei de munca excedentare in regiune pentru aceasta specializare.

Nivelul de performantd al studentilor la cele doua discipline fundamentale (statistica si
econometria), evaluat in note, a cunoscut in general o evolutie pozitiva atat pe total facultate cat si
pe programe de studii.

2005/2008 2006/2009 2007/2010 2008/2011 2009/2012 2010/2013 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017

H AA I CIG MK — Total programe de studiu

Figura 3. Evolutia mediei notelor la Statistica si Econometrie, pe programe de studii
Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Media notelor obtinute de studentii programului CIG a fost in permanenta superioard mediei
pe facultate, acestia dovedind o mai mare aplecare catre aceste discipline matematizate, 0 mai mare
seriozitate in studiu, ca si tiparul viitorului contabil. La polul opus, studentii de la AA si Mk sunt in
general mai creativi, mai libertini, mai apropiati de discipline mai pufin matematizate.

2005/2008 2006/2009 2007/2010 2008/2011 2009/2012 2010/2013 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017

Il Media notelor la Statistica Media notelor la Econometrie — Total Discipline

Figura 4. Evolutia mediei notelor la Statistica si Econometrie pe total si pe discipline
Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Comparand evolutia notelor de la statistica cu a celei de la econometrie, cu exceptia primei
generatii rezultatele sunt in favoarea statisticii.
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Figura 5. Evolutia mediei notelor la Statistica si Econometrie, comparativ cu matematica si cu
media anilor de studii

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

In general studentilor le creeazd mai mari probleme econometria, datoriti diversitatii
metodelor si tehnicilor folosite si a situatiilor practice concrete care pot fi formulate sub forma de
aplicatii. Decalajul dintre cele doud note s-a accentuat mult in timp, dupa cum se poate observa din
figura 4, ajungand ca la final sa fie de +37,3% fatd de +4,5% la inceput.

Pornind de la premisa ca studentii care au cunostinte bune de matematica inteleg mai rapid
metodele si tehnicile statisticii, am introdus 1n studiu si nota obtinuta in primul an la disciplina
matematicd. Cu exceptia generatiei 2013/2016 cand cele doua medii sunt aproape identice, in toti
ceilalti ani media la matematica este inferioara, situdndu-se intre 6 si 7,3 si urmarind in general o
tendintd asemanatoare mediei de la statistica si econometrie. Din figura 5 se mai poate observa ca
media anilor de facultate este superioara mediei de la statistica si econometrie, cu exceptia unui an.

2005/2008 2006/2009 2007/2010 2008/2011 2009/2012 2010/2013 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017
— - Media la Bacalaureat - = - Media din timpul celor 3 ani
—— Media notelor la Statistica si Econometrie
Figura 6. Evolutia mediei notelor de la statistica-econometrie, a mediei de la bacalaureat si a celor 3
ani de studii

Sursa: prelucrare dupa datele din fisa de Inscriere si din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Aplicarea tehnicilor si metodelor de calcul statistic nu este posibila fard cunostinte de baza
matematice care practic se invatd in timpul anilor din scoala generald si liceu. Am considerat ca
media de la examenul de bacalaureat poate fi un factor de influenta asupra celei de la statistica si
econometrie, deoarece sintetizeaza cunostintele generale ale unui absolvent de liceu. Din figura 6 se
observa cum media de la bacalaureat a fost cu mult superioard mediei din facultate si a celei de la
statisticd, pana la generatia 2010/2013. Aceste evolutii s-au datorat pe de o parte introducerii
camerelor de luat vederi in silile de examinare la bacalaureat, ceea ce a condus la medii mult mai
mici si procent cu mult mai mic de promovabilitate. Pe de alta parte, s-a diminuat nivelul de
exigenta al cadrelor didactice in sistemul de notare pe parcursul facultatii, datoritd unui nivel mediu
general de cunostinfe mai mic comparativ cu generatiile anterioare. Rezulta ca aparent nivelul de
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cunostinte  statistice s-a imbunatatit, dar in realitate nota nu reflectd un nivel de cunoastere

comparabil cu generatiile anterioare.
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Figura 7. Structura studentilor dupa anul de studii in care au promovat examenul de statistica, pe
programe de studii

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii
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Datorita sistemului de credite transferabile si a faptului ca studentul poate promova in anul
urmator chiar daca nu a promovat toate examenele, ne confruntam si cu aspectul fie a neprezentarii
la examen la timpul sdu, fie cu restante care se repetd pand in anul terminal. Din figura 7 se poate
observa structura studentilor la cele trei programe, in functie de anul in care au promovat examenul
de statistica care trebuia finalizat in anul I. Cea mai mare parte a studengilor care au promovat in
ultimul an examenul de statistica provin de la AA si MK, in timp ce la CIG marea majoritate
promoveaza la timp, sau cel mult in anul urmator.
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Figura 8. Histograma distributiei studentilor dupa media notelor de la statistica si econometrie

pentru prima si ultima generatie din perioada analizata
Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Distributia mediilor la statisticd §i econometrie este una asimetrica, la Inceputul perioadei
predominand notele mici, ca la sfarsitul perioadei sa existe o distributie atipica, preponderent fiind
atat notele mari cat si cele mai mici. Dupa cum am mai afirmat, cresterea frecventei studentilor cu
note mai ridicate de la ultima generatie reflectd si diminuarea exigentei cadrelor didactice, datorita
unui nivel general mai scazut fata de generatiile mai vechi. Analizate separat, la toate cele trei

115



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

programe de studii se observa astfel de distributii, cu grad mare de asimetrie, chiar daca la CIG
mediile sunt mai ridicate.
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Figura 9. Boxplot-ul distributiei mediei notelor de la statistica si econometrie

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Daca abaterea standard la AA si Mk este in jurul a 1,4-1,5, la CIG aceasta este mai mare in
fiecare an, fiind cuprinsa intre 1,6-1,97. Din figura 9 se poate observa ca la inceputul perioadei jumatate
din studenti aveau o nota de pana la 6,5 In medie, in timp ce la ultima generatie mediana a fost de 7,5.
Analizate distinct pe cele doud discipline, intotdeauna media generala este influentata negativ de media
de la econometrie, semn ca aceasta disciplind le creeazd mult mai multe probleme studentilor. Astfel
spre exemplu, la ultima generatie jumatate din studenti au obfinut la statisticd o notd de pana la 9, in
timp ce la econometrie o jumatate din acestia au obtinut o notd de 5, minimul de trecere [2].

Plecand de la ipoteza ca intre notele de la bacalaureat, de la matematica, statistica,
econometrie si media celor trei ani de facultate se creeaza anumite legaturi de cauzalitate, am
aplicat mai departe metoda regresiei si corelatiei [3], atat pentru fiecare program de studii in parte
cat si pe total facultate. In figura 10 se prezinti corelograma pe total facultate dintre media obtinuti
la bacalaureat s1 media notelor de la statistica si econometrie obfinute de studentii celor 10 generatii
supuse studiului. Prima concluzie ne arata ca existad o legatura de cauzalitate foarte slaba intre aceste
doua note, atat la fiecare program de studii in parte cat si pe total facultate.
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Figura 10. Corelograma dintre media la bacalaureat si media examenului de la disciplinele statistica
si econometrie

Sursa: prelucrare dupa datele din fisa de inscriere i din cataloagele existente la secretariatul facultatii
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Intre nota de la matematica si media notelor de la statisticd si econometrie existd un grad
mediu de corelatie, dupd cum se poate observa in figura 11. Astfel, media de la statistica si
econometrie este determinata in proportie de 28% de nota obtinutd la matematica. Intre cele trei
programe de studii nu existd diferente semnificative In manifestarea legaturii dintre cele doua
variabile, aceasta fiind usor mai mare la Mk si mai mica la CIG.

Media notelor la Statistica si Econometrie
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Figura 11. Corelograma dintre nota la matematica si media notelor de la statistica si econometrie

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Cel mai ridicat grad de corelatie se constatd cum era de asteptat Intre nota obtinutd la
statistica si cea de la econometrie, prima determindnd-0 pe cea de-a doua in proportie de 58%.
Astfel, la cresterea cu un punct a notei de la statisticd, nota de la econometrie creste in medie cu
peste 0,7 puncte. Cel mai ridicat grad de corelatie intre aceste doud note se observa la Mk, dar fara
diferente majore intre programele de studii.

Coreland media de la statistica si econometrie cu cea a anilor de studii, se observa un nivel
destul de ridicat de intensitate a corelatiei. Cu cat un student a reusit sa obtind o notd mai mare la
cele doua discipline, cu atat are o sansa la o medie generald mai mare. Din figura 13 rezulta ca la
cresterea mediei notelor de la statisticd si econometrie cu un punct, creste si media generald de
absolvire a facultatii in medie cu 0,4 puncte, gradul de determinatie dintre cele doua fiind de
aproape 55%.

La fel ca in cazul celorlalte relatii de cauzalitate, nu exista diferente semnificative analizate
distinct, pe programe de studii.

Nota la Econometrie
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Figura 12. Corelograma dintre nota la statistica si nota de la econometrie

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii
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Media din timpul celor 3 ani
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Figura 13. Corelograma dintre nota medie la statisticd si econometrie si media celor 3 ani de
facultate

Sursa: prelucrare dupa datele din cataloagele existente la secretariatul facultatii

Am afirmat anterior ca nivelul general de pregatire mai slab al studentilor este urmarea unui
grad mai scazut de cunostinte mai ales de matematica, cu care acestia vin din liceu. Matematica nu
mai este In general un domeniu atractiv pentru elevi, o mare parte din acestia ajungand in facultate
cu goluri in cunostintele de baza, ceea ce le creeaza suficiente dificultati la disciplinele cu caracter
aplicativ, bazate pe calcule. De asemenea, pentru facultatea de stiinte economice opteaza si
absolventi ai unor licee de alt profil, cum ar fi cel umanist sau de artd, la care matematica nu era o
prioritate.

0
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3 3 3 3 3
3
2 2 2
2
1 1 1 1
0 1 2 3 35 4 45 5 55 6,5 7 75 8 9 10

B Numar elevi

Figura 14. Distributia elevilor de liceu in functie de punctajul obtinut la concurs
Sursi: prelucrare dupa datele situatia notelor obtinute la concurs

Pentru a observa care este nivelul de cultura statistica in randul elevilor din anul terminal de
liceu, acestia au fost invitati si participe la un concurs cu premii pe teme statistice. In urma aplicarii
unui test cu 10 intrebari care presupuneau aplicarea unor calcule logice fard un grad mare de
dificultate, rezultatul obtinut a fost cel din figura 14. Practic 56,4% dintre elevi au obtinut un
punctaj de sub 5 si doar doi au obtinut punctajul maxim. Aceasta in conditiile in care la concurs au
participat benevol elevi din diferite licee si presupunem ca s-au inscris din cei mai buni. Favorifii
primelor locuri au fost cum era de asteptat elevii colegiilor de top de la clasele de matematica-
informatica.
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CONCLUZII

Rezultatele studiului efectuat asupra efectivului celor zece generatii de studenti conduc la
concluzia ca in general studentii care vin din liceu cu goluri in cunostintele de matematica, au
dificultati in intelegerea si insusirea metodelor de analiza si interpretare a datelor. Chiar daca
aparent din analiza strict a evolutiei notelor am trage concluzia cd nivelul de cunostinte al
studentilor in materie de folosire a metodelor statistice a crescut in timp, de fapt, coreland cu
factorul subiectiv de acordare a notelor, nu am avut de-a face cu o evolutie pozitiva. De fapt, cu
siguranta exigenta in notarea studentilor a scazut nu doar in cazul populatiei studiate, ci in cazul
majoritatii facultatilor din tara, aceasta si ca urmare a unui nivel mai scazut de pregatire cu care
acestia vin din liceu, precum si a unui interes mai scazut in general pentru scoald. Vorbim aici de
marea parte a populatiei la care se refera studiul si nu de cazurile de exceptie, scoala continuand sa
dea si elevi sau studenti cu performante de exceptie. Nivelul general mai slab de pregitire la
matematica din liceu, evidentiat si in urma concursului, conduce 1n perspectiva la un nivel mai
scazut de Intelegere a statisticii, la dificultati in analiza si interpretarea datelor economice.

Ca o concluzie generald, avem rezerve in ceea ce priveste realizarea apropiata a unei asa zise
culturi statistice a populatiei, atat timp cat aceasta nu se observa in randul absolventilor de profil
economic si atat timp cat sistemul general de educatie nu revine la nivelul de atractivitate si totodata
de exigenta existent cu ani In urma.
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Abstract

This paper focuses on the problem of global behavior of straight lines, or ,,geodesics™ on a hyperbolic two-manifold,
or surface.

Key words: behavior of geodesics, hyperbolic pair pants (meaning surfaces of signature (0,3)). hyperbolic surface
with genus g, k puncture and n geodesic boundaries.

JEL CLASSIFICATION: 53 C 22; 57 R 42

The paper is a study of the global behavior of the geodesics on arbitrary two-dimensional
hyperbolic manifolds. In this work for the first time systematically is described the geometry of
behavior of geodesics on hyperbolic manifolds. We also study the problem related to the existence,
number and qualitative properties of geodesics on 2-dimensional hyperbolic manifolds. Even a
curved surface can have a notion of a “straight ” line segment : it’s simply the shortest path between
two points. On a hyperbolic surface, some geodesics are infinitely long, like straight lines in the
plane, but others close up into a loop, like the great circle on a sphere. Geodesics on smooth
surfaces are the straightest and locally shortest curves. The generalize the concept of Euclidean
straight lines and play a fundamental role in the study of smoothly manifolds. Two basic properties
are responsible for their importance: first, that from any point of a manifold there starts a unique
geodesic in any direction. Second, the length minimization property (connecting two given points
on a manifold with a locally shortest curves). On smooth surfaces geodesics possess both properties.
My research is to better understand geodesics on a hyperbolic surface M. Much less is known about
the behavior of geodesics on hyperbolic surfaces. The chaotic behavior of geodesics on surface of
constant negative curvature and finite volume has been known since Hadamard (1898). The
problem of understanding the geometry and dynamics of geodesics and rays (i.e. distance-
minimizing half geodesics) on hyperbolic manifolds dates back at least to Artin, who started to
study the qualitative behavior of geodesics on hyperbolic surfaces. Emil Artin studied the global
behavior of geodesics on hyperbolic surfaces by cleverly encoding geodesics using continued
fractions.

A major problem we are interested in is to describe of the geodesics trajectories on two-
dimensional hyperbolic manifold. We want to understand (describe their) the global behavior of
geodesics with a given direction. In particular a) when are geodesics closed ? b) when are the
dense in the surface? c) quantitatively, how do they wrap around the surface ? These questions
admit notably precise answers, as we are going to see. Geodesics on hyperbolic surfaces are briefly
discussed in (see [1, 2, 3]). The following terminology will be used regularly throughout this paper.
A (closed) hyperbolic surface can be defined either by a Riemannian metric of constant negative
curvature or (thanks to the uniformization theorem) by a quotient of hyperbolic plane by a discrete
group of isometries, isomorphic to the fundamental group of the initial surface, acting properly
discontinuously on hyperbolic plane. A standard tool in the study of compact hyperbolic surfaces is
the decomposition into “pairs of pants” (Y pieces). Given a surface of genus g > 2, there are 3g -3

simple closed pairwise non-intersecting geodesics which partition the surface into g -1 such
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pieces. A hyperbolic surface of signature (g : n) IS an oriented, connected surface of genus g with

n boundary components, called boundary geodesics, which is equipped with a metric of constant
negative curvature. A hyperbolic surface of genus g with k punctures and n holes and with no

boundary is said to be of type (g .k, n). Such surfaces are said to be of finite type. A geodesic in a

hyperbolic manifold is a locally distance - minimising curve, and is said to be simple if it has no
transverse self-intersections (there-fore it is either an embedded copy of R or an embedded circle)
and non simple otherwise. A geodesic on surface M is said to be complete if it is not strictly
contained in any other geodesic, i.e., it is either closed and smooth, or open and of infinite length in
both directions. Complete geodesics coincide with those which never intersect oM . Note that if M
is obtained from a compact surface by removing a finite number of points to form cusps then a
complete open geodesic on M might tend toward infinity along a cusp. Throughout, we use the
term geodesic to refer to a complete infinite geodesic; a geodesic ray is a half-infinite ray; finally, a
geodesic arc is a finite segment lying along some geodesic (which we assume to be closed unless
otherwise stated). Recall that the geodesics of the Poincare upper half-plane H model of the
hyperbolic plane, are the vertical (half-) lines and the semi-circles centered on the real line. For a
hyperbolic surface M some of the geodesics » will come back to the point they start and fit in a

smooth way. These are called closed geodesics. It ends up that there are finitely many closed
geodesics of a given lenght (if any).

How do geodesics on the hyperbolic surface behave or how can we determine the behavior
of a given geodesic on the hyperbolic surface? The qualitative behavior of geodesics on even
seemingly simple hyperbolic surfaces can be surprisingly complex. We investigate in detail the
global behavior of geodesics on the simplest hyperbolic surfaces: hyperbolic horn (funnel end),
hyperbolic cylinder and parabolic horn (cusp, horn end), or parabolic cylinder. The problem of
behavior of geodesic is solvable for a hyperbolic surface called hyperbolic horn. A hyperbolic horn is a
two-dimensional manifold , obtained from the strip between the two parallel straight lines of the
hyperbolic plane by matching the border lines by shifting (sliding), its axis being parallel to the border
lines and beyond the strip between them. The hyperbolic horn, i.e. the factor-space H%\L', is an (open)
half of the hyperbolic cylinder. The border circumference does not belong to that half and there for the
surface of the hyperbolic horn is incomplete. The funnel is half of the hyperbolic cylinder, bounded by
their closed geodesic. The full funnel continues to flare out exponentially and has infinite area. There is
a

Theorem 1. On the hyperbolic horn the problem of behavior of a geodesic is solvable.

The theorem is resolved using the affirmations I-1V set out below.

Affirmation I. There are no closed geodesics on the hyperbolic horn.

Affirmation 1. If the geodesic | on the hyperbolic horn M*=H?,/I" is defined so that its
covering (a lift) lies on a straight line intersecting the line a, then the geodesic | is infinite without
self-intersections and any of its points divides it into two rays: one ray of finite length, another ray of
infinite length.

Affirmation I11. If the covering (a lift) I’ for the geodesic | for the hyperbolic horn M? is
the straight line parallel to the line a, then the geodesic | is infinite, without self-intersections
points, and any of its points divides it into two congruent rays.

Affirmation 1V. If the covering I’ for the geodesic | is a straight line divergent with the

axis of shifts, then the geodesic | is infinite and it has only a finite number k of double self-
intersection points.
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Here in none of the cases the geodesic was not a closed one, as said in the Affirmation 1.
Therefore, in each of the three possible cases the behavior of geodesic is fully described, and since any
other cases are impossible, it has been demonstrated that the behavior of geodesic on hyperbolic
horn is fully solvable. So, every geodesic curve y on the hyperbolic horn is of one of the four

types: 1) there are no closed geodesics; 2) there is a geodesic of infinite length, without self-
intersections points, and any of its points divides the geodesic into two rays: one ray of finite length
and another ray of infinite length; 3) there is an infinite geodesic, without self-intersections points
and any of its points divides it into two congruent rays; 4) there is an infinite geodesic and it has a
finite number k of double self-intersection points and they are all divisible by 2. The number k of self-
intersection points of an examined geodesic is equal to p. The problem of behavior of a geodesic
on a hyperbolic cylinder is solvable. One may define the hyperbolic cylinder as a non-compact two-
dimensional manifold obtained from the strip from between the two divergent lines of the hyperbolic
plane by identifying the divergent border lines by shift (sliding), its axis being a common perpendicular
for the said border lines, its shift being equal to the length of such translation. The factor space
HAI is a some kind of cylindrical surface also called hyperbolic cylinder. The hyperbolic
cylinder is the union of two funnels.

Theorem 2. On the hyperbolic cylinder C = H*/T the geodesic’s behavior problem is solvable.

The proof of theorem comes from the affirmations I and 11 set out below.

Affirmation I. There are no closed geodesics on the cylinder C (both simple, different from
the narrow geodesic core of cylinder and non-simple ones).

This results from the fact that the closed geodesics b correspond to the translation b . But such
translation should transform into itself the straight line @, while this is possible only when the line b is
on the line q, i.e. it is a translation along the line a. This translation along the line a on a hyperbolic
cylinder will lie on a geodesic core (the narrowest place of cylinder). It is the only simple closed
geodesic on that surface.

Affirmation II. If the geodesic’s image intersects the straight line g, such a geodesic is a
geodesic without self-intersection points, infinite in both directions (at both ends).

Let us consider the behavior of geodesic on a parabolic cusp (parabolic cylinder). We shall call a
parabolic horn (cusp) the two-dimensional manifold obtained from the strip from between the two
parallel lines of the hyperbolic plane by identifying the border lines by horocyclic rotation
determined by these lines. The parabolic cylinder is a special case ( its small end is a cusp, while the
“horn” end carriers the hyperbolic metric). There appears the

Theorem 3. The problem of behavior of a geodesic on a horn end (cusp) is solvable.
The study of universal cover of parabolic cusp demonstrates that:
1. if the arbitrary straight line ¢ does not cross the obstructing line of the pair
determining the horocyclic rotation w and identified upon that rotation, the image
of the said straight line on this surface(cusp) is isometric to the usual straight line of a
hyperbolic surface (simple infinite length, without self-intersection);

2. if the image of the geodesic ¢ on the hyperbolic plane H? is a straight line intersecting
the said geodesic and if it is different from the obstructing straight line, then the geodesic
c is infinite in both directions (at both ends) and it has only a finite number k
of double self-intersection points. In the particular case, both ends of the
geodesic can go to the some point at infinity.
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3. there are no closed geodesics on the parabolic cusp, because no translation in the
group T' = (w).

The study of geodesics on hyperbolic surfaces can be reduced to the study of curves on a
hyperbolic pair of pants. Compact hyperbolic surfaces can be seen as an elementary pasting of
geodesic polygons of the hyperbolic plane. Conversely, cutting such a surface along disjoint simple
closed geodesics (a partition), one obtains a family of pair of pants (surfaces of signature (0,3)),
which in turn can be readily cut to obtain a pair of isometric right-angled hexagons. Let M be a
surface and let P be a pair of pants. In this paper, we focus on getting the behavior of geodesics on
a hyperbolic pair of pants P. As a direct consequence we get the behavior of geodesics on any
surface M. We do this as follows. First, there is a unique way to write P as the union of two
congruent right-angled hexagons. Take this decomposition ( see on Fig.1).We examining different
types of behaviors exhibited by geodesics on a given pair of hyperbolic pants and study infinite
simple geodesic rays and complete geodesics. We also allow the degenerate case in which one or
more of the lenths vanish (a generalized pair of pants). We call a generalized pair of pants a
hyperbolic surface which is a homeomorphic to a sphere with three holes, a hole being either a
geodesic boundary component or a cusp. Main results of the present work are as follows. In the
work is given a constructive method for solving the problem of the behavior of geodesic on a
arbitrary hyperbolic surfaces of signature (g, n, k), i.e., method allowing to answer the question

about the structure on the global of examined geodesic at its indefinitely extension on both
directions. Such a compressed formulated result can be disclosed as follows. For this purpose, with
the help of proposed practical approach at first are studied geodesics at the simplest hyperbolic
manifolds.: 1) it is solved the problem of the behavior of geodesic on the simplest hyperbolic
surfaces (hyperbolic horn; hyperbolic cylinder; parabolic cusp); 2) it is investigated and described
the behavior of geodesic lines on hyperbolic surfaces of signature (0,3) (hyperbolic pants); it is
found special case: behavior of ortho-boundary geodesics and orthogeodesics and their general
structure, i.e., it is obtained classification of geodesics emanating normally from the point of
geodesic boundary of pants(see on Fig.2).

= e O T o

1

Figure 1. Universal cover of P in H?
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Investigation of behavior of geodesics on the listed above surfaces, allowed finding answer
of assigned task in the most general case: 3) it is investigated and found behavior of geodesics on
compact closed hyperbolic surface without boundaries, (general case). As specific problems are
solved the following tasks: 4) there are studied geodesics on hyperbolic surface of genus g and n
geodesic boundaries; it is given characteristics of all possible types of geodesic launched
orthogonally from the point of geodesic boundary of the surface, it is described their behavior and
general structure; are studied intervals formed by simple - normal geodesics, launched from the
selected conical point, cusp or boundary geodesics on hyperbolic surface. Also, are solved the
following problems: 5) a) there are given the characteristics and there are studied properties and
types of geodesics on hyperbolic 1- punctured torus; b) there are studied geodesics on generalized
hyperbolic pants (a sphere with b boundary components and p cusps, with b+ p=3) and on

hyperbolic thrice punctured sphere; c) it is proved that in two dimension the only such manifold not
containing a simple closed geodesic is the hyperbolic thrice punctured sphere. But it has six simple
complete geodesics.

. b .
'- L(Q)
<< \ ey
°1 Q) P 01
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Figure 2. Pants P with spiraling geodesics

The results of the preceding paragraphs have allowed solving the problem of the behavior of
geodesic in general case: 6) there are described geodesics for any (oriented) punctured hyperbolic
surface M with genus g and k punctures. The proposed new method of the investigation of
behavior of geodesics allowed finally finding the answer of assigned task (behavior of geodesic)
and in the most general case: 7) it is solved the question about the qualitative behavior of geodesics
for any hyperbolic surface of signature (g, n, k) (with genus g, k punctures and n  geodesic

boundaries).
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Abstract

The issue of "Digital Planet" has consequences, due to the evolution of globalization, on every economic organization
and on any country. Even if there are still doubts and discussions about the effects and the opportunity, the evolution of
globalization is inevitable and the only viable way to embrace the positive effects of it is the concern to know the most
advanced technologies and the action to reduce the gaps towards the developed countries in the process of creating the
Information Society. This paper is part of this paradigm.

Goal: To identify the themes, legislative provisions, directions of action and technologies needed for Information
Management Systems to contribute to a beneficial evolution of large-scale digitization, to reduce the gaps between
different economies and societies on a global scale as a prerequisite for fair and equitable collaboration among
countries, taking into account the possibilities of reducing the degree of social exclusion and to contributing to the
provision of an friendly environment, both in the field of business management and in the area of benefits of the
Information Society for citizens. Starting from the state of the art research and the analysis of some case studies and
solutions, the interrelation and interoperability between different solutions and systems will be analyzed as well as the
consequences of a possible implementation gap versus advanced technologies globally. Research methods: Correlation
of the current state of theoretical research, legislative provisions and level of technologies with the degree of evolution
and development of digitization in various fields, countries and spheres of application. Results: A hierarchy of
necessities, opportunities, ways of action and the effects of the transition to the Information Society and the evolution
towards the Digital Planet.

Key words: Information and Communication Technology, Digital Business Ecosystem, Information Society,
Interoperability, Digital Evolution Index, Information Management Systems

JEL CLASSIFICATION: 033, 035, 038

1. Dezvoltarea principalelor concepte

Conceptul DBE - Digital Business Ecosystem, Ecosistem Digital al Afacerilor, s-a raspandit
in Tntreaga lume ca o abordare inovatoare pentru a sprijini adoptarea si dezvoltarea TIC —
Tehnologia Informayiei si Comunicayiilor. Aparut in 2002 in Europa (Natchira et all, 2002),
notiunea de ecosistem digital al afacerilor a avut ca scop punerea in aplicare a obiectivelor stabilite
la Consiliul de la Lisabona: crestere sustinuta, locuri de munca si o mai mare incluziune sociala,
tinand cont si de particularitatile dezvoltarii europene bazata in principal pe 0 retea raspandita de
IMM-uri si sisteme locale de cercetare si inovare.

In Uniunea Europeani, incepand cu Consiliul European de la Feira din iunie 2000, a devenit
mai vizibil efortul concertat al statelor membre de a promova dezvoltarea unei societati bazate pe
cunoastere (knowledge based society), printre altele si cu scopul declarat de a recupera decalajul
tehnologic si economic dintre Europa si America de Nord. Strategia UE 1in aceasta privinta (CE
2004, CE 2007) a fost formulata intr-un document oficial al Comisiei Europene, numit eEurope
(completat ulterior de eEurope+ , pentru a include Tn acest efort si tarile candidate la integrare).
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Aceasta strategie, elaboratd in anul 2001, a fost ulterior inlocuita de o versiune numita eEurope
2005, prezentata la Consiliul European de la Sevilla din iunie 2002 (Reding V., 2005).

Planul de actiune eEurope este construit pe doua directii principale de actiune, care se
completeaza reciproc: pe de o parte se urmareste stimularea serviciilor electronice, atat la nivel de
complexitate a aplicatiilor cat si de cantitate si calitate a conginutului, atat in domeniul public cat si
in cel comercial, iar pe de alta parte se doreste dezvoltarea unei infrastructuri de transport de date de
mare capacitate si suficient de securizata pentru a incuraja transferul cat mai multor servicii pe acest
suport de desfasurare al tranzactiilor intre cele trei mari grupuri de actori: ceragenii, administrayiile
publice si agenyii economici (Stefan D., 2008).

Sintetizand printr-o viziune mai simpla, planul eEurope propunea o cyber-Europa in care
orice european sa poata apela la servicii publice online moderne, precum e-Government, e-Learning
si e-Health, sau sa participe intr-un mediu de e-business dinamic si competitiv, folosind pentru
acestea o infrastructura de date accesibila si sigura.

1.2. Ecosistemul digital al afacerilor

Ecosistemul digital al afacerilor rezulta din asocierea ecosistemului digital cu cel al
afacerilor (http://www.digital-ecosystems.org/). O retea de ecosisteme digitale va oferi IMM-urilor si
regiunilor mai putin dezvoltate oportunitati de participare la economia globala. Aceste noi forme de
interactiune dinamica a afacerilor si cooperare globald intre organizatii si comunitati de afaceri,
activate de tehnologiile ecosistemului digital pot stimula cresterea economica locald, vor pastra
cunostintele locale, cultura si identitatea si vor contribui la depasirea decalajului digital ~ (Stefan
V., Savic D., 2010; Stefan V., Stefan D., 2010).

Sprijinul pentru schimbul de cunostinte, infiintarea de lanturi de valori la nivel mondial si
crearea de retele de afaceri tranzitorii va promova cooperarea globald si vor constitui modalitati
alternative de dezvoltare a software-ului si pentru desfasurarea afacerilor.

Domeniul de cercetare al ecosistemelor digitale vizeaza dezvoltarea tehnologiilor si a
paradigmelor care permit dezvoltarea si sustenabilitatea ecosistemelor de afaceri bazate pe
cunoastere: zonele geografice (sau virtuale) Tn care initiativele politice specifice vor stimula
cresterea economica, vor imbunatati inovagia, productivitatea si incluziunea sociala, prin utilizarea
optima a valorilor locale si prin interactiunea globala facilitata de tehnologiile informatice.

Oportunitatile si beneficiile economice, precum si impactul economic al schimbarilor
organizationale sunt direct influentate de gradul de sofisticare si integrare al tehnologiilor
informatice si de comunicare, de modul de integrare si adoptare a solutiilor TIC.

A

IMM

e
digital ecosystems

[ e ] s
environments for | _ crowdsourcing

| networked organis |
T ~ - Conexiuni
| e-business taols|_ g, 150urcing globate si

Oportunitati si benefiicll economice

—_— afaceri integ.
e-commerce tools |- Integrare . Noi modele
7 rr—— ©cu fanmuf de business - Partajare
website - Comanda si de aprov. bazate pe cunosting
z 0 ~ plareste on-line cofaborarea web
e-mail | - Vizrhilitie pe = lnteagrare - Evolutic
piata globala - Reducerea in fan! - fntreprinderi servicif
- Comunicare ; COSIUI’JFOII’ eoOfMIric virtale s solirti
eficientd - Difurzare si ranzactionale de valori
fhierna colectare
s externd de infarmatie - Extinderca pe - Reducere

frof piete costuri
implement.

b

Extinderea impactului economic
Fig. 1. Evolugia adoptarii si implementarii ITC
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Sursa: adaptare dupa Natchira F. et all, 2002
Tehnologiile generice esentiale dezvoltate in cadrul cercetarii ecosistemului digital vizeaza
furnizarea unei infrastructuri orientate spre cunoastere si servicii care sa sprijine compozifia,
distributia, evolutia si adaptarea spontana a serviciilor bazate pe TIC.

1.3 Despre holism si analiza holistica

Avand in vedere abordarea sa holistica, Ecosistemul Digital al Afacerilor (DBE) necesita
cercetari fundamentale multidisciplinare care sa integreze mai multe domenii principale si
comunitati cu care interactioneaza:

o0 Stiinte sociale si economice (retea economica, cladiri comunitare, difuzarea de cunostinte
si practici, aspecte juridice, modele de afaceri si organizationale)

0 Teoria sistemelor, autoorganizarea sistemelor complexe si epistemologia

o Informatica (in principal arhitecturi de retea si limbaje standard)

Principala sarcina stiintifica este traducerea conceptului dezvoltat pentru interpretarea
organizatiilor sociale si a organismelor vii si transformarea acestora intr-un set de concepte si
modele operative adecvate pentru dezvoltarea ecosistemelor software digitale, orientate Tn special
catre organizatiile mici.

Cercetarea trebuie sa dezvolte teoriile si tehnologiile de baza necesare pentru structurarea,
desfasurarea spontana bottom-up (de jos in sus) si evolutia ecosistemelor digitale. Transpunerea
comportamentelor si arhitecturilor de la sistemele naturale la cele digitale si sistemele economice
necesita construirea de noi cunostinte si integrarea cercetarii si dezvoltarii din mai multe discipline.

1.4 Abordarea holistica in domeniul SIG

Din perspectiva autorilor, viziunea ,holistica” in domeniul Sistemelor Informatice de
Gestiune (SIG) ar presupune o privire globalizatoare asupra unor aspecte operationale care se refera
la 0 abordare tematica, o abordare a procesului de valorizare a rezultatelor obtinute (cu precadere
n cercetare, dintr-o perspectiva specifica etapei in care ne gasim si perioadei in care traim), in
concordanta cu progresele obginute n tehnologie si cercetare, avand in vedere aspecte legale si
norme ce reglementeaza domeniul IT&C si al contabilitatii manageriale, Agenda digitala la nivel
european si nagional precum si Ecosistemul digital al afacerilor, legislatia privind reglementarile in
domeniul Afacerilor electronice.

Ca structurd de baza a acestei abordari sunt necesare luare in considerare a actiunilor si a
rezultatele obtinute Tn realizarea sistemelor informatice de gestiune si a eServiciilor avand in vedere
mai multe perspective:

= al necesitatii si oportunitatii

= al tehnologiilor utilizate

= al ariei de aplicabilitate

= al cerintelor pietei si beneficiarilor
= al eficientei si replicarii

= al securitatii.

Ideea unei abordari holistice, ca cercetare integratoare implicata intr-0 abordare sistemica,
vine din translatarea acestei notiuni, folositd frecvent in cadrul sistemelor integrate complexe,
asupra activitatilor de realizare si utilizare a sistemelor informatice de gestiune. Acest domeniu
poate fi utilizat avand in vedere:

e Tehnologiilor utilizate, urmarind obiectivele, scopul si utilitatea;

e Domeniile de aplicabilitate;

e Solutii SIG de economisire a resurselor de timp n proiectare, realizare, implementare
si exploatare;

e Actorii si comunitatea celor implicati n acest proces, rolul si viziunile specifice
acestora;

e Solicitarile pietei si ale beneficiarilor de a le utiliza, versus posibilitatile de interfatare.

127



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.

E-ISBN 978-9975-75-901-4

Abordarea cercetarilor in domeniul SIG si al rezultatelor obtinute poate fi considerata din punct de
vedere holistic avand in vedere ca:
o Aria de interes este variata;

o Tehnologiile sunt complexe si se intrepatrund,;
o Instrumentele utilizate sunt multidisciplinare;
o Metodele sunt abordate integrativ, Th conceptia unor standarde adecvate;
o Domenii de aplicare sunt diverse, cu solutii complete pe categorii de probleme.
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Fig. 2. Procesul holistic de luare a deciziilor intr-un sistem operayional sustenabil
Sursa: Adaptare dupa Shaofeng L. et all, 2011

Incercarea de a aborda problematica SIG din perspectivd holisticd presupune urmadrirea unei
problematici structurate pe urmatoarele coordonate:
a. Ce actori sunt implicati ?

b. Care este provocarea? (sau problema diagnostic);

c. Care este obiectivul? (unde vrem sa ajungem, ce urmarim);

d. Care este rezolvarea? (definirea mijloacelor, tehnologiilor, costurilor, beneficiilor);
e. Care sunt domeniile de aplicare, restrictiile, limitele si consecintele.

Prin reunirea acestor problematici cu categoriile de participanti implicati rezulta detalierea si
rafinare unor aspecte de interes diverse, precum:

e Analistul si Proiectantul de sisteme
a. Problema: echilibrul intre tehnologii si domenii de aplicare
b. Obiective: metode de proiectare, analiza ciclului de viata, etc.
c. Rezolvarea: UML, instrumente CASE

e Programatorul si Administratorul BD
a. Problema: echilibrul intre cerinte si posibilitati de Design
c. Rezolvarea: Bazele de date, SGBD

e Utilizatorul si beneficiarul aplicatiilor
a. Domeniile de aplicare
b. Obiectivul: echilibrul intre domenii si cerinte
c. Rezolvarea: BI, SSD, .net, platforme Internet, VR, Fuzzy, tehnologia mobila.

Alte aspecte ale viziunii holistice aspra domeniului Sistemelor Informatice de Gestiune:
e Nevoile de Individualizare in paralel cu necesitatea de Standardizare
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e Ceringele sociale, politice, economice si de securitate

e Domeniile de aplicare, in principal in economie, administrayie, educatie, industrie;

e Obiectivele de dezvoltare sustenabila, prin includerea criteriului de mediu ecologic pe langa
cel economic, social sau tehnic.
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Fig. 3. Abordarea integrata si impactul Ecosistemului Digital al Afacerilor
Sursa: Adaptare dupa Natchira F. et all, 2002

2. Stadiul actual al digitalizarii

Sunt aproape 20 de ani de cand Sergey Brin si Larry Page au inregistrat numele de domeniu
google.com si doar 10 ani de cand Steve Jobs a intrat pe o scena din San Francisco si a introdus
iPhone-ul. In aceasta scurtd perioada tehnologiile digitale s-au dezvoltat fara precedent in lumea
noastra. In 2015 revista Harvard Business Review a introdus indicatorul Indexul Evoluiei Digitale
(Chaturvedi R. et all, 2017) pentru a urmari aparitia si evolutia unei "planete digitale”, modul cum
interactiunile fizice - Tn comunicatii, schimburi sociale si politice, comerf, mass-media si
divertisment - sunt deplasate prin intermediul celor mediate digital. Au fost identificate multe
puncte din intreaga lume in care aceste schimbari se intimpla rapid (adevarate hotspot-uri) si alte
locuri Tn care ritmul a ncetinit. Tn ultimii doi ani, in functie de locul in care trdim, continudm sa ne
miscam cu viteze diferite spre aceasta asa numita planeta digitala.

Cu ajutorul Indexului evoluyiei digitale s-a analizat starea si rata evolutiei digitale Th 60 de
tari, ca rezultat al unei interactiuni intre patru planuri (domenii) pentru aproximativ 170 de
indicatori. Rezultatul masurarii evolutiei digitale a fiecarei tari si a evolutiei sale digitale in timp
este ilustrat de urmatoarea diagrama, o harta a planetei digitale (figura 4).
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Fig. 4. Rata schimbarii in evolutia digitala, 2008- 2015
Sursa: Chaturvedi R. et all, 2017

Tarile din aceasta diagrama sunt Tncadrate in patru zone: Stand Out (care ies in evidenta, se
disting in cadrul celorlalte); Stall Out (in trend, Tn medie); Break Out (care uimesc, rup randurile);
Watch Out (in zona de atentie). Unele tari se afla la granita mai multor zone. Analiza asupra
evolutiilor digitale ofera mai multe implicatii atat pentru liderii din sectorul public cat si pentru cei
din sectorul privat, deoarece exploreaza modalitati de imbundatatire a starii economiilor digitale
din intreaga lume.

3. Romania pe harta planetei digitale

Pornind de la un set de indicatori stabiliti in anul 2001, determinati prin nominalizarea
principalelor servicii electronice pentru cetdteni, Comisia Europeana a hotérat realizarea unor studii
de monitorizare a nivelului atins de fiecare tara in furnizarea acestor servicii electronice. Studiul de
monitorizare dat publicitatii de firma Cap Gemini Ernst & Young, la comanda Comisiei Europene,
analizeaza gradul de interactivitate atins de serviciile publice electronice furnizate in tarile membre
plus Islanda, Norvegia si Elvetia. Studiile de monitorizare permit sa observam:

* Eterogenitatea statelor UE din perspectiva complexitatii tehnologice;

» Dimensiunea decalajului dintre cele mai avansate si cele din urma téri;

* Pozitia buna a unor tari ca Irlanda, Spania si Portugalia, Tn contrast cu prestatia slaba a

unor puteri economice ca Marea Britanie, Franta si Germania.

Aceasta ultima observatie contrazice prejudecata ca situafia economica a unei tari
conditioneaza in mod obligatoriu si capacitatea acestei de a-si dezvolta o administratie publica
moderna si deschisa tehnologiilor Internetului, pentru o societate digitala. Eforturile concertate,
bazate pe o strategie coerentd pot compensa cu succes o baza economica mai putin dezvoltata.

Serviciile electronice prin natura lor reprezintd front-office-ul serviciilor oferite de
administratia publica. In mod normal acestea sunt rezultatul unor procesari de tip back-office care
n limbajul curent sunt cunoscute sub denumirea de Sisteme Informatice.

Un sistem informatic poate fi definit ca fiind “un set automat de elemente interconectate,
oameni, masini, metode de organizare si control, care sa colecteze, proceseze, transmita si distribuie
date, reprezentand informatia procesata a utilizatorilor”. Exemple: sistemul informatic de intocmire
a balantei contabile, sistemul informatic de intocmire a situatiilor de plata, sistemul informatic de
intocmire a bugetului, etc. Daca regandim toaste aceste sisteme pe baza sistemului informational al
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institutiei concluzionam ca acestea nu sunt independente, folosesc aceleasi informatii si stau la baza
aceluiasi suport decizional. Tn acest sens exemplele de mai sus pot fi integrate Tntr-un singur sistem,
respectiv Sistemul Informatic integrat de Gestiune financiar-contabila.

Un sistem informatic integrat pentru prelucrarea automata a datelor este grefat pe o structura
complexa de activitate cu scopul de a obtine date de tipuri simple si complexe, in timpul sau dupa
desfasurarea evenimentelor si proceselor, cu scopul de a oferi suport decizional. EI combina resurse,
procese si activitati esentiale; echipe multidisciplinare de proiect; sisteme, subsisteme, aplicatii si
module; platforme si echipamente de calcul; comunicatii, fluxuri si tranzactii, cu scopul optimizarii
proceselor, realizarii obiectivelor de business si cresterii eficientei.

Asemandtor sistemelor informatice pentru afaceri se pot distinge mai multe sisteme
informatice integrate destinate altor activitati complexe: gestiunea fondurilor publice, gestiunea
teritoriului, gestiunea resurselor umane, gestiunea populatiei, etc. Toate aceste sisteme formeaza in
ansamblul lor Sistemul Informatic Integrat al unei autoritagi sau institugii publice, definit ca un
sistem informatic unitar la nivel intregii institutii, utilizdnd baze de date comune tuturor
compartimentelor astfel incat orice informatie introdusa si valabila in sistem sa fie accesibila tuturor
utilizatorilor cu drepturi de acces la informatie.

Gradul de interactivitate al serviciilor publice electronice a fost stabilit prin aplicarea urmatoarelor
nivele de referinta:

e Nivelul 1 - Furnizarea de informatii: Toate informatiile necesare pentru a Tncepe

procedura de obtinere a serviciului public in cauza sunt disponibile online (de tipul

documente necesare pentru diferite actiuni, programul de functionare, serviciul care se
ocupa cu probleme de un anumit tip, etc.).

* Nivelul 2 — Interactiune unidirectionala: site-ul accesibil publicului permite obtinerea

unor formulare ne-electronice (prin download si tiparire) prin care se incepe procedura de

obtinere a serviciului. Completarea unor formulare online pentru a comanda formularele ne-
electronice este inclusa tot la acest nivel.

* Nivelul 3 - Interactiune bidirectionali: site-ul accesibil publicului permite preluarea pe

cale electronica a unui formular electronic oficial pe baza caruia se declangeaza procedura

de furnizare a serviciului. Acest lucru implica existenta unui sistem de autentificare (atat

pentru persoanele fizice cat si pentru cele juridice) prin care trebuie sa treci inainte de a

beneficia de servicii corespunzatoare nivelului 3.

e Nivelul 4 - Procesarea integrald in mediu electronic: web-site-ul accesibil publicului

permite furnizarea integrala a serviciului public pe suportul Internetului, inclusiv a etapelor

de decizie si livrare. Cel care apeleaza la aceste servicii nu are nevoie de nici un fel de

“hartii” in acest proces.

Tn Romania, directiile principale de actiune stabilite pe termen scurt si mediu in Strategia pentru
e-Administratie este axata pe cateva directii majore de dezvoltare (Stefan V., Stefan A., 2008):

 Interconectarea la nivel de comunicatii de date a tuturor institutiilor administratiei
publice, centrale sau locale;

» Dezvoltarea unui portal unic de acces la serviciile publice electronice;

» Integrarea registrelor nationale de evidenta (stare civila, documente personale, etc.) si
administrarea lor in mod centralizat;

* Implementarea tuturor componentelor institutionale si legale care sa permita utilizarea
semnaturii digitale;

» Comasarea tuturor actelor de identitate prin intermediul unei carti de identitate digitale,
pe baza careia sa se faca si autentificarea la intrarea in portalul serviciilor publice electronice;

 Standardizarea sistemelor informatice (in primul rand a bazelor de date) deja implementate
n diferitele institutii ale administratiei locale, pentru a asigura interoperabilitatea lor;

131



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

* Instruirea intregului personal din administratia publicd in utilizarea tehnologiei
informatiei.

CONCLUZII

Economia digitald mondiala se situeaza la un prag in care oportunitatea si riscul stau Tn
echilibru. De la prima editia a Indexului Evoluyiei Digitale s-au schimbat multe in definirea planetei
digitale, o mare parte a acestor schimbari avand legatura cu ritmul digital inregistrat in tarile din
intreaga lume, precum si cu natura sistemica a fortelor care guverneaza evolutia digitala. Tarile cele
mai avansate beneficiazd de o combinatie intre ritmurile puternice de digitalizare si implicarea
guvernelor n organizarea acestor sisteme de economii digitale.

Tehnologiile cu mare impact de transformare, cum ar fi inteligenta artificiala, provoaca
schimbari care se propaga cu consecinte inclusiv politice si de reglementare asupra Internetului si
adauga inegalitati pentru piata digitala, avand ca urmare evolutii neasteptate sau surprinzitoare ale
Indexului Evoluyiei Digitale. Influenta tehnologiilor TIC si a solutiilor software este atat de mare
incat ordinea mondiald, asa cum rezultd din analiza prezentatd, va evolua in functie de evolutia
acestor indicatori.
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Abstract

The evolution of information and communication technologies has paved the way for unprecedented changes in
education and learning. The possibilities of improving teaching, knowledge representation, experimentation, evaluation
and management of the learning process enable the quality of this process to be improved provided that the most
efficient tools and solutions are known and applied in an adaptable manner to each curricular area and of each field of
knowledge, by age and educational levels, taking into account the combination of traditional methods with the most
advanced technologies, giving the teacher the most important role as the one who must strike a balance between all
these elements and having as a priority objective the student interest. In this paper we will address some of these
highlights.

Purpose: Starting from the national and European legislative provisions and analyzing the opportunities for improving
the learning methods by applying the most advanced ITC technologies, the results and the positive effects of the
implementation of the Web technology learning platforms will be presented, discussing the virtual companies method in
economic field of higher education. Research Methods: Based on classifications of online tools and Web technology
solutions applied through advanced learning methods, the conditions for their application and use will be analyzed,
looking at the effects that have been recorded so far and further refinements.Results: A set of recommendations
resulting from the experience gained through the use of such methods and proposals to improve the applied
methodology.

Key words: Virtual Reality, Virtual companies, Web Platforms, Information and Communication Technology,
eLearning, Management Information Systems, Business Strategy Games

JEL CLASSIFICATION: 02, 032

1. Sisteme informatice pentru eLearning

Tehnologia progreseaza continuu iar stiinta propune permanent noi dezvoltari. A fi profesor
in secolul XXI inseamna in primul rand a invata schimbarea, cum sa schimbi procedeele de predare
si cum sa inveti pe altii sd gestioneze aceasta schimbare. Avand la indemana atat de multe resurse
tehnologice si informatice si facilitati avansate de invatare, exista in acelasi timp obligatia de a
aborda un model vizionar al profesorului, mai flexibil, adaptabil, bun comunicator si colaborator,
concomitent cu adaptarea permanenta a continutului curriculei la noile paradigme ale specializarii.
Modul in care se predau cunostintele trebuie sa inspire studentilor modul in care ei trebuie sa invete,
ntr-o lume care se schimba foarte rapid, conectata, adaptata si in continua evolutie.

Noi locuri de munca apar zilnic pe piata muncii si mulgi dintre studentii de astazi vor face
aceste slujbe. Probabil ca nu vor fi instruiti pentru aceste locuri de munca dar cu toate acestea ei vor
trebui sa gaseasca cumva calea de a invata. "Mintea omului nu este un vas care trebuie umplut ci un
foc ce trebuie aprins" spunea Plutarch, iar ideea ca "Nimic nu este mai important in secolul
douazeci si unu decdt invagarea de a gestiona schimbarea” (Fullan M., 2008) va fi mereu de
actualitate.
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Rolul profesorilor se schimba de la pastorii cunoasterii la facilitatori ai invatarii. Pentru ca acest
lucru sa se intample, gandirea si cunostintele trebuie sa fie mereu adaptabile iar abilitatile dobandite
in scoald sa permita ancorarea in lumea reala.

2. Realitatea Virtuala si noile instrumente de invatare

Cunostintele si continutul invatarii trebuie sa fie puse in contextul unor sarcini de lucru sau
activitati concrete, proiecte pe care studentii sd le indeplineasca. Studentii rdspund mult mai bine
problemelor lumii reale atunci cand cunostintele predate formeaza o baza solida pentru activitati
concrete (EC 2009). Studentii secolului 21 nu doresc exemple abstracte ci se concentreaza asupra
problemelor din lumea reald, stabilite ferm pe baza intelegerii oportunitatilor si necesitatii. Ei
doresc ca ceea ce invatd intr-un domeniu sa fie relevant si aplicabil si in alt domeniu curricular.
Profesorii trebuie sa-si extinda aria de expertiza, colaborand pentru a lega invatarea dintr-o zona cu
alta, intr-un efort multidisciplinar. Cunoasterea stiintifica unificatd, multidisciplinara, este o garantie
a interpretarilor corecte ale diferitelor procese, fenomene sau legi utilizate in procesul de predare a
conceptelor interconectate. Continutul academic prezentat de disciplinele predate trebuie sa permita
studentilor formarea unei viziuni unificate asupra conceptelor, facilitand astfel dezvoltarea integrarii
studentilor pe piata muncii, in lumea reald. Invitarea bazati pe proiecte, intr-un demers
interdisciplinar bazat pe realitatile de pe piata muncii si utilizand cele mai moderne tehnologii
informationale se dovedeste a fi cea mai eficienta.

Invitarea pe baza de proiecte ar trebui si cuprinda, si reuneasca si sa consolideze invitarea
pe discipline, astfel suma invatarii va fi mai mare decat aspectele individuale predate in mod izolat.
Aceasta este o imagine de ansamblu holistica a procesului educational, construirea si evaluarea
fiecarui aspect al educatiei elevilor din secolul XXI (Crespo B., et all, 2017).

In pedagogia secolului 21 procesul de invitare trebuie sa se centreze pe student, elementul
cheie in procesul de evaluare, de la stabilirea scopurilor si a criteriilor de evaluare si moderare.
Curricula si evaluarile trebuie sa fie incluzive, interdisciplinare si contextuale, bazate pe exemple
din lumea reald. Folosind invatarea bazata pe colaborare si proiecte, folosind instrumente si
tehnologii care sa faciliteze acest lucru, reusim sa stabilim un mediu sigur pentru studenti, in care sa
colaboreze, sa discute, sa reflecteze si sa reactioneze, dezvoltind fluenta principald si folosind
abilitatile de gandire de ordin superior. Sarcinile de lucru, curricula, evaluarile si activitatile de
invatare sunt concepute pentru a se baza pe abilitatile de gandire a ordinii inferioare si pentru a
dezvolta abilitati de gandire mai inalte, trebuind sa includa diferitele stiluri de invatare pe care le au
studentii.

Piramida invatarii reprezinta sugestiv eficienta procesului de invatare si de retinere a noilor
cunostinte In functie de gradul de implicare a notiunilor de teorie de activitati cu caracter practic si

de experimentare.
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Fig. 1. Piramida invatarii

134



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

3. Firmele virtuale de antreprenoriat si simulare a afacerilor

Intreprinderea simulati este o metodd de invitare moderna, care are ca scop dezvoltarea
competentelor antreprenoriale ale studentilor prin simularea proceselor interne desfasurate intr-0
firma reala si a relatiilor sale cu alte firme si institutii, conform procedurilor organizatiei
internationale EUROPEN (Europen Practice Enterprises Network). Pentru asigurarea premiselor
integrarii profesionale a absolventilor pe piata muncii, cat si pentru formarea profesionala continua,
este nevoie de crearea unui sistem flexibil si adaptabil la tipurile de competente specifice
standardelor ocupationale necesare economiei de piata (Stefan V., Granic A., 2010; Stefan V., et all,
2010). Acest invatimant este dirijat spre individ si dezvoltarea personalititii lui. In firmele de
exercitiu se creeaza, pe cat posibil , interconexiunile cele mai apropiate de realitate, care se stabilesc
intre oameni, in cursul desfasurarii diferitelor tipuri de activitati, specifice procesului de productie

eqe v, "

“e e

competentele fundamentale necesare pentru a lucra intr-o companie. Organizarea invatamantului
sub forma unei companii care Tsi desfasoarda activitatea pe o piatd determinatd si subordonata
legislatiei Tn vigoare in tara si strainatate, stabileste in ce masura, cum, unde si cand se aplica
cunostintele dobandite pe parcursul procesului de invatare. Scopul Firmei Virtuale este ca studentii
sa dobandeasca competente cheie, care sa le permita integrarea cu succes pe piata muncii, in lumea

reala.
[ Teamwork ] [ Workplace management ]

[ Leadership j = [ Dilligence ]
[ Autonomy } [ : Exactness ]
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Fig. 2. Competenge cheie formate intr-o firma virtuala

Competentele generale dobandite permit ca la finalul unei secvente de pregatire prin
intermediul unei firme virtuale studentii sa obtina competentele necesare pentru:
» Organizarea si conducerea activitati in cadrul unei companii;
» Elaborarea ofertei de produse si servicii ale companiei;
» Realizarea evidentei contabile a companiei;
» Efectuarea analizei eficientei economico-financiare a companiei.

4. Utilizarea noilor tehnologii in activitatea firmelor virtuale

In ultimul timp, Tehnologiile Informationale si de Comunicare (TI&C) au produs schimbari in
toate domeniile de activitate ale societdtii, inclusiv in procesul de invatamant, implementarea lor
nelipsind nici din activitatea firmelor virtuale. Inca de la infiintare sau preluarea unei firme, participantii
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acceseaza pagina Web a ROCT la adresa http://www.roct.ro/. De aici descarca informatii, proceduri,
formulare de inregistrare/ reinregistrare (constituire, preluare firme, continuarea activitatilor firmei, alte
operatiuni juridice, decontari virtuale) si organizarea de evenimente pe care le completeaza si le transmit
Centralei Firmelor de Exercitiu. Pentru relationarea cu alte firme virtuale din Roménia si din alte tari,
participantii utilizeaza comunicarea electronica.

Tn era informationala, publicitatea conventionali nu mai este o modalitate eficienta de
promovare. Aplicatiile si prezentarile multimedia sunt un mijloc de comunicare eficient, cu un mare
impact si pot constitui un instrument de marketing valoros. in acest scop, elevii utilizeaza:

» Aplicatii multimedia pentru prezentari: PowerPoint, IrfanView

» Tehnologii de creare a paginilor Web dinamice

» Aplicatii pentru crearea cataloagelor de produse, pliantelor promotionale, fluturasilor
publicitari, panourilor publicitare: Microsoft Office Word, Publisher, Adobe Photoshop

Odata cu Internetul si noul tip de tranzactii care s-au dezvoltat din ce Tn ce mai pronuntat pe
plan international, prin aplicatii de comert electronic sau online. Avantajul construirii unei astfel de
aplicatii este evidenta si in cazul firmelor de exercitiu, magazinul virtual fiind permanent activ si
interactiv, dand posibilitatea exersarii fara limita de timp si spatiu a procedurilor comerciale si de
drept comercial, atat in ceea ce priveste comerciantul dar si consumatorul, clientul, cu toate
drepturile si obligatiile ce decurg din tranzactiile efectuate.

Pentru crearea magazinului virtual se utilizeaza software specializat precum Fshop4, Eshop-
Rapid, tehnologii Web precum HTML, PHP dar si aplicatii dedicate precum Microsoft FrontPage.

O alta categorie de aplicatii software utilizate de firmele de exercitiu o reprezinta aplicatiile
de contabilitate si gestiune economica in scopul automatizarii gestionarii firmei, pentru
managementul resurselor umane si obtinerea raportirilor necesare in cadrul companiei. In acest
scop se utilizeazd pachete de solutii standard sau generalizate cum ar fi CIEL, care sigurd
gestionarea activitatii tuturor departamentelor firmei: financiar - contabilitate, salarii, gestiune
comerciala (facturare, comenzi, inventariere, statistici i multe altele), mijloace fixe / imobilizari,
registru de casa, banca, evidenta contractelor, a clientilor si a furnizorilor etc.

Tn firmele virtuale, managementul informatiilor de poate realiza prin intermediul Intranet-
ului, la care au acces numai angajatii autorizati. Derularea tranzactiilor cu alte firme virtuale se
realizeaza utilizand tehnologii sau solutii software de e-learning.

Continuitatea lucrarilor in cadrul firmelor de practica sustin spiritul antreprenorial si
incurajeaza initierea unor afaceri private de tip start-up, reducand in acelasi timp riscul de afaceri.
Un antreprenor educat, inovativ si creativ va fi capabil sa opereze si sa concureze cu succes prin
afacerile lui intr-o economie de piata caracterizata de schimbari foarte rapide aduse de mediul
tehnologic si social.
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4. Sisteme Informatice bazate pe tehnologia mobili pentru eLearning

Tehnologia mobila este o noua cale de eficientizare a activitatilor, de integrare, colaborare si
dezvoltare, care poate sprijini procesul de invatare. (Stefan V., 2007, 2013; Stefan V., et all, 2009).
Lumea mobild incearcd sa preia si sd ducd mai departe performantele mediului desktop. Aceasta
abordare a dus la efortul de a transfera continutul aplicatiilor desktop intr-un mediu de setari
adecvate dispozitivelor mobile. Mesajul WEB 2.0 si continutul generat de utilizatori (UGC — User
Generated Content), combinat cu perspectivele extrem de atractive ale continutului bazat pe video,
au Insemnat oportunitati pentru dezvoltarea unor noi si interesante platforme de continut mobil.
Peisajul mobil evolueaza rapid, cu o varietate de posibile experiente portabile pentru publicul larg,
experiente in divertisment, marketing, cartografiere, finange, arte, instruire, sandatate, agricultura §i
desigur pentru invagare. Web-ul mobil introduce noi componente in ecosistemul Web, pe baza
particularitatilor sale, cuprinzand:

- Limbaje de marcare si stiluri optimizate pentru dispozitivele mobile

- Tipuri MIME care diferentiaza limbajele mobile fata de HTML pentru desktop

- Clienfi de browser cu o mare varietate de capabilitati

- Proxy-uri de retea care adapteaza in continuare conginutul pentru acesti cliengi.

Aplicatiile Web pentru Desktop, cu 0 experienta de aproape 20 de ani, reprezintd un mediu de
dezvoltare sigur si condus de tehnologiile client bazate pe standarde stabilite. Clientii de browser de
pe desktop sunt instrumente publice, gratuite, disponibile gratuit si actualizate frecvent.

Experienta mobila este semnificativ diferitd. Dezvoltarea de aplicatii web mobile se califica
drept o noua disciplind pe baza urmatoarelor considerente:

- Ecosistemul Mobile Web este complet nou. Web-ul mobil utilizeaza structura desktopului
Web, dar are cele mai bune practici noi derivate din atributele unice ale dispozitivelor
mobile. Caracteristicile diverse ale Web 2.0, cum ar fi cadrele Java Script, Asynchronous
Java Script si XML (AJAX), trebuie sa fie utilizate in mod judicios, sau utilizatorul risca sa
scada puterea bateriei.
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- Utilizatorul Web-ului mobil este complet nou. Utilizatorii de Web mobil au modele de
utilizare unice si metode de navigare. Roaming-ul Tn zonele de acoperire si din afara acestor
zone, problemele de acces la retea se numara printre factorii de varf pe care utilizatorii
mobili i iau Tn considerare si care afecteaza experienta de navigare pe Web-ul mobil.

- Browser-ul Web mobil este complet nou. Are avantaje unice dar si dezavantaje. Paginile
Web incorect formatate pot avea efecte drastice pe dispozitivele mobile, incluzand
prabusirea browser-ului sau resetarea dispozitivului. Functiile avansate ale Web-ului, cum ar
fi Java Script si AJAX, sunt utile dar limiteaza durata de viata a bateriei. Pentru a profita de
oportunitatile oferite de continutul mobil, dezvoltatorii si designerii trebuie sa fie constienti
de modalitatile in care practicile de continut mobil difera dramatic de cele din lumea de
Internet de pe desktop (Frederick G., Lal R,. 2010).

CONCLUZII

Prin folosirea Tn procesul educativ si de invatare a metodei firmelor virtuale precum si a
intreprinderii simulate se acorda o sansa in plus pregatirii aplicate si concrete pentru viata
profesionald si are loc o interactiune importanta intre scoala si industrie, benefica in ambele sensuri.

Prin acest exercitiu de imaginatie si actiune, firmele si scolile sunt supuse unui proces de
simbiozad. Studentii care lucreaza in aceste companii virtuale, realizate pe platforme Web si uneori
utilizdnd tehnologia mobila, invata sa interactioneze cu partenerii de afaceri, pot ocupa diverse pozitii de
conducere care sa creeze o ierarhie intre colegi si pot acumula experienta unor reusite sau insuccese ale
vietii comerciale. Multe companii ofera sprijin firmelor de practica, oferind expertiza si mentoring in
cadrul unor acorduri de parteneriat. Acesti absolventi pot incepe sa lucreze imediat dupa absolvire,
integrandu-se foarte repede si pe piata muncii. Continuitatea lucrarilor in cadrul firmelor de practica
sustin spiritul antreprenorial si incurajeaza initierea unor afaceri private de tip start-up, reducand in
acelasi timp riscul de afaceri. Posibilitatea experimentarii celor mai moderne instrumente de invatare
prin utilizarea lor in aceste firme virtuale contribuie la cresterea eficientei invatarii.
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Abstract

Higher education institutions in Moldova go through a difficult transition period requested by implementing the
principles of the Bologna Process, which lead to the restructuring of the national university education. The work
includes a study of implementing e-learning in higher education institutions in Moldova. The results presented are
obtained from the investigation conducted at Moldova State University on the quality of higher education. The platform
MOODLE is growing. The importance of developing Moodle is significant and allows improving the quality of higher
education. We believe that Moodle is an effective tool to facilitate the integration of young professionals in the labor
market.

Key words: educational platform; e-learning; information technologies; digital economy

JEL CLASSIFICATION: F02, F62, L86, R58

In prezent, asistim la un proces de dezvoltare rapid a tehnologiilor informationale si de
comunicare, care determina aparitia noii economii - digitale, care tinde sa se globalizeze la nivel
mondial. In cadrul acestei economii, micile intreprinderi, alaturi de marile companii, au mai multe
oportunitdfi de a juca un rol important in societate. Economia digitald este caracterizata de mutatii
radicale in natura muncii si a relatiilor de munca, cu implicatii profunde asupra stilurilor de munca
si viata ale oamenilor. Ca urmare, apar noi pieti, industrii, intreprinderi si practici de lucru, care
formeazd o economie digitald. Acest nou model al economiei este caracterizat de digitalizare si
utilizarea intensiva a tehnologiilor de informatii si comunicare (TIC), de codificare a cunostintelor,
schimburi de informatii si noi moduri de organizare a muncii si a productiei.

Rolul educatiei in lumea moderna este complex si contradictoriu. Pe de o parte, educatia in
secolul XX a fost una dintre cele mai importante domenii ale activitatii umane. Marile realizéri in
acest domeniu au stat la baza transformarilor sociale, stiintifice si tehnologice caracteristice pentru
inceputul secolului XXI. Pe de alta parte, extinderea domeniului educatie si modificarea statutului
sau sunt insotite de exacerbari ale problemelor in acest domeniu, care marturisesc despre criza din
educatie. Si, in sfarsit, In cautarea modalitatilor de depasire a acestei crize se produc schimbari
radicale si apare necesitatea formarii unui nou sistem de invatamant. Locul educatiei in Societate
este in mare masurd determinat de rolul jucat in dezvoltarea socialda a cunostintelor oamenilor,
Revolutia informationala si formarea unui nou tip de organizare sociald - Societatea Informationala
— nominalizeaza informatiile si cunostintele pe prim-plan in dezvoltare sociald §i economica.
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Schimbarile in educatie sunt indisolubil legate de procesele care au loc in viata social-politica si
economica a comunitatii mondiale. Noua economie specifica mileniului trei - caracterizat de
numeroase e-activitati, cum ar fi e-educatia, e-medicina, e-afacerile, e-guvernul, e-comertul etc [2].

Procesul de dezvoltare sociald si a domeniului tehnologiilor informationale au modificat
natura muncii si tipul de deprinderi. Au fost create noi tipuri de locuri de munca care nu au existat
mai inainte, iar altele au disparut sau au fost modificate esential.

Invatimantul superior joaca un rol important in dezvoltarea sociald. Cererea de persoane inalt
calificate si implicate din punct de vedere social este Tn crestere si in continud schimbare. Pana in anul
2025, se preconizeaza ca jumatate din toate locurile de munca vor necesita calificari de nivel inalt. Deja
existd o lipsa de personal nalt calificat. Determinate de tehnologia digitala, locurile de munca devin din
ce n ce mai flexibile si mai complexe. Sunt mai importante ca niciodata capacitatile persoanelor de a
avea spirit antreprenorial, de a gestiona informatii complexe, de a gandi in mod autonom si creativ, de a
utiliza resursele, inclusiv pe cele digitale, Tn mod inteligent, de a comunica eficient si de a fi rezistente.
Este nevoie, de asemenea, de mai multe persoane performante care pot dezvolta tehnologii de varf si
solutii de care depinde prosperitatea noastra viitoare.

Conform unui raport al UNESCO [Global Education Digest, 2005], 60% din numarul total
de locuri de munca create in lume, necesitau un ,,nivel al abilitatilor destul de ridicat” [3].
Cercetarile realizate pentru tarile Europei demonstreaza ca angajarea in campul muncii, analizata
din punct de vedere al nivelului de studii, este cea mai nalta la cei cu studii universitare, dupa care
la cei cu studii secundar profesionale si post-secundar profesionale si, in cele din urma, la cei cu
studii primare [4]. Deci, cu cat mai inalt este nivelul de studii, cu atdt mai mari sunt sansele de
angajare, chiar si in perioadele de criza. Acest lucru este confirmat in baza datelor statistice din
Tabelul 1.

Tabelul 1: Angajarea in campul muncii in functie de nivelul de studii, in Europa (Clasificarea
Internationali Standard a Educatiei (ISCED))

Populatia (15-64 ani) in | Nivel ISCED 2004 2008 2010
functie de nivelul de Nivel primar de studii — ISCED 0-2 37 32 31
instruire Nivel liceal si post liceal — ISCED 3- 41 46 46
4
Nivel universitar - ISCED 5-5 20 21 23
Ocupare in munca — Nivel primar de studii — ISCED 0-2 51 48 45
nivelul de educatie Nivel liceal si post liceal — ISCED 3- 70 71 68
4
Nivel universitar — ISCED 5-5 83 84 82

Sursa: Statistica Eurostat, [5]

In opinia savantului A. Toffler, economia bazati pe cunoastere, specifici societatii
postcapitaliste, este definita prin urmatoarele trasaturi [6]:

1. Suprematia valorilor necorporale. Valoarea unei firme din economia industriald este data,
in primul rand, de elementele materiale, corporale din patrimoniu. Tn schimb,
competitivitatea si, implicit, valoarea unei firme din economia cunoasterii este determinata
de capacitatea de a dobandi, disemina si valorifica cunoasterea si informatiile.

2. Demasificarea pietelor. Produsele si serviciile devin tot mai adaptate nevoilor specifice ale
unor nise sau chiar ,,particule” ale pietei. Demasificarea pietelor atrage demasificarea
marketingului, proces care deplaseaza economia dinspre omogenitate si nediferentiere catre
eterogenitate extrema.
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3. Modificarea naturii muncii. Nonintersanjabilitatea muncii si nevoia crescdnda de expertize
specializate complexe se generalizeaza. Munca de rutina, repetitiva si programabild cedeaza
teren in fata muncii creative, nonrepetitive, abordand sarcini inedite.

4. Inovatia este cheia succesului. Supravietuirea firmelor nu mai este posibild fard asigurarea
unor fluxuri constante de inovatii care sa vizeze toate aspectele functionarii lor. Or, inovatia
continud, asimilarea permanenta a noului, inseamna schimbari. Orientarea spre schimbare
devine o lege.

5. Revenirea la , scara redusa”. Diferentierea produselor implicd diferentierea proceselor, iar
aceasta exclude economiile de scara atat de ravnite in productia industriala. ,,Scara redusa”
furnizeaza, in schimb, o valoare economica ridicatd. Mare nu Tnseamna neapdrat i bun, iar
mic nu mai este sinonim cu slab si necompetitiv.

6. ,,Dereglementarea” organizarii. Orientarea spre schimbare §i inovatie nu mai face posibila
mentinerea unor angrenaje organizatorice fixe pe durate mari de timp. Descentralizarea
decizionald, destandardizarea procedurilor de munca, deformalizarea relatiilor
organizationale, cresterea ponderii comunicarii informale vor constitui cadrul organizatoric
in masura sa asigure creativitatea, reactivitatea si flexibilitatea organizatiilor de afaceri.

7. Integrarea sistemelor economice. Interdependenta crescanda a elementelor ce alcatuiesc
sistemele economice duce la o mai pronuntatd integrare a acestora. Coordonarea eficace a
sistemelor de afaceri integrate pretinde, in schimb, volume tot mai mari de informatii §i o
redutabild capacitate de procesare a informatiilor.

8. Informatizarea infrastructurii de afaceri. Sistemele informatice reprezinta baza unor vaste si
ramificate retete parteneriale, multe dintre ele extinse la scara globala.

9. Accelerarea ritmului tranzactiilor si operatiunilor economice [2].

Trasaturile enumerate mai sus, dicteaza noi cerinte in plan profesional si pun accent pe
calitatea serviciilor propuse de instituiile de Tnvatdmant superior din tara si cerintele pietei fortei de
munca. Capitalul uman, care ar permite crearea premizelor de iesire din perioada de criza, rezultd
dintr-un proces permanent si eficient de educatie si pregatire profesionald. Din acest considerent,
Guvernul Moldovei a recunoscut sectorul educatiei drept un domeniu prioritar pentru viitorul tarii,
catalizator pentru dezvoltarea economici si sociala. In anul 2014 s-a adoptat Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, care aproprie sistemul universitar de
standardele europene stabilite in procesul de la Bolgna. Pune la baza dezvoltarii cresterea
economica calitativa ca mijloc de reducere a saraciei si contribuie la edificarea unui stat prosper cu
nivel inalt de viata al cetatenilor.

Implementarea eficientd a prioritatilor stabilite in Strategia Moldova 2020 poate fi realizata
cu succes doar prin utilizarea inteligenta a tehnologiei informatiei.
procesului de studii urmeaza a fi respectate urmatoarele conditii:

e Profesorii si studentii trebuie sa aiba acces la tehnologiile informationale si la internet in
sdlile de curs sau de clasa, in scoli si institutii de Tnvatimant superior.

e Resursele digitale de continut trebuie sa fie disponibile atat pentru profesori, cat si pentru
studenti.

e Profesorii trebuie sa posede competente si deprinderi adecvate pentru utilizarea
instrumentelor si continutului digital.

Implicarea tehnologiilor informationale in invatamant, care au devenit elemente centrale ale
noilor metode de desfasurare a studiilor pe suport electronic, a influientat aparitia modelelor noi de
studii la distanta, care pot fi clasificate si adoptate in functie de scopul urmarit, cererea de educatie
si resursele disponibile [1]:

a. Model de sine statator, care reprezintd o institugie exclusiv virtuala ce asigurd urmatoarele
functii principale:
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1. Dezvoltarea programelor educationale (inclusiv proiectarea materialelor pentru invatare);
2. Tutoriat si indrumare;
3. Elaborarea, stocarea si distribuirea materialelor pentru invatare;
4. Administrare si probleme financiare;
5. Marketing;
6. Evaluare si acreditare.
Exemplu: Intuit.ru, learning.md, business-academy.ro

b. Departament de educatic la distantd in cadrul unei institutii de invatamant existente.

Argumentele pentru un asemenea sistem bimodal sunt:

1. Materialele suport, pregatite de cadrele didactice pot servi in egald masurd studentii interni si
externi de campus.

2. Materialele de autoinstruire incurajeaza invatarea independentd a ambelor categorii de studenti.

3. Studentii pot opta pentru unul sau altul dintre sisteme.

4. Studentii la distantd beneficiazd de tradifia si renumele institutiei si se supun standardelor
acesteia.

5. Cadrele didactice sunt Incurajate pentru practicarea unui invatamant mai interactiv.

Proiectul Tempus, care a derulat din octombrie 2011 pina in octombrie 2014 cu scopul de a
ajuta la crearea unei retele digitale interuniversitare in Moldova. A Intrunit mai multe universitati
europene (din Belgia, Spania, Franta, Italia si Romania, etc.), recunoscute prin experienta lor in
domeniul credrii invatamintului online, si universitati din Moldova (USM, ASEM, ULIM, UTM,
UAM, USARB, etc.) ce prezintd esenta Invatimintului superior din tard pentru a dezvolta o
platforma interuniversitara de invatamint online in Intreaga tara.

De curénd, Ministerul Educatiei a elaborat o conceptie privind invatamantului la distanta,
care a fost prezentata pentru dezbateri publice si urmeazi a fi implementat in IS din RM.

c. Structuri cooperative. Diverse institutii lucreaza in comun, atat in activitatea de educatie cat
si 1n indeplinirea celorlalte functii ce le revin (elaborarea si distribuirea suportului pentru
invatare, administrare etc.). Aceste institutii nu inscriu studenti Tn mod direct, ci ofera
servicii pentru institutiile de invatamant propriu-zise.

Astfel de modele sunt programele educationale corporative, care propun scheme educationale
elaborate de vendorii internationali, care sunt periodic actualizate si utilizate in intreaga lume:

e MS IT ACADEMY cu nivele: Microsoft Essentials and Advanced (care poate fi utilizat in

scoli si universitati) [12].

Initiativa educationala Intel.

Academia Cisco Network.

Oracle.

etc

Studentii pot obtine certificarea la nivel International online — de exemplu PROMETRIC si
PEARSON VUE, care sunt in cadrul Centrului CDEAP, ASEM, care deja dispune de o experienta
de 6 ani avand statutul de MS IT Academy.

d. Structuri hibride. Ca rezultat al imbinarii diverselor structuri din modelele descrise anterior.
Putem sa identificam factorii care influenteaza alegerea unei structuri:

1. Scopul educatiei. Daca se urmareste pefectionarea cadrelor didactice in sensul familiarizarii
cu prevederile reformei Tnvatdmantului, atunci optiunea ar putea fi pentru un model de sine
statator sau dual, unisectional.

2. Necesitatile pentru educatie. O universitate deschisa este cea mai buna solugie pentru cerinte
mari.

3. Resurse disponibile - umane, fizice si financiare.
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4. Gradul autonomiei si controlului - dependente de orientarea si sustinerea politicilor
educationale.

Fata de sistemul traditional de invatamant, e-learning-ul prezinta numeroase avantaje:
Tehnologia a revolutionat afacerile, acum trebuie sa revolutioneze si invatamantul;

Oriunde, oricand, oricine;

Scéaderea costurilor datorita eliminarii cheltuielilor de transport;

Posibilitatea de modificare a informatiei difuzate;

Cresterea gradului de colaborare si interactivitate intre cursanti,

Invatamantul electronic este mai putin stresant decét cel traditional;

Invatarea controlata;

Prezentarea pe module;

Posibilitatea de a masura eficacitatea programului;

Capacitatea mare de stocare a informatiei.

In prezent, sunt utilizate o varietate mare de platforme ce sustin studiile la distanta, dintre
care merita mentionate: MOODLE, ILIAS, aTutor, AelL, Claroline, HyperEdu, NetSuport School
Pro, Logicampus, TYPO3, SAKAI etc.

1. Tn Republica Moldova cu succes sunt utilizate platformele MOODLE, ILIAS, Claroline (in
colegii, universitati), AeL Siveco (in scoli, licee, colegii) [10].

2. In septembrie 2014 platforma e-Learning MOODLE este implementati in urmitoarele
universitati din tara: USM, UTM, ASEM,USB, UASM, USMF, USCH, USComrat, UCCM,
etc [7]. In Academia de Stiinte a Moldovei (ASM) este implementatd platforma de e-
Learning Claroline [8]. Tn Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) si
Institutul Militar din Moldova este implementata platforma educationald ILIAS [11].

3. Platforma Modular Object-Oriented Learning Environment (MOODLE) [13], reprezintd un
pachet software pentru producerea de cursuri bazate pe Internet si site-uri web. Este un
proiect de dezvoltare la nivel mondial conceput pentru a sprijini un cadru constructionist
social al educatiei.

Din momentul lansarii (prima versiune oficialda aparutd in 2002) platforma e-Learning
MOODLE evolueaza continuu, ajungand 1n septembrie 2014 la versiunea 2.7.2. Interfata platformei
este tradusa in 82 de limbi (http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle).

Reforma invatamantului in Republica Moldova a inceput in anul 1995 odata cu aprobarea
Legii invatamantului. Dupa o perioada de 19 ani este aprobat Codul Educatiei al Republicii
Moldova (publicat pe 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324 art Nr.: 634. Data intrarii in
vigoare: 23.11.2014 [11]), unde sunt trasate noi sarcini care ar impulsiona dezvoltarea
invatamantului autohton In armonie cu sistemele de invatdmant din tarile Europene pentru a putea
raspunde la noile provocari ale timpului.

Platformele ce sustin studiile la distantd reprezinta cel mai modern mod de pregatire
profesionald, fiind, in acelasi timp, mult mai deschis si mai accesibil decat toate modalitatile clasice
de prezentare a cursurilor. Cursurile e-learning se disting prin interactivitate si dinamism,
combinand animatia, sunetul si filmul video, astfel incat atentia cursantilor se mengine vie pe toata
durata cursului.

CONCLUZII
1. Odata cu evolutia societatii, educatia se transforma intr-un sector distinct si important al
Economiei. Pentru acest sector sunt specifice activitatile bazate pe cunoastere, care in mod
tipic includ servicii cum ar fi serviciile bazate pe inovare: tehnologiile informationale,
generarea si diseminarea informatiei, cercetare si dezvoltare.
2. Educatia, pregatind fortd de munca calificata si inteligenta, are o influenta directa asupra
tuturor sectoarelor economiei. Pe masura dezvoltarii societatii apare necesitatea dezvoltarii
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3.

competentelor sociale (cheie), competentelor profesionale generale si specifice, n
conformitate cu specificarile Cadrului Calificarilor.

Invatamintul la Distantd devine o oportunitate pentru dezvoltarea continua prin intocmirea

unui plan individuale de formare.

4. La etapa actuald de dezvoltare a Republicii Moldova Invitimintul la Distanta se afla intr-0

5.

faza incipienta de dezvoltare.
In Republica Moldova existd premisele necesare pentru implementarea Invatimintul la
Distantd, inclusiv infrastructura informatica si de comunicatie. Multe institutii de invatdmint
superior au o anumitd experientd in proiectarea si realizarea Invatimintului la Distanta,
dispun de personal, care a beneficiat de o formare initiald in domeniul invatdmintului
electronic si poseda o infrastructura minimala pentru realizarea Invatimintul la Distanta.
Totodata, implementarea si dezvoltarea Invatimintului la Distantd in Republica Moldova
este stopata de deficientele cadrului normativ, motivatia insuficienta a cadrelor didactice de
a elabora cursuri electronice, numarul relativ mic de calculatoare si alte dispozitive
electronice, competente digitale insuficiente.
Platforma MOODLE permite crearea si punerea in aplicare a cursurilor de instruire
interactiva, care prezintd avantaje semnificative comparativ cu formele traditionale de
invatare, iar dezvoltarea acestui tip de invatdmant a dobandit o importanta deosebitd pentru
sistemul de invatamant din Moldova, sub impactul urmatoarelor procese:

continuarea reformelor economice, care inainteaza cerinte fata de educatie;

formarea noilor necesitati ale populatiei pentru un continut nou si tehnologii de

invatamant;

modificari politice care sd promoveze cresterea relatiilor internationale, inclusiv in

domeniul educatiei;

aparitia, dezvoltarea rapida si calitativa a mijloacelor noi de schimb a informatiilor intre

participantii la procesul educational;

cresterea de integrare internationald in domeniul educatiei, cu intensificarea concurentei pe

pietele mondiale de servicii educationale;

o reactie flexibila si adecvata la nevoile societatii;

punerea in aplicare a dreptului constitutional la educatie al fiecarui cetafean.

8. Utilizarea calculatorului, Internetului si Web-ului, de catre cursanti, in procesele de

autoinstruire creeaza conditiile necesare pentru a obtine abilitdfi si competente cerute pe
piata muncii.

9. Analiza celor mai populare platforme de e-Learning la nivel global si national ne permit sa

mentionam ca platforma MOODLE este o platforma care se bucurd de succes si a capatat o

implementare vasta in mai multe institutii din tara.

10. Sistemul MOODLE, reprezintda medii de prezentare, dezvoltare si dirijare a cursurilor

electronice. Acest sistem permite sporirea calitatii invatamantului prin:
- crearea cursurilor on-line;
- administrarea procesului de instruire;
- concordanta cu exigentele invatdmantului european;
- formarea unor specialisti mult mai competenti si competitivi pe piata muncii;
- extinderea competentelor profesionale ale cadrelor didactice;
- promovarea imaginii universitatii.

11. Urmeaza de mentionat ca institutiile de invatamant superior incearca sa-si creeze propriile

sisteme informatice, care, in mod firesc, preiau date si produc rapoarte de diferite formate.
Automatizarea partiald, neuniformitatea rezultatelor si insuficienta resurselor (tehnice,
tehnologice si financiare) pentru mentenanta si dezvoltarea acestor sisteme cauzeaza un gir
de deficiente in activitatea institutiilor universitare si in colaborarea cu Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, cele mai importante fiind urmatoarele:
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- lipsa unui sistem unificat de admitere la studii;

- Imposibilitatea estimarii calitative si cantitative a datelor referitoare la studii;

- lipsa unor mijloace eficiente de analiza calitativa si cantitativa a datelor referitoare
la studii;

- operativitatea scazuta in transmiterea rapoartelor de catre universitati spre Ministerul
Educatiei lipsa evidentei stricte a mijloacelor fixe ale universitatilor;

- inexactitatea pronosticurilor si planificarilor strategice pe plan national si chiar cel
institutional;

- riscul subiectivitatii si incompletitudinii datelor colectate;

- subiectivitatea si incompletitudinea datelor colectate;

- etc.
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Abstract

Process automation approach is changing during the last years. The task of traditional process automation systems
suppose the business processes modeling of an enterprise. Currently, the required systems must provide direct
execution of business processes in the computer environment medium in real time. Such systems development and
implementation became problematic, traditional theory does not give solutions to the process approach. This article
represents the concept and examples of so kind of solutions.

Key words: automation, business processes

JEL CLASSIFICATION: C61, C63

Business process management systems and administrative regulations (later BPMS)
generates tasks for executors and control their execution. These allows to exclude routine operations
from employee’s actions, inefficient procedures, related to the search and delivery of information,
significantly increase the speed of interaction between employees. Using BPMS employees can
execute the tasks they have received, without distracting themselves from receiving information
from other employees related for the current task, transferring the results of their work to other
employees, studying job descriptions. All the necessary information appears in front of the
employee on the computer screen.

BPMS approach allows a quick rebuild of business processes and administrative regulations
of the organization. In many cases, task executors cannot be informed about the change in the
business process, since this will not affect the nature of their work. This way it makes it easier and
faster to change the execution of processes. Thus, the enterprise can respond more effectively to
changes in internal or external conditions.

The concept of the solution is based on building a tool that includes a comprehensive model
of business processes, on the bases we build a management tool that is consisting of:

e Chains of information flow, documents, finance, commodities and materials, etc.
e Regulations and instructions for the implementation of processes.
e Check points.
e Applied accounting and analytical information systems.
e Technological equipment and tools.
Schematically, the concept of the solution is presented in Fig.1
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Business

* Business processes
* Flows (workflows) of information, commodities, financial, documents, etc.

Model

¢ Procedures and regulations for QMS
* Task for model automation

==l
Tool \/

* Procedures and regulations for the organization and execution of processes
* Information Systems

* Checkpoints

* Technological equipment and instrumentation

Figure 1. The concept of the suggested solution.
Source: elaborated by author

Management of business processes is built on the following principle (Figure 2):

1. All the rules for the execution of processes and the information flows that serve them are
regulated and controlled on the business process management level. At this level, functions
initiation takes place, and implementation information is collected. The system
automatically monitors the execution of business rules and does not allow the transition to
the next steps until the execution of the previous ones are done. The actual execution of the
functions descends to the next, applied level.

2. The application layer provides the execution of a specific function in the business process.
For example, accounting transaction, task generation for shipping goods or working hours’
time tracking, etc. The execution of the function at this level returns the result to the level
of business process management.

3. If in the business-process exists a technological process (for example, automatic packing
line, dispenser, truck scales etc.), then the work assignments are descended from the
application level in the form of a plan, or routine task to the automated control systems
(ACS), and then returns as systems state or as operational result.

BPM layer
BPR system
Functian initiation System stata
Application layer
System #1 System #1 ‘ Systerm #n

plan f task far
executian Operation status/result
ACS layer

System #1 System #1 ‘ ‘ Systern #m

Figure 2. Information flows
Source: elaborated by author
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CONCLUSION

The difficulties in implementing such an approach are that at the levels of business process
management the automated management model must be processed very detailed, which in turn
requires the involvement of highly qualified specialists. The model should include and consider the
movement of commodity-material values, transport, packaging, documents, money, information,
the operation of instruments and tools, the activity of performers at each site, necessary and
sufficient conditions for guaranteed process flow, control points and control values. In other words,
it is necessary to describe the entire system fully with all objects, the external environment and the
subjects of management, and all communications in such a way that, by goings through the
checkpoint everything, and the inventory and documents, and information about it meant the same
thing. As soon as the streams of objects move will be unsynchronized - this automatically means the
opportunity to change the course of the process from the established order, which in turn can lead to
errors in accounting, as well as abuse and corruption schemes.

The advantage of introducing such systems in the enterprise is the guaranteed performance
of all regulated actions, the receipt of data in accounting and analytical systems in real time, and the
guaranteed exclusion of the notorious «human factor».

BIBLIOGRAPHY
1. Bnagumup llep6akos, A. Mepsmsik, E. Kockyp-Oribl, «ABTroMaTH3anusi OM3HEC-IPOLIECCOB B JIOTHCTHKEY,

[Tutep, 2016

B. Penmn, «busnec-niporieccsl. MonenupoBanue, BHeApeHue, ynpasieHne», MDD 2016

3. Xammep M., Uammu [I. PeumxuHupHHT Kopriopanuu. MaHudecT peBorouu B 6usHece. — M.: ManH, MBaHOB
u @epbep, 2007.

4. VYwunep [., Yambepc 1. Cratuctudeckoe yrpasieHue mporeccaMu. Onrummsanus OM3Heca ¢ HCI0Ib30BaHHEM
KoHTposbHbIX KapT lyxapta. — M.: Ansnuna busnec bykc, 2009.

N

148



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale , Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
22-23 septembrie 2017, Chisiniu, Vol.V.
E-ISBN 978-9975-75-901-4

INSTITUTIONAL PROMOTION OF INNOVATION AND INVESTMENT
DEVELOPMENT IN UKRAINE

'Ph.D, Associate Professor, Svitlana KROPELNYTSKA
\Vasyl STEFANYK
*PhD, Lyudmyla SHYYKO

L 2precarpathian National University, Shevchenka St, 57, 7600, Ivano-Frankivsk, Ukraine
3Science park ""Precarpathian University", Shevchenka St,57, 7600, Ivano-Frankivsk, Ukraine

Abstract

The article describes the optimal solution of the problem of institutional and personnel capacity to ensure the
implementation of regional policy and regional development management, taking into account the project approach.
The key prerequisites for the problems of institutional support of innovative and investment development in Ukraine (in
general and in regions in particular) are considered. The main rating indicators of Ukraine's competitiveness and some
static data on grants and other resource revenues in Ukraine and Ivano-Frankivsk region are presented. The solution of
the research problem in each region is proposed through the creation of a Project-Educational Center for the
development of innovations and investments in science parks and universities. The main activities, target groups,
specific products of the institution's activities and expected results are described. The strategic goal of creating such
Center is defined, which is the raising of the level of innovation and competitiveness of the region's economy.

Key words: Innovation, Competitiveness, Investment, Project Approach, Institution, Regional Development
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Starting from 2014-2015, Ukraine's state regional policy was changed in the context of
decentralization reforms, taking into account the approaches and practices of the European Union.
As a basis, the project approach was taken as the most effective mechanism for the introduction of
multilevel regional development management in the state.

Several fundamental positive developments have contributed to a paradigm shift in
Ukraine's regional policy and its approach to the principles inherent in EU member states and to
change approaches to implementing, monitoring and evaluating the effectiveness of effective public
administration in the field of regional development. The new paradigm envisages the transition
from an overly centralized model, which has dominated until recently, from a sectoral (top-down)
approach to a balanced partnership between central executive authorities and local authorities in the
context of the introduction of multilevel regional development management. The focus on
enhancing the existing potential for development of state regional policy objects (regions and other
territories) involves integrated "hard" and "soft" development projects, "top-down" and "bottom-up"
development, and state investments in tangible and intangible assets . The main focus of change is
to build a competitive region by involving all development actors in this process and exploit the
potential of all assets in the region.

As a result, at this stage, most regions of Ukraine faced the problem of the lack or lack of
permanent institutional and skilled staffing for implementing regional policy and managing regional
development, taking into account the project approach.

It should be noted that Ukraine lost six positions in the global competitiveness index (Global
Competitiveness Index 2016-2017%) and dropped from the 79th place among 140 countries, to the
85th among the 138 states. The competitiveness index of Ukraine is 4 on a seven-point scale - this
is the worst result in four years (last time this mark was achieved in the GCI rating 2011-2012).

The level of development of institutions in the regions of Ukraine is traditionally a deterrent
to the growth of competitiveness. The average score of the regions of Ukraine as an integral part of
the institution (3.83 points) is lower than the world average (3.98 points)’. According to the
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"Institutions™ indicator in the Global Competitiveness Index 2016-2017, Ukraine ranks 129th out of
138 countries, with 94th place in the "Staffing level"?.

However, taking into account that with the introduction of multi-level management of
regional development with the project approach, significant grant, budget and other funds for the
implementation of various types of projects (soft / social, hard / investment, research / research,
individual mobility / partnership projects, etc.) became available for Ukraine, including Ivano-
Frankivsk region. One of the possible solutions of the problem, mentioned above, is the creation of
Project-educational Center for the Development of Innovations and Investments at the scientific
parks and universities in each region (hereinafter referred to as the Center). For example: 62
projects in lvano-Frankivsk oblast are funded by international technical assistance for a total of $
455,114,552, more detailed in terms of funding sources and budgets can be found on the Open Aid
Ukraine website®; At the expense of the State Fund for Regional Development in 2015, 35 projects
were submitted for the amount of 127.0 million UAH, the percentage of funds utilization - 98.7%;
the percentage of implementation of projects - 68.6%, 9 of which continued in 2016%).

On the other hand, the need to create such a Center is also caused by:

- absence of the specialty for training specialists in the region;

- the lack of permanent centers of integrated training for specialists in the PM in terms of their
possible types and sources of financing, as well as institutions that provide on a permanent basis
information and advisory support at all PM stages;

- a partial lack of developed long-term strategies for the development of institutions, business
entities, etc. based on the project approach;

- lack of a single and affordable for all stakeholders the platform of information and education
provision in PM;

- Inappropriate and inaccessible to a wide range of stakeholders logistical and software support in
PM, etc.

The strategic goal of creating such a center is to increase the level of innovation and
competitiveness of the region's economy by strengthening its institutional capacity and improving
information and education provision on project management issues.

The main activities should be provided at the Center:

- formation of a team of PM specialists and providing of the internship;

- development of software and methodical materials;

- conducting trainings (workshops, webinars, online consultations);

- development of strategic documents for strategic development;

- organization of student practice;

- development of various types of project forms by users of the Center's services;

- the launch and support of a website and platform for information and consulting, project and

educational activities, etc.

The target groups to which the Center's activities will be directed include:

* entrepreneurs in the region (in particular, SMES); civil society institutions; establishments in
educational, social, cultural and artistic spheres, health care; representatives of territorial
communities (OTG) and other interested persons, etc., who will receive the improvement of
knowledge and skills in PM, constant informational and consultative support;

* university management, which will receive assistance in developing strategies for the university
development, continuous information and advisory support for the units of the Center, ensuring the
internship for students, joint preparation and implementation of high quality projects;

* students, postgraduate students, academics, teachers, other interested university staff, who will
receive advanced knowledge and practical skills in PM, in terms of their types and sources of funding;

* bodies of state authority, local self-government, the benefits of which will be the improvement
of knowledge and skills of employees in PM, in terms of their types and sources of funding;
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creation of balanced partnership between central executive authorities, local authorities, science,
business, community; preparation and implementation of integrated development projects.

The specific benefits and expectations of the Center's activities will be:
- improvement of institutional conditions for the development of innovation infrastructure, in
particular consulting and educational orientation;
- development of personnel potential of innovation activity;
- Improvement of software and methodological support in PM;
- Improvement of professional knowledge and skills in PM by representatives of target groups;
- improvement of the structure of the project activity of the universities and the methodology of
strategic planning of its development.
According to the authors, the specific products of the Center's activities will be:
- created project-educational institution for the development of innovation and investment
activities in the region;
- formed team of experts (expert trainers) in PM;
- website and online platform for improving the information base on PM issues;
- training sessions, webinars, online consultation on PM issues;
- provision of internship for students;
- developed strategies for the development of universities and their key units based on the project
approach.

CONCLUSIONS

Consequently, the creation of the Project-Educational Center for the Development of

Innovations and Investments will contribute to solving the problem of inadequate institutional and
insufficiently skilled staffing in project management in the following issues:

support projects at each stage of their implementation;

providing effective communications;

development and improvement of the PM system;

accumulation of experience in the field of management, implementation and reporting;

Projects portfolio management for university, subdivisions, etc. institution, business entity, etc.;
resource management for projects, budgeting, etc.

Failure to resolve these problematic issues can lead to:

reduction of the volume of attracted grant, budget, etc. development funds for universities and
for stakeholders in the region;

unsystematic implementation of projects that will not ensure the implementation of the overall
strategy for the development of the institution;

reduction of chances of successful participation in grant competitions on EU funds, budget
support or other development resources;

slower pace of technology transfer;

restriction of the development of scientific and innovative cooperation of the state sector of
science, higher education institutions with the real sector of the economy;

reducing the level of innovation and investment capacity of the region.
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Abstract

This article presents the peculiarities of elaborating and substantiating the strategy of developing the marketing activity
within the grain producing households. The goal of the marketing strategy for grain-producing households is to
increase the competitiveness of these entities through profound restructuring and modernization and to improve the
quality of life and work in rural areas by achieving synergies between agri-food activities and those of the natural
environment. The general objectives of the strategy for the development of the marketing activity within the grain-
producing households are: conducting marketing researches, highlighting the positive and negative tendencies of the
cereal market development, the development measures based on the use of the marketing-mix tools.

Key words: development strategy, marketing activity, supply and demand for grain, grain-producing, marketing-mix

JEL CLASSIFICATION: M31

Conceptul de marketing trebuie corelat In mod sistemic cu organizarea si functionarea
intregului sistem al pietei agroalimentare. Acest sistem, la randul sdu, este compus din trei
subsisteme: intrarile reprezentate de productia autohtond, importurile, rezervele nationale si
ajutoarele externe; piata propriu-zisa reprezentatd de confruntarea cererii de consum si a ofertei;
iesirile reprezentate de consumul populatiei autohtone, materia primd pentru ramurile industriei

Factorii-cheie in lanful de activitati care formeaza sistemul pietei agroalimentare inglobeaza:
toate categoriile de gospodarii agricole, procesatorii, intermediarii si consumatorii. In practica
fiecare dintre acestia au o viziune specifica asupra sistemului de marketing care este determinata de
interesele proprii.

Piata de cereale se aseamana cu orice altd piata n care productia de cereale apare sub forma
de oferta, iar nevoile de consum ale cerealelor — sub forma cererii de produse respective. Astfel,
piata cerealelor este caracterizatd de urmatoarele elemente: intrarile pe aceasta piatd formate din
productia autohtond de cereale, importurile, rezervele nationale si ajutoarele externe; piata propriu-
zisa reprezentatd de confruntarea ofertei cu cererea de consum a cerealelor; iesirile reprezentate de
consumul cerealelor de catre populatia autohtond, materia prima utilizata de industria de panificatie,
nationale de cereale si obligatiunile internationale.

Piata de cereale poate fi prezentatd sub forma unei balante, ale carei elemente sunt oferta
totala (resurse) si cererea totala (utilizari) pe piatd. Aceasta balanta este prezentatd in tabelul 1.

Tabelul 1. Balanta cerealelor in Republica Moldova, mii tone

Indicatorul Anul 2016 n 9%
2006 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 fatide 2006

Resurse
Productie 2290 | 2178 | 2422 | 2498 | 1206 [ 2681 | 2922 [21833 | 29932 130,7
Import 93| 140| 132 | 155| 154 141,3| 115[ 109 113 121,5
Variatia stocurilor 278 | 320 | -144| -208 | 755 |-4438| -344 | 2044 | -248,6 -
Total resurse 2593 | 2609 | 2374 | 2413 | 2099 (23552 | 2693 [2496,7 | 27974 107,9
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Utiliziri
Export 352 562 | 349] 280 | 141 586,7| 998 6775] 9774 de 2,8 ori
Seminte 150 | 142 | 136 | 121 | 111 1164 | 116 107,7| 1063 70,8
Furaje 1358 | 1164 | 1180 | 1312 | 1292 |1100,3 | 1015 |1204,7 | 11865 87,4
Prelucrareainscopurine | 54 | 59| 47| ag| 32| 335| 22| 183| 264 88,0
alimentare

Pierderi 82| 139 | 119| 123 21| 292 29| 216| 451 55,0
Consumul personalal \ g5y | 543 | 543 | 29| 502 | 4891 | 513 | 4668 | 4557 73,4
populatiei

Total utilizari 2593 | 2609 | 2374 | 2413 | 2099 |23552 | 2693 |2496,7 | 27974 107,9

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [1]

Din datele tabelului 2.9 rezulta ca in compartimentul ,,Resurse” cel mai important element
este productia internd de cereale care pe parcursul perioadei analizate variaza de la 2290 mii tone in
anul 2006 la 2993,2 mii tone in anul 2016. La randul sau, in compartimentul ,,Utilizari” cel mai
important element reprezintd consumul in calitate de furaje care s-a redus de la 1358 mii tone in
anul 2006 la 1186,5 mii tone Tn anul 2016 sau cu 12,6 %.

Dezvoltarea activitatii de marketing in cadrul gospodariilor agricole reprezintd un concept
care indicd modul de realizare a scopului final al functionarii entitatii (se are in vedere maximizarea
profitului) si cum se vor solutiona problemele care apar la accesarea pietei in baza utilizarii
instrumentelor de marketing. Strategia de dezvoltare a activitatii de marketing in gospodariile
producdtoare de cereale inglobeaza un set de decizii orientate spre realizarea misiunii acesteia.
Aceste decizii trebuie sa fie axate pe o viziune clard privind modul in care gospodaria cerealiera se
va dezvolta in perspectiva in baza valorificarii potentialului de marketing si a activitatii pe piata
pentru extinderea avantajelor concurentiale.

In procesul elaborarii strategiei de dezvoltare a activititii de marketing in cadrul
gospodariilor producétoare de cereale apar situatii neordinare care trebuie luate in consideratie
(inclusiv la ce se poate astepta in viitor de la sectorul cerealier). Evolutia pietei cerealelor din
Republica Moldova determina unele schimbari care vor modifica piata actuald cu scopul de a-i
atribui urméatoarele particularitafi:

e piatd activa care functioneaza conform prevederilor internationale (piata spot si forward),
iar multitudinea de exportatori si comercianti (inclusiv companiile interstatale de comercializare a
cerealelor) concureazd Intr-un mediu competitional omogen, cu utilizarea preturilor racordate la
cele internationale;

e transparentd sporitd a tranzactiillor de piatd cand producatorii si cumpdratorii au
posibilitatea de a-si alege partenerii de afaceri dintr-un cerc larg de comercianti activi, de a negocia
nigte preturi transparente prin intermediul mai multor mecanisme de contractare care se
caracterizeaza printr-un nivel inalt de concurentd;

e piata dezvoltatd a diferitor tipuri de resurse care sd permitd gospodariilor agricole
autohtone sd raméana competitive pe piata cerealierd internationala, fapt care va conduce la
majorarea veniturilor acestor entitati;

e un sistem intern de standardizare pentru produsele cerealiere, care ar corespunde
exigentelor externe (adicad ale pietei mondiale) si ar contribui la cresterea valorii adaugate la toti
participantii de pe piata cerealelor;

e piatd dezvoltatd 1n aspect informational, cu un set de informatii utile, oportune si
accesibile tuturor participantilor la relatiile de piata, In stare sa anticipeze tendintele viitoare ale
pietei cerealiere din Republica Moldova.

Bineinteles, gospodariile autohtone din sectorul agrar sunt constiente de necesitatea
desfasurarii activitatilor de marketing, insd in acest plan nu se intreprind nici un fel de masuri.
Aceasta ne confirma si datele unui studiu recent efectuat. Astfel, s-a stabilit cad din totalitatea
gospodriilor cercetate au subdiviziune sau specialist de marketing numai 2 %. In urma studiului
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efectuat putem face urmatoarele constatari referitor la starea activitaii de marketing in cadrul
gospodariilor producatoare de cereale din tara:

In primul rind, in majoritatea gospodariilor in cauza nu existd vreo sectie (serviciu,
subdiviziune) sau vreun specialist de marketing, dar in pofida acestui fapt gospodariile folosesc
anumite elemente ale activitatii de marketing. Principalele elemente ale activitatii de marketing
utilizate de gospodariile agricole sunt: realizarea mixului de marketing (locul 1); studierea cererii
consumatorilor (locul 2); analiza activitatii concurentilor (locul 3); segmentarea si pozitionarea
pietei (locul 4); prognozarea cererii (locul 5); utilizarea tehnologiei marketingului (locul 6);
integrarea sistemelor computerizate in realizarea deciziilor de marketing (locul 7); asigurarea
functionarii mecanismului organizatoric al sistemului de marketing (locul 8).

Aceasta ierarhie a fost stabilitd Tn baza raspunsurilor intervievatilor care au fost solicitati sa
indice principalele tipuri (sau elemente) ale activitatii de marketing folosite in cadrul gospodariei.
Insa, cu parere de rau o mare parte din activitatile nominalizate nu sunt utilizate de gospodariile
agricole. Astfel, 91,9 % din intervievati abandoneaza elementul , Asigurarea functiondrii
mecanismului organizatoric al sistemului de marketing”, 90,0 % — elementul ,,Integrarea sistemelor
computerizate in realizarea deciziilor de marketing”, iar 79,0 % — elementul ,,Utilizarea tehnologiei
marketingului”.

in al doilea rand, in opinia conducitorilor de gospodarii, tergiversarea dezvoltarii activititii
de marketing la entitatile producatoare de cereale confirma: nivelul insuficient de pregatire a
specialistilor Tn domeniul agromarketingului (locul 1); lipsa concordantei dintre actele normative
aprobate de Guvern si sistemul de parghii economice aplicate (locul 2); inexistenfa unor
recomandari argumentate cu privire la realizarea tehnologiei si functiilor marketingului (locul 3);
imposibilitatea de a efectua o segmentare clard a consumatorilor dupa diverse criterii ce tin de
distributia produselor cerealiere (locul 4); lipsa informatiei obiective si oportune despre situatia
conjuncturii pe piata cerealelor in republicd (locul 5); complexitatea folosirii mijloacelor de
comunicare si de publicitate de catre gospodariile agricole din localitatile rurale (locul 6); prezenta
concurentilor neloiali din strainatate, care provoaca dezordine in afacerile cu produse cerealiere pe
piata (locul 7).

De asemenea conducatorii de gospodarii urmau sa indice cum s-ar putea de inlaturat
obstacolele in dezvoltarea activitatii de marketing. Dupa pondere raspunsurile acestora s-au
repartizat in modul urmator: trecerea la relatille marketingului direct, cu abandonarea
intermediarilor dezavantajosi (locul 1); perfectionarea sistemului de asigurare cu informatii despre
conjunctura pietei cerealelor (locul 2); imbunatatirea asigurarii cu informatii despre concurentii
existenti pe piata cerealelor (locul 3);

— inzestrarea cu mijloace de comunicare si promovare (locul 4); asigurarea cu tehnologii de
marketing moderne si calculatoare (locul 5); optimizarea mecanismului de motivare a specialistilor
din domeniul marketingului si logisticii (locul 6).

In al treilea rand, in baza analizei politicii de marketing (produsul, pretul, distributia si
promovarea) a gospodariilor producatoare de cereale, s-a stabilit ca la luarea deciziilor privind
selectarea culturilor cerealiere se tine cont de nivelul tehnologiilor agrotehnice si necesitatea
respectarii cerintelor asolamentului. Pretul la cereale este stabilit de gospodariile agricole in
dependenta de cerere, dar totodata se asteaptd momentul cand va aparea deficit la aceasta productie.
Costurile gospodariilor in cauza legate de producerea cerealelor depind de productivitatea culturilor
respective. Productivitatea in cauza influenteaza si pretul de realizare care in anii cu o productivitate
inalta conduc la micsorarea pretului, iar in anii cu o productivitate scdzuta condifioneaza majorarea
pretului. Desi majoritatea gospodariilor folosesc metoda de stabilire a pretului in dependentd de
cerere, in realitate cererea datd este gestionata de intermediari care achizitioneaza cerealele de la 98
% din entitatile intervievate. Gospodariile, de regula, dispun de depozite pentru pastrarea cerealelor,
dar aceste Incaperi nu sunt suficiente, deoarece din luna septembrie incepe recoltarea florii-soarelui
si a porumbului pentru graunte, iar produsele in cauza de asemenea necesita depozitare. Astfel, pana
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in luna mentionata gospodariile sunt nevoite sa realizeze cerealele recent recoltate la un pret care
deloc nu le este convenabil. Fireste, gospodariile agricole ar obtine un pret mai mare la cereale,
dacad ar avea utilaje de procesare a acestora. Dar, cu parere de rdu, doar circa 2 % din numarul total
de gospodarii dispun de asemenea utilaje. Referitor la promovarea cerealelor gospodariile
chestionate au relatat ca folosesc acest element al activitatii de marketing in proportie de 61 %, iar
cele mai populare activititi promotionale sunt promovarea vanzdrilor dupd care urmeaza
publicitatea in ziarele si emisiunile televiziunii locale si republicane;

In al patrulea rand, gospodariilor agricole li s-a adresat o intrebare privind dezvoltarea
ulterioara a agriculturii in ansamblu. Astfel, a fost obfinutd urmatoarea ierarhizare a masurilor
strategice legate de aceastd dezvoltare: perfectionarea politicii fiscale (locul 1); majorarea
subventiilor in agricultura (locul 2); implicarea activa a statului in reglementarea agriculturii si
dezvoltarii rurale (locul 3); atragerea granturilor de peste hotare (locul 4); optimizarea asigurarii
sociale (locul 5); garantarea sigurantei alimentare (locul 6).

Din cele relatate mai sus rezulta ca ipotezele formulate la inceputul studiului s-au adeverit.
utilizarea instrumentelor tehnologiei marketingului-mix, a segmentarii si pozitionarii produselor pe
piata se bucura gospodariile agricole mari care dispun de sectii proprii pentru procesarea materiei
prime de cereale si realizarea derivatelor obtinute prin refeaua comerciala proprie.

Procesul de elaborare a strategiei de dezvoltare a activitatii de marketing in cadrul
gospodariilor producatoare de cereale include patru etape (figura 1).

epreliminara,
conceptuala

Fig. 1. Etapele elaborarii strategiei de dezvoltare a activititii de marketing in cadrul

gospodariilor producatoare de cereale
Sursa: elaborata de autor

Scopul principal al strategiei de dezvoltare a activitatii de marketing constd in sporirea

......

rezultd un sir de scopuri particulare sau specifice (tabelul 2).

Tabelul 2. Scopurile specifice ale activitatii de marketing in gospodariile
produciatoare de cereale

Directia de stabilire a scopurilor Indicatorii

Satisfacerea nevoilor de consum ale | Gospodaria trebuie sa elaboreze metode si tehnici de

populatiei, in functie de traditia | identificare a pretentiilor si posibilitatilor de satisfacere la
alimentara si gusturile consumatorilor | nivelul cererii acestora

Directionarea fluxului de cereale de-a | Distributia cuprinde nu numai manipularea fizicd si
lungul canalelor de distributie distributia cerealelor, dar este legatd de asemenea de
transmiterea proprietatii si capacitatile de negociere dintre
producatori, intermediari $1 consumatori
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Stabilirea momentului conjunctural | Informarile corecte si eficiente ale gospodariei agricole
optim de contractare a cerealelor referitor la nivelul pretului (orientativ), a cotatiilor de pe
piata interna si internationala

Aprecierea si reducerea riscurilor | Informatiile de marketing In comertul cu cereale au un
legate de tranzactionarea produselor | statut deosebit, deoarece depind in mare masura de factori

agricole externi care nu pot fi monitorizati de autoritatile
autohtone
Modernizarea lantului cerealier Procesarea cerealelor in cadrul gospodariei agricole

pentru a obtine un venit suplimentar din comercializarea
produselor de panificatie, lactate, de carne, cu utilizarea
tehnologiilor moderne

Sursa: elaborat de autor

Pentru realizarea scopurilor specifice ale strategiei de dezvoltare a activitatii de marketing
este necesar de claborat un set de masuri privind strategiile marketingului-mix (produs, pret,
plasament §i promovare) care In ansamblu vor alcdtui strategia de dezvoltare a activitdtii de
marketing n cadrul gospodariei agricole.

Scopul strategiei de dezvoltare a activitdtii de marketing in cadrul gospodariilor
producatoare de cereale este de a spori competitivitatea acestor entitati prin intermediul unei
restructurari si modernizari profunde si de a imbunatati calitatea vietii si a muncii in mediul rural
prin realizarea de sinergii intre activitatile agroalimentare si cele ale mediului natural.

Obiectivele generale ale strategiei de dezvoltare a activitatii de marketing in cadrul
gospodariilor producatoare de cereale sunt urmatoarele:

e primul — efectuarea cercetarilor de marketing;

e al doilea — evidentierea tendintelor pozitive si negative de dezvoltare a pietei cerealelor;

e al treilea — realizarea masurilor de dezvoltare in baza utilizarii instrumentelor
marketingului-mix.

La randul sau, cel de-al treilea obiectiv general include urmatoarele obiective specifice:

e primul (legat de strategia de produs). Acesta prevede ca gospodariile mici (cu o suprafata
de pana la 100 hectare) sa se specializeze in producerea si realizarea acelor cereale care garanteaza
venituri mai mari. Gospodariile medii (cu o suprafatd de pana la 500 hectare), pe langa producerea
si realizarea cerealelor, urmeaza sa deschida niste linii de prelucrare primara, cum ar fi cele de
obtinere a fainii sau crupelor de cereale. In sfarsit, gospodariile mari (cu o suprafati de pana la 1000
hectare), pe langa producerea, realizarea cerealelor si deschidea unor linii de prelucrare primara,
Urmeaza sd instaleze niste linii de prelucrare secundard, sd organizeze fabricarea si realizarea
produselor de panificatie;

o al doilea (legat de strategie de preg). Acesta prevede: reducerea costului de productie,
precum si a cheltuielilor n procesul de pastrare si transportare a produselor cerealiere; formarea
preturilor la cereale preponderent in dependentd de costuri; contractarea cerealelor in acele perioade
ale anului cand pretul este mai mare;

o al treilea (legat de strategia de distributie). Acesta prevede implicarea mai activa a
gospodariilor agricole in lantul de distributie si preluarea controlului asupra canalului de distributie

e al patrulea (legat de strategia de promovare). Acesta presupune ca pentru gospodariile
mici se va opta pentru pastrarea clientilor principali. Pentru gospodariile medii se va pleda pentru
cdutarea clientilor prin contact direct, iar pentru productia prelucratd in mod primar se va efectua
promovarea acesteia la nivel local. Tn sfarsit, pentru gospodariile mari se vor organiza niste
campanii promotionale de amploare la nivel regional, national si international pentru cerealele
neprelucrate sau cele prelucrate in mod primar si secundar.
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CONCLUZII

Cota-parte preponderenta a strategiei de dezvoltare a activitatii de marketing in cadrul
gospodariilor producatoare de cereale urmeaza sa fie consacratd masurilor ce {in de instrumentele
de marketing. Chestionarea producatorilor de cereale atestd cd acestia nu iau 1n consideratie
necesitatile de consum ale consumatorilor de cereale. Pe cand strategia de dezvoltare a activitatii de
marketing in cadrul gospodariilor producédtoare de cereale isi propune ca fiecare producator sa
cunoasca volumul de producere pentru anul viitor care rezulta din necesarul de cereale. Cercetarile
de marketing efectuate in mediul producatorilor de cereale de asemenea au evidentiat ca 98 % din
clientii acestor producatori sunt intermediarii,iar circa 81 % din numarul total de producatori ar dori
sa realizeze productia de cereale fara intermediari. Astfel, strategia de dezvoltare a activitatii de
marketing in cadrul gospodariilor producatoare de cercale ridica problema de a elimina
intermediarii din lanful valoric al cerealelor in proportie de 90 % si de a asigura cunoagsterea
consumatorilor finali de catre producatorii de cereale in cuantum de 80 %. De asemenea
chestionarea producatorilor de cereale a evidentiat faptul ca 61 % din producdtorii agricoli
desfasoara activititi de promovare si comunicare. Intrucdt productia de cereale are multe
particularitati, se propune de a crea un centru de consultanta in domeniul marketingului si logisticii.
Acesta urmeaza sa fie finisat pana in anul 2020, cu conectare la reteaua Internet a tuturor
gospodariilor agricole, indiferent de specializare si marime. Pentru implementarea acestei masuri
este necesar sd se implice atat autoritatile publice centrale in persoana Guvernului Republicii
Moldova si a ministerelor de resort, cat si nemijlocit gospodariile agricole.
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WHHOBAIMOHHBIE TEXHOJIOI'MHU B CTPATEIT'MTYECKOM YIIPABJIEHUH
CEJIbCKOXO3AUCTBEHHBIX TPEAIIPUATUHN

'%.2.1., B.B. IBOPCKAA
2acnipanm, U.H. FOPHIIIKEBUY
L2 1BH3 Ilpukapnamckuit nayuonanvuwlil ynugepcumem umenu Bacunua Cmeghanuka,

Shevchenka St, 57, 7600, Ivano-Frankivsk, Ukraine
Abstract

Taking into account integration of Ukraine into the economic system of the European Union, implementation of
benchmarking is an important component of effective strategic management in agricultural enterprises. In practice, its
implementation is complicated by a number of obstacles, in particular the problem of selecting a partner enterprise.
The purpose of the article is to determine the use of innovative technologies in strategic management of agricultural
enterprises, e.g. the methods of selecting partners for the implementation of benchmarking using DEA-analysis in the
DIAP computer program. In the process of research the following scientific methods have been used: abstract-logical
(formation of findings and proposals based on research results); analysis and synthesis (to identify causal relationships
and patterns reflecting the connection between the input and output of DEA-model); comparative analysis (for
comparing the efficiency of agricultural enterprises); economic-mathematical modeling (to determine the influence of
paticular factors on the efficiency of agricultural enterprises development); Data Envelopment Analysis (DEA) (for
comparative assessment of agricultural enterprises’ efficiency, for identifying leading enterprises and the degree of
backlog of other enterprises) etc.

Key words: innovations, technology, agricultural enterprises, strategy, benchmarking, DEA-analysis.

JEL CLASSIFICATION: D22, 017, 031

Hcnonp3oBanne OeHUMapKHHra Ha MPEANPHUATHU OOYCIOBIEHO PpAa3BHUTHEM PBIHOYHOU
cpensl B YKpauHEe M BBIXOJOM OTEUECTBEHHBIX TOBAPOB Ha MUPOBOM PBIHOK, YTO MpENIoJiaraet
MIOCTOSIHHOE YCOBEPIIEHCTBOBAHUE MPOAYKIIUH, OU3HEC-TIPOLIECCOB M CTPATETUH JIs YKPEIUICHHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. beHUMapKUHT Kak MPOLEeCcC CUCTEMAaTHUYECKONH U HETPEPHIBHOM OLIEHKH
OM3HEC-TIPOLIECCOB MPEANPUATHS, UX CPAaBHEHHE C aHAJOTMYHBIMU TOKA3aTeSIMU MPEIIPUSTHIA-
JUACPOB C LENbI0 MOTYYeHHs] UHPOpPMAIMH, KOTOpasi MOXKET OBITh MCIOJIb30BaHA JJIsl YIy4IICHUS
CBOUX CBOWCTB, SBISETCA JCHCTBEHHBIM HHCTPYMEHTOM B IIpoIecce pa3padOTKU CTpaTeruu
MIPEANPUATHS.

OcHOBHOE coziepkaHue U 1eNIb OCHUMapKHUHTa 3aKII0YaeTCsl B UACHTU(UKAIIMK Pa3THUnil ¢
COIMOCTaBUMBIM ATAJIOHOM, OTpEAENICHUE MPUUYNH 3TUX PA3U4YMid U BBISBICHUS] BO3MOXHOCTEH IO
COBEPIICHCTBOBAHUIO OOBEKTOB OeHUMapKkuHTa. HekoTopble wuccieaoBaTend OOBEAUHSIOT
OCHUMapKUHT C IIUKJIOM J[eMuHTra, BKIIOYAIOIIEro B ce0sl YeThIpe 3JIEMEHTA: TUIAHUPYH, UCTIONIHSAMN,
npoBepsai, neictyit (PDCA).

[TonsiTne «OEHYMAPKUHT BIIEpBBIC MOSIBUIOCH B 1972 rony B UHCTHTYTE CTpaTerHYECKOTO
rtanupoBanust KemOpuka Bo BpeMsl HCCIIEI0BATENbCKOM AEATEIbHOCTH KOHCAITHHIOBOM TPYIIIBI
PIMS. OcHOBHOM TPHUHITMI, HA KOTOPOM Oa3upyercs OCHUMApPKHUHT, 3aKIIOYACTCS B CICAYIOMICM:
«Ig TOro 4TtoObl HailTh 3¢dexkTrBHOE perieHne B 00JAaCTH KOHKYPEHIMH, HEOOXOIUMO 3HATh
JYYITUN OTBIT APYTUX KOMITAHWM, KOTOPHIE IOCTUTIIA yCIieXa B MOJOOHBIX yCIoBUAxX» [1]. @upma
Xerox TMepBOH UCMHOJb30Baja OCHUMApKHHT JJIs CPAaBHEHHMs KauecTBa IPOU3BOAMMOHN €10
MPOAYKIUH C YCIICIIHBIMU B TO BpEMsI SITOHCKMMHM aHajoramu [2].

BenumapkuHr 06a3upyercsi Ha HCIOJIb30BAaHMM TNPHUHIMIIA «OT JIy4ymiero Jydmeey». s
noucka o0bekTa OeHYMapKUHTa MOTYT MCCIIEIOBATHCS CIEAYIOUINE BOIIPOCHI:

— Kakoe IpeIpUsITHEe B CEIbCKOM X035IICTBE 00JIaCTH SIBIIsSIETCS HauboJjiee yCelHbIM;

— [IOYEMY Hallle IPEANPUATUE HE ABIIAETCS JIYULIUM, YTO CTOUT YJIYYIIUTh B AE€ATEIbHOCTH;

— KaKyl0 CTPAaTETHI0 BBIOpATh, YTOOBI HAIIE IPEATPUATHE CTAJIO JIYYITUM B 00JIACTH.

[Ipumenenne OeHUMapKHHra BKIIOYAaeT JBa B3aMMOCBS3aHHBIX IIpOLIECCA: CpaBHEHHE
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PE3yNbTAaTOB ACSITEILHOCTU HALIETO MPEANPUITHS C KOHKYPEHTaMH M BHEAPEHUE UX OIbITA B HAILLY
NesITeNbHOCTh. Ha TpakThke NpUMEHEHHWe OEHYMApKUHTa OCIOXKHSACTCS PSIAOM MPEHSTCTBHIA.
Cpenu HUX TUIMUYHBIMU SIBIISIFOTCS] TPOOJIEMBI TTOMCKA MapTHEpa Mo OEHUMapKUHTY; OTCYTCTBUE Ha
MPEANPUATHN KOMIIETEHTHBIX pPa0OTHUKOB; CONPOTHBICHHE W CTpax TEepeMEH B KOJIICKTUBE;
HEBO3MOXXHOCTh ~ @JIalTallid  OOHApYKEHHOTO  IMOJIOXKUTEILHOTO  ONbITa  MapTHEPOB IO
OCHYMAPKUHTY.

st onipeneneHust mapTHepa 1Mo OeHUMapKUHTY MpesiaraeM ucnonb3oBatb DEA-ananus. C
IIOMOLIBI0 3TOr0 METOAAa MOXKHO IIOCTPOUTh TPAHUIY IPOU3BOACTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEU
MpEeanpusaTHs, Ha OCHOBAaHWU KOTOPOM OCYIIECTBIISIETCS CpaBHEHHWE M OIpejesieHre Haubosee
3G GEKTUBHBIX MPEINPUATHI, a TaKKe Mepbl yJAIEHHOCTH OT HHUX Jpyrux npennpustuii. DEA-
aHalM3 JieJaeTcd ¢ MNPUMEHEHHEM pa3jMYHbIX BUIOB d3(PPEKTUBHOCTH - TEXHUYECKOM,
aJUIOKaTHUBHOM M oOmei [3; 4; 5].

Texuuueckass 3pPeKTUBHOCTh MPU 33JAHHBIX YCIOBUSIX HM3MEPSAETCS KaK COOTHOIICHHE
B3BEILEHHBIX PE3YyIbTAaTOB AEATEILHOCTH MPEANPUATHS K CyMME B3BEUICHHBIX UCIIOJIb30BAHHBIX UM
pecypcoB. M. @appenn onpenensieT TeXHHIEeCKYr0 3(h()EKTUBHOCTh KaK CIIOCOOHOCTh arpapHOTo
MPEANPUATHS JOCTHYb YKAa3aHHOTO KOJIHYeCTBa ()aKTOPOB MAaKCHMAILHOTO 00BheMa MPOU3BOACTBA
MPOAYKIIMK OTPEIEAIonerocss npeneabaoil Gpynkiuei npouspojctsa [6]. DEA-monens MoXHO
IIPEICTaBUTh PELIEHUEM 3a/1auu ontuMuzauuu [7, c. 83]:

g, = Y Yo T T s ey (1)

lelk +V2X2k +"'+memk

MIPH YCIIOBUU

U Yy Uy Y, o+ U Y )
1J1j 272j sJsj <1 (]:1,---,n
ViXgj A VoXo )+t Vi Xy

)

Vi Vo, o, Vi, =0
U, u,,...,u, =0

S T M s s s s

rae Ok — 3 hekTHBHOCTH HCCIIETyeMOTO TPEPUSITHS,

N — KOJIMYECTBO EMHMULI, CPABHUBAIOTCS;

M — KOJIMYECTBO BXOMIANINX (PAKTOPOB;

S — KOJIMYECTBO UCXOJHBIX MTApaMETPOB;

xmK — 3HauYeHHE M-TO BXOAAIIETO (PaKTOpa MCCICTyeMOTO MPEITPUSITHS;

ysk — 3HaueHHeE $-TO MCXOAHOTO MapaMeTpa UCCISTYEMOTr0 IPEAPUSITHS;

XMmj — 3Ha4eHHEe m-To Bxoasmero gakropa j-npeanpusatusici=1,..,ruj=1,, n;

YSj — 3HaYECHHUE S-TO BXOJAIIETO MapameTpa Ui j-npennpusitui ci=1, ...,ruj=1, ..., n;
VM — B3BeIICHHAs BETMYMHA BXOJSIIEro akTopa m = 1, ..., m;

US — B3BEILICHHAsI BEJIMYMHA UCXOAHOTO MapaMeTpascs =1, ..., s.

B pesynbTare nomaydaem BecoBbie K03()(GUIMEHTHI BXOAALIETO U UCXOAHOTO MapaMeTpoB, Ha
OCHOBE KOTOPBIX pacCUUTHIBAEM MOKa3aTenu 3¢p¢dekTuBHOCTH B uHTEpBaie ot 0 10 1.

C uenpl0 MpakTUYECKOW NPUMEHEHHs JaHHOTO MeToJa OBLT OCYIIECTBICH pacueT
TeXHUYECKON 3((HEKTUBHOCTH KPYIHBIX M CPEIHUX CEITbCKOXO3SUCTBEHHBIX Npeanpusatuii MBano-
@pankoBckoi oOsacTH. Bxopsmume mnapaMeTpbl MOJENH: CPEIHECHUCOYHAs YHCICHHOCTb
pabOTHUKOB MPEANpPUATHS, CTOMMOCTh MAaTEpHAJbHBIX 3aTpar, IUIOIMIA[b HCIOIb3yEMbIX
CEeNTbCKOXO3SMCTBEHHBIX Yroaui, aMmoptu3anus. VICXOAHBIMH NapamMeTpamMH MOJENU BhIOpaHa
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BbIpydka OT peanuzauuu. Kaxnoe nzydaemoe NpeAnpuaTHE pacCMaTpUBAETCS KaK OTIENIbHas
enunuiia npunsatus perrenuit (DMU - decision making unit).

OnTuMHU3alri0 OCYIIECTBIECHO € MOMOIIBI0 KoMIbloTepHOU nporpammbl DIAP Bepcus 2.1
Ha npumepe 70 cenbCKOXO03AUCTBEHHBIX MpeanpusaThii iBano-dpankoBckoii o0xactu 3a 2016 rox.
[Tonydeno TexHn4eckyro 3hPEeKTUBHOCTD I KaXKIOTO MPEeANPUATHS YKa3aHHONW COBOKYITHOCTH.

VYCTaHOBIEHO, 4YTO I CEJIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX Ipeanpuaruii  VBano-OpaHKOBCKOU
o0JacTH  TOKasarelb TEXHUYECKOW d()PEKTUBHOCTH 10 Input-OpUEHTUPOBAHHOW MOJICIH
cymectBeHHo konebnercs. Ilo CRS DEA-monenu (Momenb, NpuUMeHseMass B YCIOBHSX
noctostHHOTO 3¢ dekTa Macmraba) >¢dexkTuBHbIMU B HBaHo-DpaHKOBCKOW o0sactu ectb 4
npennpusTas — Ne 26, 96, 113, 126 (Tabauma 1).

Ta6aunna 1. CeabckoxossiiicTBeHHbIe npeAnpuaTHa UBano-PpaHKkoBcKo# 00J1acTH,
KOTOpPbIe MOT'YT CTATh NAPTHEPaAMHU M0 OeHYMAPKUHTY (paccunTaHo B mporpamme DIAP
Bepcus 2.1)*

[pennpusaTHs, TEXHHYECKH
Hea(ppeKkTUBHBIC
3a CRS DEA-Mmonensio

[Topsimounbie HOMEpa MPEANPUATHI, KOTOPbIE MOTYT OBITH
UCIOJIb30BaHbl B KAYECTBE MAPTHEPOB 110 OCHUMAPKUHTY

126

113, 126, 96

26, 96, 113, 126

113, 126, 96

26, 96, 113, 126

OINOOTIN| -

113, 126, 96

*®pazsmenm.

Taxxe pesynbrarel DEA-aHanu3a NO3BOJISAIOT ONPENEIUTh PEKOMEHYEMBIE BXOJSAIINE
napameTpel JUIsl  Kaxjaoro mnpeanpusatua. IIpoBeseHHble pacueTsl  CBUAETENBCTBYIOT O
3HAYUTENbHBIX pe3epBax UId MOBBIIICHUS YPPEKTUBHOCTH JEATEIBHOCTH CEIbCKOXO03SIHCTBEHHBIX
npeanpusTiii iBano-®paHKoBCKO# 001aCTH.

IIpu BbIOOpe mapTHepa MO OCHUMAPKHHTY pE3ylbTaThl U3MepeHus 3(pQekTuBHOCTH
CPAaBHHUBAIOTCSI C aHalOrWyHbIMM npegnpustusmu. T. Koemnmn onpenenssi  TEXHHUYECKYIO
3¢ HEKTUBHOCTH KaK CIIOCOOHOCTH (PUPMBI OTY4YaTh MAaKCUMAIIbHBIN BBIMYCK U3 3a/laHHOTO Habopa
pecypcoB [4]. C mnomompto mnporpammbl DIAP omnpenenensl s Kaxaoro HCCIEIYEMOIO
NPENpUATHS T€, KOTOpbIE €CTh OJMKE BCEro Mo pa3MepaM M OJJHOBPEMEHHO HaXOJSATCA Ha KPUBOU
IIPOU3BOJICTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH. Takue 3(QEeKTHBHBIE CEIbCKOXO3SHCTBEHHBIE MPEANPHUITUS
MOTYT OBITh BBIOpaHBl MapTHEPAMU MO OCHUMAPKUHTY IS TEXHUYECKH HedPPEeKTHUBHBIX
NPEINPUSITHH.

BbIBO/IbI

C uenbio mpoBeeHUsT OEHUYMApKUHTAa HAa CEIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX MPEANPHUITUAX BhIOpaHa
MOJIeJIb, anpoOanus KOTOPOW Ha NPAKTUKE SIBIAETCS OJHUM W3 ATANOB Pa3pabOTKU CTPATEruu
pasBUTHs TPENNpUATHS. YCTAaHOBJIEHO, YTO Ha JTarne BbIOOpa MNpennpuATUs-TIapTHEpa 10
OCHUMapKUHTY, 1enecooOpa3Ho  ucmnoib3oBaTh DEA-anamu3.  OcymecTBi€HHas — OIEHKA
CEJIbCKOXO3SMCTBEHHBIX NpeaupusTuii Ha ocHoBe DEA-monenu mo3Bosimia BBIABUTH CPEAM HHUX
HauOosee HPQPEKTUBHBIE, a TaKXKe CTENEHb YJAIEHHOCTH OT HUX JPYI'HX HCCIEAyeMbIX
MPEATPUITUI.
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