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IMPUNEREA VENITURILOR SI CAPITALURILOR PRIN PRISMA
CONVENTIILOR CU PRIVIRE LA EVITAREA DUBLEI IMPUNERI

Prof. univ. dr. hab. Rodica HINCU;
Drd. Diana CRICLIVAIA, ASEM

Double taxation is an everlasting international problem that causes fiscal pressure growth and
occurrence of tax evasion, slows down economic activities, reduces investment attractiveness and as
a result reduces to minimum budgetary financial resources drawn from economic entities. Conclu-
sions and recommendation developed in this paper show some possibilities in solution of problems
of economic entities (the case of Republic of Moldova) by application of conventions on avoidance

of double taxation.

Fiecare stat tinde sa-si asigure rezidentii sdi cu o
retea larga de conventii, care sa permita reglementa-
rea problemelor fiscale ce apar in relatiile cu alte tari,
precum si sa stimuleze afluxul de investitii orientat de
nerezidenti in economia nationald. Conform statisti-
cilor prezentate de revista ,World View”, la momentul
actual majoritatea tarilor dezvoltate au incheiate un
numadr impunator de astfel de conventii. Exista apro-
ximativ 1.400 de conventii intre tari, dintre care nu-
mai in limitele OCDE, astazi, sunt in vigoare peste 200.
Republica Moldova a incheiat, pana la 01.01.2007, 35
de conventii privind evitarea dublei impuneri, in eta-
pa de prelucrare si semnare se afla alte trei conventii,
iar in etapa de negociere si parafare - 12.

In ansamblul relatiilor financiare internationale,
tratatele incheiate in vederea evitarii dublei impuneri
indeplinesc un rol deosebit. Aceasta afirmatie isi ga-
seste justificarea in multiplele consecinte benefice,
determinate de inlaturarea dublei impuneri. In cadrul
acestora, se inscrie alocarea echilibrata a drepturi-
lor de impozitare intre statele semnatare ale con-
ventiei, incurajarea dezvoltdrii relatiilor comerciale si
financiare bilaterale si, nu in ultimul rand, prevenirea
fenomenului de evaziune fiscald internationala.

In vederea atingerii obiectivelor sus-mentionate,
doua tipuri fundamentale de conventii sunt utilizate
pe plan international, si anume: conventiile multila-
terale si conventiile bilaterale.

In perioada de pani la cel de-al doilea razboi
mondial, folosirea tratatelor multilaterale a fost do-
minantd. Drept argument in favoarea acestui tip de
conventii serveste sfera larga de cuprindere. intr-ade-
var, in cadrul tratatelor multilaterale, posibilitatea ar-
monizarii masurilor legale de impunere a veniturilor
pe plan international este mai mare, iar rezultatele
concrete ale acestei armonizari sunt mai bune.

Un exemplu de aplicare a conventiei fiscale mul-
tilaterale este Directiva a VI-a a Uniunii Europene, prin
care sunt determinate principiile aplicarii TVA in state-
le-membre ale UE. Este necesar de mentionat ca, prin
intermediul conventiilor fiscale contemporane, este
reglementata impunerea tuturor tipurilor de venit si
capital, sunt rezolvate problemele privind impunerea
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proprietatii, dar rar sunt abordate aspectele impozi-
tarii indirecte. Impunerea indirecta se dubleaza doar
in cazuri exceptionale, deoarece statele limiteaza
aplicarea impozitelor indirecte pe teritoriul lor.

Avantajele oferite de tratatele bilaterale s-au
dovedit a fi mai puternice in practica internationala.
Explicatia rezida in faptul ca aceste tratate ofera sansa
reglementarii tuturor detaliilor referitoare la evitarea
dublei impuneri, precum si posibilitatea adoptarii so-
lutiilor ce corespund specificitatii sistemelor nationa-
le in cauza. Un alt argument in favoarea conventiilor
bilaterale este gradul lor ridicat de flexibilitate in apli-
care sau in ipoteza modificarii si amendarii, precum si
faptul ca nu presupun infiintarea de institutii speciale
care sa asigure interpretarea lor uniforma in diverse
state (ca in situatia conventiilor multilaterale).

Prin aceasta se explica modificarea a doua pro-
iecte de conventii multilaterale — proiectul Ligii Natiu-
nilor din 1933 si proiectul Organizatiei pentru Coope-
rare Economica Europeana din1958 - si publicarea
lor sub forma de conventii-model bilaterale in 1935
si, respectiv, in 1963 [1, p. 48]. Optiunea pentru in-
cheierea unui tratat bilateral sau multilateral apartine,
insa, statelor interesate de evitarea dublei impuneri
in relatiile dintre ele.

Consideram drept rezultat important al unei acti-
vitati complexe desfasurate in cadrul OCDE varianta
recenta a Tratatului-model de evitare a dublei impu-
neri, publicata in 2003. Ultimul prezinta o revizuire a
Tratatului-model din 2000. Odata cu ultimele schim-
bari, au fost introduse comentarii esentiale referi-
toare la aplicarea Conventiei pentru tdrile in curs de
dezvoltare [2], fapt ce a contribuit la apropierea Con-
ventiei OCDE de Tratatul-model al ONU, recomandat
pentru cazurile cand una din parti este tara in curs
de dezvoltare. Conventia-model si-a gasit reflectare
si in elaborarea acordurilor dintre tdrile care nu sunt
membre ale OCDE, si in lucrarile altor organizatii in-
ternationale.

Caracterizand Tratatul-model, seful sectiei Poli-
tica Fiscala Internationala a Ministerului de Finante
al Canadei, A. Short, a mentionat: ,.... conventia OCDE
reprezinta un contract de intelegere. Ea a aparut mai
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mult ca o culegere de solutii de compromis in ches-
tiunile practice privind impunerea internationala de-
cat ca un codificator al unor principii fundamentale,
bazat pe necesitatea armonizarii impozitelor interna-
tionale [3, p.23]".

Cercetand continutul conventiilor privind evita-
rea dublei impuneri, putem observa ca obiectivele
generale ale statelor, ce pot fi atinse prin aplicarea
prevederilor stipulate, sunt:

- rezolvarea problemei dublei impuneri inter-
nationale a veniturilor; in cazuri exceptiona-
le, conventia poate sa prevada metodele de
eliminare a dublei impuneri economice;

« limitarea reciproca a jurisdictiilor fiscale, con-
form careia statele convin cu privire la buge-
tul in care vor fi efectuate incasarile fiscale in
functie de tipul venitului;

« protejarea contra discrimindrii fiscale, asigu-
rand rezidentilor un regim stabil de impozita-
re la desfasurarea activitatii lor in strainatate;

« efectuarea unei administrdri fiscale comune
eficiente.

Anume intr-o astfel de ordine are loc si solutiona-
rea problemelor in Tratatul-model al OCDE: se incepe
cu descrierea generala a impunerii diferitelor tipuri
de venit, dupa care se ajunge la o intelegere comuna
despre realizarea administrarii fiscale.

Structura Tratatului-model este complexa, iar so-
lutiile oferite in vederea realizarii prevederilor acestuia
sunt numeroase. in acest context, tinem sa subliniem
caracterul flexibil, deschis al prevederilor Tratatului,
dar mai ales posibilitatile oferite statelor semnatare
ale conventiilor bilaterale de a completa si adapta
dispozitiile generale ale acestuia in concordanta cu
specificul sistemelor nationale. Acest caracter este
pe deplin relevant, mai ales pornind de la faptul ca
actualele conventii bilaterale sunt realizate conform
prevederilor Tratatului-model al OCDE.

Din punctul de vedere al structurii, Tratatul-mo-
del cuprinde sapte capitole [4, p.70], si anume: Capi-
tolul | - Sfera de aplicare si obiectivele Tratatului; Ca-
pitolul Il - Definitiile conceptelor de baza; Capitolul llI
- Impunerea veniturilor; Capitolul IV — Impunerea ca-
pitalurilor; Capitolul V — Metode de eliminare a dublei
impuneri; Capitolul VI - Dispozitii speciale; Capitolul
VIl - Dispozitii finale.

In primele doud capitole referitoare la sfera de
aplicare sila definitiile conceptelor generale, este rea-
lizata identificarea subiectilor impozabili, carora li se
vor aplica prevederile Tratatului, precum si a impozi-
telor ce vor fi reglementate potrivit acestor prevede-
ri. De asemenea, in cadrul unor articole separate, sunt
definite o serie de concepte, cum ar fi ,dividende”,
,dobanzi”, ,proprietati imobiliare " s.a.

In vederea eliminérii dublei impuneri, in Capito-
lele 1, 1V, V ale Tratatului-model sunt relevate regulile
privind cele doua categorii supuse impozitarii: veni-
turile si capitalurile.

In primul rand, se stabileste modul de impozitare
(de catre statul-sursa al venitului sau de catre statul
n care subiectul impozabil este rezident) a diverselor
categorii de venit, precum si modul de impunere a
capitalului. Pentru anumite categorii de venit, dreptul
de impozitare este acordat statului-sursa al venitului,
iar pentru alte categorii de venit, dreptul de impozi-
tare este acordat statului de rezidentd al contribuabi-
lului, astfel evitandu-se dubla impunere.

In al doilea rand, pentru unele categorii de ve-
nit, dreptul de impozitare nu este acordat exclusiv
unuia dintre state, ci este impartit intre ambele
parti. In asemenea situatie, sunt aplicate cele doud
solutii pentru eliminarea dublei impuneri, si anu-
me: metoda exceptadrii de la impunere si metoda
de credit (cuprinsa in articolele 23A si 23B ale Tra-
tatului-model, referitoare la metodele de eliminare
a dublei impuneri).

Astfel, in functie de distribuirea drepturilor de
impozitare intre cele doua state, veniturile si capita-
lurile subiectilor impozabili pot fi clasificate in mai
multe categorii:

- veniturile si capitalurile care sunt supuse
impozitarii in mod exclusiv in statul-sursa al
venitului sunt scutite de orice impozitare in
statul de rezidents;

- veniturile supuse impozitarii in statul-sursa,
dar in mod limitat;

- veniturile si capitalurile, care nu pot fi impo-
zitate in statul-sursa al acestora, ci doar in
statul de rezidenta.

Tinem sa specificam, in mod special, tipurile de
venituri si capitaluri, care sunt supuse impozitdrii in
mod exclusiv, in statul-sursa al acestora, si anume:

« veniturile din utilizarea proprietatilor imobi-
liare, situate in acest stat, castigurile de capi-
tal din instrainarea proprietatii imobiliare si
capitalurile ce reprezinta aceasta proprietate
imobiliara (articolul 6 si punctul 1 al articole-
lor 13 si 22);

« profiturile reprezentantei permanente, situa-
te pe teritoriul acestui stat, castigurile de ca-
pital provenite din instrainarea unei aseme-
nea reprezentante permanente si capitalul
prezentat de cdtre proprietatile mobiliare,
facand parte din activul unei reprezentante
permanente (articolul 7 si punctul 2 al artico-
lelor 13 si 22);

« veniturile obtinute din prestarea serviciilor
de catre persoane independente, cu o baza
fixa situata in acest stat, si castigurile de capi-
tal provenite din instrainarea unei asemenea
baze si capitalul, prezentat de cdtre proprieta-
tile mobiliare, facand parte din activul ei (arti-
colul 7 si punctul 2 al articolelor 13 si 22);

« veniturile rezultate din activitatile artistice si
sportive desfasurate in statul respectiv (arti-
colul 17);

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.1 (61) 2008 s



- veniturile salariale ale administratorilor so-
cietdtilor comerciale rezidente in acel stat
(articolul 16);

« remunerarile obtinute din activitatile sectorului
particular al statului dat, daca beneficiarul este
prezent in acest stat pentru o perioada mai
mare de 183 de zile din anul calendaristic.

Toate aceste prevederi sunt prezente si in conven-
tiile incheiate de Republica Moldova cu diferite state.

Veniturile, supuse impozitdrii in mod limitat in
statul-sursa al venitului, sunt:

- dividendele, cu conditia ca holdingul, caruia

i se platesc dividendele, nu are legatura efec-
tiva cu reprezentanta permanenta sau baza
fixa; acest stat trebuie sa limiteze impozitul
pana la 5% din suma brutd a dividendelor,
daca proprietarul efectiv este o companie
care detine cel putin 25% din capitalul com-
paniei platitoare de dividende si pana la 15%
din suma bruta a dividendelor in toate cele-
lalte cazuri (articolul 10);

« dobanzile se impoziteaza in aceleasi condi-
tii ca si dividendele; statul-sursa al venitului
trebuie sa limiteze impozitul pana la 10% din
suma bruta a dobanzilor (articolul 11).

Alte venituri si capitaluri nu pot fi impozitate in
statul-sursa al venitului. De reguld, ele se impozitea-
za doar in statul de rezidenta. Aceasta se referd, spre
exemplu, la royalty (articolul 12).

Din categoria veniturilor care se impoziteaza
doar in statul de rezidenta mai fac parte castigurile
de capital din instrainarea actiunilor din capitalul sta-
tutar al unei companii (punctul 4 articolul 13), capi-
talurile investite in actiuni si in alte hartii de valoare
(punctul 4, articolul 20) [2], pensiile din sectorul privat
(articolul 18) etc.

In urma acestei scurte prezentari, se poate obser-
va cd, in situatia in care contribuabilul este rezident al
unuia din statele contractante, dar obtine/detine ve-
nituri/capital din sursele aflate pe teritoriul altui stat
contractant, si in conformitate cu prevederile Conven-
tiei, este impus numai in statul de rezidentd, pericolul

FINANTE —

dublei impuneri nu existd, deoarece statul-sursa al ve-
nitului/capitalului va oferi intotdeauna exceptarea de
laimpunere a unui asemenea venit sau capital.

In caz contrar, pentru veniturile si capitalurile
care pot fi, in conformitate cu Conventia, impozitate
in mod limitat sau nelimitat in statul-sursa al venitu-
lui, statul de rezidenta poate opta pentru cele doud
metode de eliminare a dublei impuneri: metoda ex-
ceptarii de la impunere si metoda creditului fiscal.
Alegerea metodei potrivite o fac integral statele sem-
natare ale conventiilor bilaterale, elaborate in confor-
mitate cu structura Tratatului-model.

Din analiza conventiilor fiscale incheiate de Re-
publica Moldova in ceea ce priveste metodele utili-
zate pentru evitarea dublei impuneri, se poate con-
chide ca acestea cuprind solutii variate, adaptate in
functie de interesele statelor contractante. Totoda-
ta, trebuie precizat ca nici pozitia Republicii Moldova
nu a fost intotdeauna constanta, adica nu s-a utilizat
aceeasi metoda de evitare a dublei impuneri pentru
toate statele contractante.

Astfel, in unele conventii fiscale, cum este con-
ventia incheiata cu Canada, a fost adoptata meto-
da creditadrii totale, in timp ce in altele precum, de
exemplu, conventiile incheiate cu China, Bosnia si
Hertegovina, Tadjikistan, Azerbaidjan, Albania, Cehia,
Rusia, Japonia, Letonia, Lituania, Polonia, Ucraina, Uz-
bekistan, Estonia, Kazahstan, Belarus a fost utilizata
metoda creditdrii ordinare (limitate).

Referitor la metodele privind evitarea dublei impu-
neri, utilizate in conventiile fiscale incheiate de Republi-
ca Moldova, poate fi remarcata si prezenta unor solutii
mixte, in sensul aplicdrii metodei scutirii progresive
pentru majoritatea veniturilor si a metodei creditdrii li-
mitate pentru anumite categorii de venituri, cum sunt
dividendele, dobanzile, comisioanele si redeventele.

Solutii mixte, adica utilizarea concomitenta in
aceeasi conventie a metodei scutirii progresive si a
metodei creditdrii limitate se regasesc si in conventiile
fiscale incheiate cu Elvetia, Germania, Regatul Tarilor
de Jos, Ungaria. Cele expuse mai sus permit generali-
zarea informatiei si prezentarea acesteia in tabelul 1.

Tabelul 1

Metode privind eliminarea dublei impuneri, prevazute in conventiile
pentru evitarea dublei impuneri, incheiate de Republica Moldova

Metoda/solutia privind elim. dublei impuneri

Tara

Metoda creditarii ordinare

China, Bosnia si Hertegovina, Tadjikistan, Azerbaidjan,
Albania, Cehia, Rusia, Japonia, Letonia, Lituania, Polonia,
Ucraina, Uzbekistan, Estonia, Kazahstan, Belarus

Metoda creditarii totale

Canada

oanele si redeventele )

Solutii mixte (aplicarea metodei scutirii progresive pentru majori-
tatea veniturilor si a metodei creditdrii limitate - pentru anumite | Romania, Elvetia, Germania,
categorii de venituri, cum sunt dividendele, dobanzile, comisi-

Regatul Tarilor de Jos, Ungaria

Sursa: elaborat de autori
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Oricare ar fi metoda utilizatd, impozitul achitat de
contribuabil va fi considerabil mai mic decat cel care
ar fi fost datorat in absenta unei conventii pentru evi-
tarea dublei impuneri incheiate intre cele doua state,
situatie identica celei expuse cu privire la principiile
impunerii internationale.

In scopul perfectionarii procesului de administra-
re a impozitului pe venitul nerezidentilor, obtinut din
surse aflate pe teritoriul Republicii Moldova, conform
conventiilor pentru evitarea dublei impuneri, prin Or-
dinul Ministerului Finantelor nr.61 din 20 octombrie

2004, au fost aprobate formele tipizate (1-DTA ,Cer-
tificat de rezidentd”, 2-DTA ,Cerere pentru eliberarea
certificatului privind atestarea impozitului achitat in
Republica Moldova”, 3-DTA ,Certificat privind atesta-
rea impozitului achitat in Republica Moldova”, 4-DTA
,Cerere pentru restituirea impozitului pe venit retinut
din sursele aflate in Republica Moldova”) privind apli-
carea conventiilor pentru evitarea dublei impuneri si
instructiunilor despre completarea acestora. Frecven-
ta aplicarii certificatelor de rezidenta este prezentata
in tabelul 2.

Tabelul 2
Frecventa aplicarii certificatelor de rezidenta eliberate in perioada 2003-2006
(dupa statul de rezidenta al persoanei careia i se prezinta)
tr. 1V 2003’ 2004 2005 tr. I-111 2006
Romania 16 132 261 194
Rusia 10 63 47 83
Ucraina 39 137 156 187
Belarus 10 59 74 66
Kazahstan 4 1 -
Polonia 1 2 5 -
Letonia 1 2 -
Lituania 1 1 - 1
Ungaria - 1 - -
Turcia - 1 4 -
Estonia - 1 - -
Uzbekistan - - 1 -
Elvetia - - 1 -
Grecia - - - 1
Total 82 400 551 532

Sursa: Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Analizand datele prezentate in tabelul 2, consta-
tam ca, in comparatie cu 2003, numarul aplicarii con-
ventiilor este in continua crestere, in 2006 aceasta
fiind mai mare de 6 ori fata de 2003.

Putem mentiona cd dinamica aplicarii certifi-
catelor eliberate in perioada 2003-2006 confirma

legaturile stranse pe care le are Republica Moldova
cu alte state, precum Romania, Ucraina, Rusia, Bela-
rus si Polonia, mai putin cu celelalte tari indicate in
tabelul 2. Dinamica eliberarii certificatelor de rezi-
dentd, dupa domeniul activitatii, poate fi urmarita
in tabelul 3.

Tabelul 3
Dinamica eliberarii certificatelor de rezidenta in perioada 2003-2006
(dupa domeniul activitatii)
Domeniul activitatii/servicii prestate tr.lV/2003 2004 2005 tr.l-11l/ 2006
1 2 3 4 5
Transport 67 285 373 371
Publicitate 21 25 46
Aeriene 5 12 16 7
Arendd 9 11 16
Consultanta 31 11 27
Marketing 82 44
Altele 4 43 33 21
TOTAL 82 400 551 532

Sursa: Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

' Programul de sistematizare a bazei de date privind aplicarea
certificatelor a fost implementat incepand cu trimestrul IV al
anului 2003
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Astfel, datele din tabelul 3 denota ca nereziden-
tii presteaza pe teritoriul Republicii Moldova cel mai
frecvent serviciile de transport, publicitate, marke-
ting, consultanta.

Eliminarea dublei impuneri prin aplicarea con-
ventiilor de evitare a dublei impuneri poate fi pre-
zentata, cu titlu de exemplu, prin cercetarea situatii-
lor generate de aplicarea conventiilor incheiate de
Republica Moldova cu Polonia si cu Elvetia. Respec-
tivele situatii sunt conventionale, iar alegerea statelor
cu care Republica Moldova a incheiat conventii a fost
efectuata in functie de cotele impozitelor care ne in-
tereseaza: cota de 10% aplicata dobanzilor, prevazu-
ta In majoritatea conventiilor, si cota de 5% aplicata
dividendelor (cu conditia cd proprietarul beneficiar
este o companie care detine, in mod direct, cel putin
25% din capitalul companiei platitoare de dividen-
de), care, de asemenea, este prevazuta in majoritatea
conventiilor.

a) Conventia de evitare a dublei impuneri, in-

cheiata intre Republica Moldova si Polonia.
Sa presupunem cd o societate moldoveneas-
ca a infiintat in Polonia o filiala. Pentru finan-
tarea acesteia, societatea data acorda un
fmprumut in valoare de 100.000 euro. Pentru
acest imprumut, societatea-mama (moldove-
neasca) percepe o dobanda de 5% aplicata la
suma imprumutului.

In cursul anului, filiala din Polonia ramburseaza
imprumutul si achita dobanda aferenta in suma de
5.000 E. La plata dobanzii, potrivit prevederilor p.2 al
art.11 ,Dobanzi” din Conventia de evitare a dublei im-
puneri, incheiata intre Republica Moldova si Polonia,
filiala din Polonia trebuie sa vireze bugetului de stat
al tarii respective 500 euro (reprezentand impozitul
pe dobanda retinut la sursa, in momentul platii veni-
tului, calculat prin aplicarea cotei de 10% prevazute
in Conventie).

Concretizam: impozitul pe dobanda = 5000 euro
(dobanda) x 10% (cota de impozit) = 500 euro.

Astfel, societatea din Moldova va primi rambur-
sarea imprumutului acordat filialei din Polonia in va-
loare de 100.000 euro si dobanda netd in suma de
4.500 euro (5.000 euro - 500 euro). Pentru impozitul
pe dobanda, retinut in Polonia, societatea autohto-
na are dreptul la credit fiscal in R.Moldova potrivit
prevederilor pct.1 al art.23 ,Eliminarea dublei impu-
neri” din Conventia de evitare a dublei impuneri, in-
cheiata intre cele doua state. Astfel, in contabilitatea
sa, societatea-mama inregistreaza dobanda bruta in
suma de 5.000 euro, care constituie venit financiar
si de care se tine cont la calculul impozitului pe ve-
nit in Republica Moldova, cota impozitului pe venit
constituind 15%.

Presupunand caimpozitul pe venit (total), datorat
de societatea-mama bugetului din R.Moldova, con-
stituie 46.000 lei, creditul fiscal (pentru impozitul pe
dobanzi retinut in Polonia) acordat societatii-mama
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va constitui 8.500 lei (500 euro x 17lei/euro). Intrucat
cota pe impozit retinuta in Polonia este de 10%, adica
sub 15% aplicate in tara de rezidenta, creditul fiscal
se va acorda integral (reprezentand impozitul achitat
in Polonia).

Tn urma tuturor operatiunilor, societatea moldo-
veneasca va achita in Moldova un impozit pe venit
in suma de 37.500 lei (46.000 - 8.500), in felul acesta
fiind eliminatd dubla impunere asupra dobanzii pri-
mite in Polonia.

b) Conventia de evitare a dublei impuneri, in-
cheiata intre Republica Moldova si Elvetia.
Sa presupunem ca o societate din R.Moldova
infiinteaza in Elvetia o filiala. La sfarsitul anu-
lui fiscal, filiala din Elvetia distribuie dividen-
de societatii-mama din Moldova in suma de
500.000 euro. Potrivit prevederilor lit. a) pct.2
al art.10 ,Dividende” din conventia de evi-
tare a dublei impuneri, cota de impozit asu-
pra dividendelor este 5%, daca o societate
detine direct din cealalta societate cel putin
25% din capitalul societdtii elvetiene. Astfel,
la momentul virarii dividendelor, societatea
elvetiana platitoare de dividende retine im-
pozitul pe dividende. Impozitul virat la buge-
tul statului elvetian va constitui 25.000 euro
(500.000 X 5%).

Presupunem ca, in Republica Moldova, socie-
tatea moldoveneasca nu are alta activitate si unicul
venit pe care il obtine sunt dividendele de la filiala sa
din Elvetia. Intrucat, potrivit prevederilor Codului fis-
cal, dividendele primite din strainatate de o societate
moldoveneasca sunt venituri impozabile, impozitul
pe venitul societatii date va constitui:

Impozit pe venit = 8.500.000 x 15% = 1.275.000
lei sau 8.500.000 lei (baza impozabild)= 500.000 E x
17lei / euro

Potrivit prevederilor p.1 din art.23 ,Eliminarea
dublei impuneri” din Conventia de evitare a dublei
impuneri, agentul economic din Moldova are dreptul
sa solicite acordarea creditului fiscal pentru impozi-
tul platit in Elvetia. Impozitul achitat in Elvetia, trans-
format in lei, a constituit 425.000 lei (25.000 euro la
cursul de 17-00 lei / euro). Intrucat cota pe impozit
retinuta in Elvetia este de 5%, adica sub 15% aplicate
in tara de rezidentd, creditul fiscal se va acorda in-
tegral (reprezentand impozitul achitat in Elvetia si
constituind 425.000 lei).

Astfel, societatea moldoveneasca va achita, in
R.Moldova, un impozit pe venit in suma de 850.000
lei (1.275.000 - 425.000), in felul acesta fiind elimi-
nata dubla impunere asupra dividendelor primite
in/din Elvetia.

Facand analiza conventiilor de evitare a dublei
impuneri, am ajuns la concluzia ca numai statul de
rezidenta al contribuabilului este cel care aplica
metoda de eliminare a dublei impuneri in cazul unui
contribuabil. Statul-sursa al venitului obtinut de un
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contribuabil nu poate si nu este in masura sa aplice
metode de eliminare a dublei impuneri, pentru ca nu
cunoaste toate veniturile obtinute de contribuabil

Bibliografie:

AN

din activitatile acestuia pe plan international, ultimul
neavand obligatia de declarare a veniturilor respecti-
ve in statul-sursd, ci numai in statul de rezidenta.

Picciotto, S. International Business Taxation / S. Picciotto. - London: Weidenfeld and Nicholson, 1992, - 345 p.
Model double taxation convention on income and on capital. — Paris: OECD, 2003. - 389p.

PycakoBa, . Hanoau u Hanozoobnoxerue / W.T. PycakoBa, B. M. KawwuH. — Mocksa: OuHaHcbl, 1998. — 368 c.
Seligman, N. Double Taxation and International Fiscal Co-operation / N. Seligman. - New York, 1928, — 124 p.
Conventiile incheiate dintre Guvernul Republicii Moldova si alte state pentru evitarea dublei impuneri si

prevenirea evaziunii fiscale cu privire la impozitele pe venit si pe capital www.mf.md

UTILIZAREA INSTRUMENTELOR FISCALE CA FACTOR
DE IMPULSIONARE A CRESTERII ECONOMICE

Conf. univ. dr. Nadejda BOTNARI, ASEM;

Drd. ASEM Petru GRICIUC, IFPS

In market economy, the PCE is the principal way for state intervention into the country’s econo-
mic life. The actual problem is how much and even how the state shoul do its intervention, through
which way it has to action in order to achieve the desirable results. The state intervention into the
economic growth has place through economic instruments, in the framework of which the fiscal
instruments have a main role. Through them, there is the state’s fianancial resources formation, the
taxes market affects the revenues that remain at economic agents and population’s disposal. The last
respectively being a capacity to invest into the development.

Posibilitatea utilizarii instrumentelor fiscale, ca fac-
tor de impulsionare a cresterii economice, a aparut in
deceniul IV al secolului XX, sub forma reorientarii poli-
ticii statului in domeniul fiscal, propusa de J. M. Keynes.
Aplicarea doctrinei keynesiste a dus la aparitia unor
noi metode de impozitare si asezare a sarcinilor fiscale
cu scopul stimularii cresterii cererii globale. De atunci,
fiscalitatea s-a impus si s-a adaptat la exigentele dez-
voltarii economice, devenind, in prezent, instrumentul
predilect al politicii economice a statului.

Impactul fiscalitatii asupra procesului de crestere
economicd se manifestd pe doud planuri:

1. Pe de o parte, nivelul impozitelor si al taxelor
afecteaza resursele ramase, dupa impozitare,
la dispozitia agentilor economici si a popula-
tiei si, respectiv, deciziile de utilizare a aces-
tora (pentru investitii si pentru consum);

2. Pe de alta parte, perceperea si colectarea de
impozite si taxe asigurd resursele financiare
ale statului, necesare atat realizarii obiective-
lor sociale, cat si sustinerii politicii de crestere
economica a tarii.

Din ansamblul instrumentelor fiscale, care ofera
cele mai importante sanse de realizare a dezideratu-
lui de dezvoltare si crestere economica, in Republica
Moldova se disting urmatoarele:

- Acordarea de facilitdti la plata impozitelor si a

taxelor cu scopul atragerii investitiilor si promo-
varii exporturilor. Atragerea investitiilor si pro-

movarea exporturilor reprezintd o prioritate
strategicd a R. Moldova in realizarea obiecti-
vului de crestere economica. In acest context,
incepand cu anul 2007, au fost implementate
urmatoarele instrumente fiscale:
Scutirea integrald de impozitul pe venit a
dobanzilor persoanelor fizice, obtinute de
la valorile mobiliare corporative sub forma
de obligatiuni;
Scutirea de impozitul pe venit a dobanzilor
persoanelor juridice, obtinute de la valorile
mobiliare corporative sub forma de obliga-
tiuni emise pe termen ce depdseste 3 ani
si de la depozitele bancare depuse pe un
termen ce depdseste 3 ani;
Scutirea, in marime de 100%, de impozitul
pe venit a veniturilor obtinute de organiza-
tiile de microfinantare din creditele acordate
pe termen mai mare de 3 ani si in proportie
de 50% - a veniturilor obtinute din creditele
acordate pe un termen de la 2 la 3 ani;
Majorarea cheltuielilor deductibile din
baza valorica a mijloacelor fixe, destinate
reparatiei curente si capitale a mijloacelor
fixe, de la 10%, stabilite in anul 2006, la 15%
- in anul 2007, cu examinarea posibilitatii
de majorare in 2009 cu inca 5% a acestor
cheltuieli, in functie de rezultatele obtinute
n anii 2007-2008;
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« Scutirea de impozitul pe venit a persoanelor
juridice care efectueaza investitii (cheltuieli)
capitale sau al caror capital social este con-
stituit sau majorat in mdrime ce depdseste
suma echivalenta de 250 mii dolari SUA,
2 mil. dolari SUA, 5 mil. dolari SUA, 10 mil.
dolari SUA, 20 mil. dolari SUA, 50 mil. dolari
SUA si reinvestesc in dezvoltarea productiei
(lucrarilor, serviciilor) proprii sau in progra-
me de stat de dezvoltare a economiei na-
tionale, cel putin 80%, 80%, 50%, 25%, 10%,
0% din suma impozitului pe venit, calculata
si nevdrsata la buget, pe termen, respectiv,
de 5 ani, 3 ani, 3 ani, 3 ani, 4 ani, 4 ani. In
2007, au depus cereri si au incheiat acorduri
de scutire cu organele fiscale in functie de
suma investita 135 de agenti economici;

+ Majorarea perioadei de raportare a pier-
derilor fiscale, la calcularea impozitului pe
venit, dela 3 la 5 ani.

In perioada 2004-2006, suma facilitatilor la plata
impozitului pe venitainregistrat o evolutie ascenden-
ta: 282,91 min lei — in 2004, 414,39 min lei - in 2005 si
326,9 min lei — in 2006. Cele mai importante facilitati,
acordate agentilor economici in anul 2006, au fost la
procurarea mijloacelor fixe (circa 29% din suma totala
a facilitatilor) si investirea in capital social in sume de
250 mii dolari SUA si 2 mIn dolari SUA (circa 17% din
suma totala a facilitatilor).

- Eficientizarea sistemului de administrare fis-
cald. Promovarea dezvoltarii sectorului in-

FINANTE —

treprinderilor mici si mijlocii reprezinta o
prioritate a politicii de crestere economica,
acestea fiind considerate, pe buna dreptate,
principalele promotoare ale inovatiei si ocu-
parii fortei de munca, premisa crearii si dez-
voltarii unei economii moderne si dinamice,
a unei economii de piata functionala.

In scopul imbunatatirii performantelor intreprin-
zatorilor din Moldova, au fost intreprinse actiuni de
eficientizare a sistemului de administrare fiscald. Con-
form prevederilor Codului fiscal, incepand cu anul
2007, intreprinderile individuale si gospodariile ta-
ranesti (de fermier), care au pana la 3 angajati si nu
sunt platitoare de TVA, prezinta Darea de seama fis-
cald unificata (Declaratia) pana la 31 martie a anului
urmator. In Declaratie se includ toate impozitele si
taxele, precum si contributiile medicale, cu exceptia
contributiilor sociale.

Agentii economici din domeniul intreprinderilor
mici si mijlocii, cu numar de angajati panala 19 oame-
ni si venitul din vanzari anual pana la 3 mil. lei, sunt
scutiti de plata impozitului pe venit, pe un termen de
3 perioade fiscale (ani calendaristici), in baza art. 49
din Codul fiscal, cu conditia neadmiterii restantelor la
plata impozitelor si taxelor fata de BPN si prezentarii
in termen a darilor de seama fiscale in baza cererii de
scutire depusa la organul fiscal.

Numarul agentilor micului business, care au be-
neficiat si beneficiaza de facilitatea privind scutirea
de plata impozitului pe venit pentru anii 2001-2007,
este prezentat in tabelul 1.

Tabelul 1

Numarul agentilor micului business care au beneficiat si beneficiaza de facilitatea privind scutirea de
plata impozitului pe venit pentru anii 2001-2007*

Anii Numarul agentilor micului business

2001 76

2002 80

2003 96

2004 655

2005 2634

2006 1211 (28 cereri anulate)

2007 1495 (151 cereri anulate)
Total: 6247 (179 cereri anuale)

* Elaborat de autori in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat

Carezultat al modificérilor operate in Regulamen-
tul privind restituirea TVA, a fost perfectionat meca-
nismul de restituire a TVA prin excluderea verigilor
inutile ce cauzau dificultati in asigurarea respectarii
termenului de restituire, stabilit de legislatie.

- Un alt instrument de sustinere a dezvoltarii
afacerii agentilor economici il constituie scutirile de
TVA. Astfel, in anul 2006, suma TVA neachitata la
buget (pierderi conventionale ale bugetului) a con-
stituit 469,85 mil. lei, cu 126,32 mil. lei mai mult de-
cat in anul 2005. In semestru | al anului 2007, suma
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scutirii la plata TVA a constituit 307,4 mil. lei. Su-
mele TVA care nu s-au achitat la buget se referd la
energia electrica livratd catre retelele de distribuire
sau importata de acestea, cu exceptia serviciilor de
transport al energiei electrice importate (65,1 mil.
lei) autoturismelor si a altor autovehicule (53,6 mil.
lei) si altele.

- Un instrument eficient de stimulare a cres-
terii economice il constituie modificarea cotelor de
impozitare. Pe parcursul anilor 2001-2007, cota im-
pozitului pe venit din activitatea de intreprinzator
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a fnregistrat tendinta stabila de reducere, aceasta
diminuandu-se de la 32%, in 1998, pana la 15%, in
2007, iar pentru anul 2008 este stabilita cota zero a
impozitului pe venit pentru profitul intreprinderii
care nu este distribuit sub forma de dividende. Pen-
tru comparare, cota impozitului pe venit (profit) in

tarile vecine este mai mare: in Ucraina — 25%, Roma-
nia — 16%, Rusia — 24%. Desi cota privind impozitul
pe venit din activitatea de intreprinzator s-a micso-
rat, incasdrile la compartimentul, respectiv la BPN,
sunt in permanenta crestere, dupa cum rezulta din
datele prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2
incasari la bugetul public national, inclusiv din impozitul pe venit (mil lei)

:;l/:; Denumirea veniturilor 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1 Impozit pe venit al persoanelor juridice 348,6| 427,61 577,5| 779,53 801,90 1079,09| 1388,38
2 Impozit pe venit al persoanelor fizice 345,98| 465,14 620,45| 7965,27 865,49 | 1127,69| 1328,73
3 | Total impozit pe venit (1+2) 694,6| 892,75| 1197,96| 1576,06| 1667,39| 2206,78| 2717,11
4 Alte venituri la BPN 4811,01| 5630,54 | 7219,83 | 8546,86| 11293,76| 13885,91| 17403,35
5 Bugetul public national (3+4) 5505,6 | 6523,3| 8417,8|10122,9|12961,15|16092,69 | 20120,45
6 jcu"rti:i'c':mz't“'“' pe venit pers. 28%| 25%| 22%| 20% 18% 15% 15%

* Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Serviciului Fiscal de Stat

- Amnistia fiscald reprezinta, de asemenea, un
instrument fiscal utilizat de catre autoritatile stata-
le pentru anularea datoriilor fata de buget, ale ca-
rei efecte se manifestd, dupa parerea noastra, mai
mult malefic decat benefic atat asupra economiei,
cat si asupra comportamentului agentilor econo-
mici. Suma datoriilor anulate fata de cele patru bu-
gete — componente ale Bugetului Public National
(BS, BASS, FAOAM si BUTA) - constituie, conform
unor date preliminare, cca 4337,6 min lei, care re-
prezintd, la randul lor, cheltuieli nerealizate pentru
satisfacerea anumitor nevoi sociale, culturale, eco-
nomice, iar agentii economici scutiti de plati catre
stat nu raman decat cu posibilitati de acumulare a
unor noi datorii. Avantajele create unor categorii

de contribuabili au ca efect nu stimularea unor ac-
tivitati economice, ci propulsarea favoritismelor si
a evaziunii fiscale.

- Legalizarea capitalului. Una dintre componen-
tele de baza ale reformelor promovate prin Legea nr.
111-XVI din 27 aprilie 2007 este legalizarea capitalu-
lui, care ofera agentilor economici si persoanelor fizi-
ce posibilitatea sa declare si sa legalizeze capitalurile
aflate sub orice forma. Efectele legalizarii capitalurilor
vor avea ca impact atat trecerea in posesia detindto-
rilor reali a capitalului si consolidarea drepturilor de
proprietate a acestora, cat si reducerea economiei
subterane, extinderea bazei impozabile, corespunza-
tor cresterea PIB, care reprezinta o reflectare a creste-
rii economice a tarii.

Bibliografie:
1. Codul fiscal nr. 1163-XIlIl din 24.04.1997, cu modificdrile si completarile ulterioare.
2. Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 111-XVI din 27 aprilie 2007.
3. Angelescu, Coralia, Stanescu, lleana - Politica de crestere economicd, Ed. Economica, Bucuresti, 2004, 175 p.
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IMPACTUL SPECULATIILOR BURSIERE ASUPRA FORMARII
CURSURILOR BURSIERE PE PIATA DE CAPITAL DIN MOLDOVA

Conf. univ. dr. Tatiana IOVV;
Masterand Nicolae LUNGU, ASEM

Lately on the stock exchange market has been noticed a stock exchange activity wich is a thrill
thing that cannot be ignored but has to be analized and understood because it involves some points
rethes needed, on the stock exchange market for example information manipulation.

Definitia data speculatiei in 1939 de catre Nicholas
Kaldor este considerata actuala si astazi: cumpararea
(sau vanzarea) activelor in vederea revanzarii (sau a
rascumpararii) lor la o data ulterioard, in conditiile in
care evolutia cursului activului respectiv este prezen-
tatd prin anticiparea modificarii preturilor in vigoare,
dar nu de un beneficiu rezultat in urma folosirii sau a
transformarii acestor active. Deci, a speculainseamna a
anticipa, in conditiile in care sunt greu de conturat va-
riabilele care influenteaza formarea pretului. Structura
informatiilor aparute pe piata, la randul lor, ar trebui
sa ofere tuturor participantilor pietei posibilitatea de a
intra, in egala masura si la acelasi nivel, in posesia tota-
litatii datelor relevante pentru anticiparea preturilor.

S-ar parea ca si la Bursa de Valori din Moldova in-
formatia prezenta este credibila si piata reflectd o con-
curenta loiala. In realitate, piata bursierd a Republicii
Moldova nu este tocmai atat de liberalg, iar aceasta se
evidentiaza prin posibilitatea unor brokeri-dealeri de
a manipula destul de usor informatiile publice.

Manipuldrile pe piata bursiera necesitd, in cele
mai multe cazuri, o pregatire profesionald destul de
inalta, iar pe langa aceasta si o incredere a emitentilor
de actiuni (sau obligatiuni — mai putin pentru RM) in
respectivele persoane.

Avand acces la anumite informatii confidentiale
si pe deasupra acordul ori chiar conventia incheiata
intre manipulator si emitent, pentru primul din aces-
tia, in urma efectuarii operatiunilor respective, deja,
din proprie initiativa sau ca urmare a obligatiei con-
tractuale, nu ramane decat o simpla mutare de piese
ca pe tabla de sah.

Intrebarea care apare de cele mai multe ori si nu
se reuseste a da un raspuns concret este: ,Operatiu-
nile in cauza sunt niste speculatii bursiere sau mani-
puldri de pret si informatii?”. La prima vedere, ar pa-
rea pur si simplu niste speculatii, doar orice persoana
are dreptul de a efectua operatiuni la bursa pe baza
cérora se poate obtine profit. Insa realitatea se trans-
forma, treptat, in nedumerire, cand operatiunile de
vanzare-cumparare au loc zi de zi, iar volumul lor este
mizer in comparatie cu numarul de actiuni emise de
societatea-emitent, iar pe deasupra, pretul actiunilor
isi ia avant de parca s-ar grabi undeva, atunci aceasta
deja lasa de banuit.

Lasand deoparte aceste reflectii teoretice, vom
incerca sa ne expunem pdrerea cu privire la eveni-
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mentele ce s-au petrecut la bursa de valori si pe piata
de capital, in general, din Republica Moldova in ulti-
mii doi ani. Mentiondam ca ceea ce vom relata nu este
neapdrat adevdrat sutd la sutd, insa, cel putin din fap-
tul cd au fost inregistrate, merita a fi analizate.

Asadar, speculatii la Bursa de Valori a Moldovei,
pana acum vreo doi ani, nu prea au avut loc. Motivele
sunt multiple, printre ele s-ar numara si lipsa pietei
de valori dezvoltata, a specialistilor in acest domeniu,
obscuritatea informatiei detinute s.a. A afirma ca nu
au avut loc speculatii bursiere in general ar echivala
cu faptul cd nici nu au fost efectuate tranzactii pand la
acel moment, insa acestea au fost, dar caracterul lor
speculativ nu s-a evidentiat, iar daca si s-a manifestat
intr-un mod oarecare, pachetele tranzactionate au
fost neinsemnate.

Revenind la ideea de mai sus, speculatiile, de
fapt, si-au luat startul odata cu decizia BNM de a per-
mite bancilor straine sa-si deschida reprezentante pe
teritoriul RM. Profitand de acest liberalism, brocherii
si dealerii autohtoni, fie din initiativa proprie, fie din
alte considerente, au inceput tranzactionarea in masa
a valorilor mobiliare cu scopul de a le mari cursul si, in
final, prin procurarea respectivelor titluri de investi-
tori strdini sa obtina valoare addugata greu de inchi-
puit. Aceasta le-a si reusit, de fapt.

Efectuand o analizd a actiunilor BC ,Moldova
Agroindbank”, se poate determina cu usurinta aspec-
tul speculativ al operatiunilor efectuate pe parcursul
verii. Tranzactiile derulate contineau pachete de cate-
va zeci de actiuni, uneori, volumul maxim fiind de 20-
30 unitati, insa acestea se efectuau si, ceea ce era si mai
interesant, cursul actiunilor crestea ,vazand cu ochii”
—azi - 1800, maine - 1820, poimaine — 1850 si tot asa.
Privind de la distantd, nici nu observai adevarata ,fata”,
insa este evident cd exista o intelegere intre cateva per-
soane care cumparau zi de zi, una de la alta, respective-
le unitati, la ele aldturandu-se uneori si celelalte actiuni
detinute de populatie, care nu intelegea ce se petrece
si era bucuroasa (pe o zi) cd a reusit sa vanda actiunile
la cateva nominale deasupra. Din momentul ce cursul
a atins valoarea de 2250, mijloacele financiare dispo-
nibile deja se epuizasera si, cum s-ar spune, ,bdtea la
ochi”, vanzdtorii-cumpardtori au incetat operatiunile.
Prin urmare, cursul a scazut destul de rapid, poate mai
repede decat se credea, revenind la valoarea de 2000
lei pe actiune. Observand aceasta, cu scopul de a nu
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pierde din supraevaluare, managerii din oficiul bancii
au fnaintat o cerere catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare cu permisiunea de a scoate un oarecare nu-
mar de actiuni din circulatie pe motiv ca acestea sunt
subevaluate si banca se afld intr-o pozitie precara. Spre
mirarea lor, respectiva cerere a fost respinsa din sim-
plul motiv: legislatia prevede ca o companie listata la
bursa poate sé-si retraga un oarecare numar de actiuni
de pe piata cu scopul mentinerii cursului bursier, daca
pretul mediu din ultimele 6 luni este mai mare decat
pretul actual al actiunilor. Facand calculele de rigoare,
s-a ajuns la un pret mediu de 1785 de lei (sau in jurul
acestei valori) si cum acesta era mai mic decat cursul
actual, cererea a fost respinsa.

Tot la speculatii bursiere se pot atribui si actiunile
intreprinse de BC ,Unibank”. Initial, aceasta isi anun-
tase intentia de a-si schimba actionarii in toamna lui
2006, ca mai apoi sa renunte la intentia datd, iar la fi-
nele lui august 2007 sa vanda pachetul de 100% unui
fond austriac de investitii. Este vizibil ca actiunile in-
treprinse initial au avut ca scop un ,control” al pietei,

cu scopul unei evaluari ulterioare si stabilirea unui
pret de 20 min. USD pentru 100% de actiuni.

Cam aceeasi situatie s-a intamplat cu BC ,Mo-
biasbanca”, doar ca aici actionarul principal intra in
contradictie cu prevederile legislatiei, si anume, con-
form legislatiei cu privire la detinerea cotelor in ca-
pitalul bancilor, se interzice ca companiile off-shore
sa detina un pachet de actiuni mai mare de 5% din
capitalul actionar al bancii, or compania off-shore, ca
actionar principal al bancii, detinea un pachet majo-
ritar si, fiind impusa de circumstantele nou aparute,
a fost obligata sa renunte la acest privilegiu (de a fi
actionar al bancii). Cursul actiunilor bancii a crescut
intr-o sdptamana de peste 2,5 ori, iar procurarea, in
final, a pachetului majoritar de cétre ,Groupe Societe
Generale” s-a dovedit a fi o vanzare cu succes.

Totodatd, mentionam ca pentru noi ceea ce s-a
intamplat de fapt in ultimul timp pe piata bursiera nu
are decat sa ne bucure, deoarece aceasta a inregistrat o
capitalizare bursiera destul de evidents, iar practica de-
monstreaza cd totul se invata din practica si din greseli.
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TENDINTE MODERNE DE DEZVOLTARE A PIETELOR FINANCIARE
SIIMPACTUL ACESTORA ASUPRA MODULUI
DE CONSTITUIRE A CAPITALULUI FIRMEI

Drd. Victoria VEREJAN, ASEM

During the process of internationalization of capital markets and under the processure of in-
ternational competition, public authorities initiate reforms which are to point out mainly the growth
ability and mobility of the capital on a united and organized market, leading to competition between
the financial intermediaries capable to provoke a fall in the brokerage cost. All these can make the
borrowed capital of further interest. Efficient financial markets are absolutely essential in order to
assure the adequate capital collection and the economic growth in an economic system. If there are
financial intermediaries within on economy the direction of the sayvings from the tenderer to the

uses will be indirect.

Proprietarii de capital au un rol important in reali-
zarea unei economii competitive, a unei cresteri eco-
nomice reale, daca acestora le este permisa extinde-
rea, daca le este acordata sansa de a-si spori acumu-
|arile. In statele cu piete financiare dezvoltate, finan-
tarile pe termen scurt provin indeosebi de la banci, iar
cele pe termen lung - de pe piata de capital.

De fapt, pe piata de capital se confruntd doua
mari categorii de interese. Emitentul doreste sa ma-
ximizeze profitul pe actiune, in timp ce investitorul
urmadreste sa maximizeze randamentul investitiei fa-
cute. Orice societate de valori mobiliare trebuie sa se
implice in acest proces si sa joace rolul de mediator
in cazul celor doua pdrti implicate. Prin urmare, eva-

luarea, respectiv, fixarea pretului unei noi actiuni
de catre emitent si estimarea marimii pretului pe
care investitorul doreste sa-l plateasca reprezinta
problema-cheie a realizarii finantarii pe piata de
capital. Din punct de vedere practic, emitentul tre-
buie sa aiba elaborat un plan de afaceri competitiv
inca Tnainte de debutul procesului de colectare a
capitalului. In acest sens, toate aspectele planificarii
strategice, organizationale trebuie fundamentate in
asa fel, incat sa-l atraga pe investitor.

Toate modificdrile care au marcat existenta intre-
prinderii pe intreaga perioadd de tranzitie s-au reflectat
in domeniul activitdtii financiare. Raspunsurile la pro-
blemele abordate, solutiile si strategiile cele mai adec-
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vate nu s-au gasit intotdeauna cu usurintd, deoarece,
in plan conceptual, dar si practic al tehnicilor financiare
si chiar al legislatiei, s-au semnalat lipsuri (lacune). S-a
facut simtita necesitatea extinderii tratarilor teoretice
si instrumental-operationale privind conducerea acti-
vitatii financiare din perspectiva economiei de piata si
a racordarii acesteia la circuitul economic mondial.

Activitatea financiara ce se desfasoara la nivelul
intreprinderilor simte nevoia unor reconsiderari teo-
retice si aplicative pentru a deveni compatibild cu exi-
gentele economiei de piata ce se contureaza in tara
noastra. Conturarea pietei de capital, extinderea le-
gaturilor cu finantatorii strdini, aparitia unor raporturi
noi cu proprietarii capitalului social din intreprindere,
modul de lucru cu sistemul bancar au un impact ma-
jor asupra intreprinderilor.

Mecanismele noi aparute in gestionarea surselor
financiare si de credit din economie dovedesc c3, in
pofida greutdtilor perioadei, institutiile financiar-
monetare se adapteaza la exigentele noi, devenind
compatibile cu metodele practicate de institutiile fi-
nanciar-monetare internationale. A cunoaste aceste
mecanisme, a le utiliza corect si eficient sunt conditii
absolut necesare pentru o gestionare exigenta a pa-
trimoniului intreprinderilor, a valorii ce se obtine.

Constituirea si utilizarea rationald a capitalului re-
prezinta importanta cruciala pentru supravietuirea si
dezvoltarea intreprinderii. In primul rand, intreprinde-
rea trebuie sa dispuna de lichiditati pentru a face fata
angajamentelor, adica a onora datoriile cu scadenta in
viitorul apropiat, asigurandu-si astfel echilibrul finan-
ciar pe termen scurt. In al doilea rand, intreprinderea
trebuie sa se lanseze in diverse investitii pentru a face
posibild dezvoltarea ei. In acest caz, este vorba de dez-
voltarea finantarii pe termen mediu si lung, care con-
ditioneaza cresterea rezultatelor in viitor si mentinerea
echilibrului financiar. Rezulta ca mijloacele de finantare
trebuie sa fie adaptate calitativ la nevoile intreprinderii.
In acest sens, intreprinderea poate sa se confrunte cu
doua tipuri de dificultati. Pe de o parte, ea ar putea fiin
situatia de necesitate a rambursarii resurselor inainte
chiar de a fi ajuns sa recupereze avansurile efectuate,
mai ales cand realizeaza investitii cu rentabilitate pe
termen lung. Pe de alta parte, intreprinderea poate fi
in situatia de a folosi pe termen scurt fonduri pe care
le-ar putea utiliza pe termen lung pentru investitii.

Costul mijloacelor de finantare este in raport cu
rezultatele scontate din operatiunile in care sunt an-
gajate. Remunerarea capitalurilor poate fi uneori prea
mare, neglijandu-se folosirea pentru dezvoltare a re-
zultatelor obtinute, ceea ce duce la diminuarea inves-
titiilor. Or, remunerarea capitalurilor in viitor poate fi
asigurata tocmai la realizarea de investitii.

Conditiile care insotesc aporturile de capital, de
care intreprinderea beneficiaza, o plaseaza intr-o situa-
tie de dependenta fata de furnizorii de fonduri. Aceasta
observatie iese in evidenta, mai intai, in relatiile dintre
intreprindere si detindtorii de capitaluri (de exemplu,
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actionarii in cazul unei societati pe actiuni). Datorita
mecanismelor juridice si financiare, detinatorilor capi-
talului li se recunoaste puterea asupra intreprinderii in
materie de orientare, de directionare-conducere si de
gestiune, pentru cd sunt detindtorii unei parti semni-
ficative a capitalului acesteia. Dar relatiile de depen-
denta si chiar de subordonare se pot stabili si fata de
imprumutatori, mai ales fata de banci, daca intreprin-
derea nu are autonomia financiara necesara.

Intreprinderile din tarile anglo-saxone (Marea Bri-
tanie, SUA s.a.), organizatiile necomerciale (fondurile
de investitii, fondurile de pensii, universitatile) se fi-
nanteaza din emisiunea titlurilor de valoare proprii.
n tarile cu sistem financiar alternativ, orientat spre
sistemul bancar (Japonia, Germania, Franta s.a), in-
treprinderile apeleaza, in mare parte, la imprumuturi
bancare. Insa, in ultimul timp, pe pietele financiare
ale acestor tari, in principal in Japonia, se observa o
tendinta de atragere a surselor pentru dezvoltarea
afacerilor din vinderea titlurilor de valoare proprii.

Trecerea companiilor japoneze de la sistemul tra-
ditional de finantare a fost cauzat de criza asiatica din
a doua jumatate a anilor “90 ai secolului trecut, care a
descoperit lacunele sistemului financiar, orientat spre
fmprumuturi bancare. O alta cauza care a dus la criza
asiatica au fost asa-numitele ,cheiretu”- grupuri finan-
ciar-industriale mari cu un centru bancar, care reparti-
zau resursele financiare ieftine nu in baza concurentei
de piata, dar dupa criteriul relatiilor personale si lega-
turilor de rubedenii, cheltuind milioane de dolari in
proiecte investitionale nerentabile. Cresterile econo-
mice se inregistrau din contul investitiilor industriale, si
nu din cresterea profitului. Rentabilitatea capitalului in
SUA, pana la criza asiatica din 1995, depasea indicatorii
rentabilitatii din Japonia si Germania cu 50%, datori-
ta inclinatiei americanilor spre economii. Acest lucru
este datorat eficientei activitdti a managerilor, coefi-
cientului inalt al profitabilitatii, transparentei financia-
re, care permit investitorilor s ia decizii corecte. In asa
fel, dupa criza asiatica, au crescut costurile creditelor
bancare pe termen lung din cauza concurentei ridicate
pe piata financiara, totodatd, proiectele se finantau in
corespundere cu criteriile de eficienta.

Un rol important in scumpirea creditelor bancare a
avut si procesul de liberalizare financiard, initiat de par-
lament, in scopul sustinerii pietelor financiare autohto-
ne. Ca rezultat al liberalizarii, pe piata capitalului creste
costul de atragere a depozitelor (dobanda la depozite),
cu atat mai mult la amanarea diferitelor limitari legislati-
ve; pe piata financiara bancile nu mai sunt monopoliste
si nu pot stabili dobanzi mici pentru atragerea depozi-
telor. In procesul de liberalizare scade costul fondurilor
pe piata financiara. Aceste doua tendinte de micsorare a
costului capitalului, atras fara participarea intermediari-
lor, si cresterea dobanzilor la depozite servesc caimbold
la extinderea posibilitdtilor de folosire a instrumentelor
pietei titlurilor de valoare si mentinerea securitatii si sta-
bilitatii portofoliului de active.
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O alta tendinta pozitiva pe piata internationala a
imprumuturilor pe termen lung este micsorarea cos-
turilor imprumuturilor bazate pe plasarea publica a
titlurilor de valoare ale diferitelor companii, inclusiv
cele mai putin cunoscute. De regula, aceste companii
apelau la credite bancare, dar, odata cu dezvoltarea
telecomunicatiilor si tehnologiilor informationale, in-
formatiile despre debitori au devenit accesibile nu nu-
mai pentru creditori. Detinand o informatie ieftina, dar
sigura despre debitori, investitorii prefera sa finanteze
intreprinderile fara intermediul bancilor.

Schimbdrile cele mai importante se inregistrea-
za in modul de functionare a pietelor capitalurilor, in
destinatiile fondurilor - toate cu implicatii majore in
procesul de eficientizare atat a constituirii, cat si a uti-
lizarii capitalurilor firmei.

Fenomenele importante, care stau la originea
transformarii comportamentelor intreprinderii in
procesul constituirii-utilizarii capitalurilor, sunt:

- nivelul real al dobanzilor;

- modernizarea sistemului financiar;

- diversificarea instrumentelor financiare.

Politicile monetare antiinflationiste de la sfarsi-
tul secolului trecut au impus sporirea nivelului real al
dobanzilor pozitive, care in gestiunea intreprinderii a
finsemnat o sarcina suplimentard, sub forma cheltuie-
lilor financiare mai mari. Firmele rentabile repartizeaza
o parte mai mare din profituri pentru sporirea capita-
lurilor proprii, majorand astfel ponderea lor in totalul
capitalurilor folosite. In acest fel, modul de finantare a
economiilor occidentale cunoaste o mutatie profunda,
sporindu-se rolul autofinantarii.

Dezvoltarea pietelor financiare principale face
posibila emisiunea de actiuni care, in cazul societa-
tilor pe actiuni, asigura, aldturi de profit, resursele
proprii folosite pentru constituirea capitalurilor lor.
Pietele secundare sporesc mobilitatea procesului
de constituire a capitalurilor intreprinderii. In proce-
sul mondializarii pietelor de capital si sub presiunea
concurentei internationale, puterile publice angajea-
za reforme evidentiind in mod deosebit favorizarea
cresterii si mobilitatii capitalurilor pe o piata unificata
si organizata, stimuland o concurenta intre interme-
diarii financiari susceptibili sa antreneze o scadere a
costului de intermediere. Aceste fapte sunt de natura
sa faca capitalurile imprumutate din nou atractive.

Pietele financiare eficiente sunt absolut esentiale
pentru a asigura formarea adecvata de capital si cres-
terea economica intr-o economie. Daca exista inter-
mediari financiari intr-o economie, drumul economii-
lor de la ofertant la cel care le va folosi va fi indirect,

16 data fiind importanta acestui mediu financiar pentru

activitatea intreprinderilor, care se constituie in prin-
cipal din consumatori de servicii financiare.

Eficienta pietelor financiare poate fi privitd din mai
multe puncte de vedere:

« al alocarii resurselor — pe pietele financiare
exista eficienta atunci cand pretul activelor evo-
lueaza in maniera de a egaliza ratele marginale
de randament, ajustate cu prima de risc pentru
toti cei ce economisesc si toti cei ce investesc;

« operational - piata financiara este eficients,
daca costurile de tranzactie sunt fixate la ace-
le nivele la care majoritatea participantilor de
pe piata realizeaza profituri concurentiale. In
caz contrar, structura pietei poate conduce
la conferirea unei puteri mai mari anumitor
agenti, atunci cand exista putini participanti
din partea ofertei (situatii de monopol) sau
din partea cererii (monopson);

« informational - piata financiard este efi-
cientd cand pretul activelor ia in calcul toata
informatia disponibila despre valorile econo-
mice care il determina.

Modernizarea pietelor inseamna inovatii in materie
de produse si instrumente financiare, ceea ce permite
intreprinderilor sa-si aleaga gama de resurse financiare
in mod deosebit in functie de riscuri, dobanzi, rate de
schimb. Lista inovatiilor financiare este impresionanta,
cuprinzand obligatiunile cu cupon zero, actiunile pri-
vilegiate pe piata monetard, transformarea creantelor
cu titluri negociabile pe piata, pietele de tip optiuni sau
Jfutures”, operatiunile ,swap” etc. Aceste inovatii duc
la crearea sau imbundtatirea produselor si proceselor
financiare. Exista motive care determind aparitia lor, atat
din punct de vedere conceptual, cat si operational.

Inovatia in domeniul instrumentelor financiare per-
mite, In prezent, intreprinderilor sa-si consolideze ca-
pitalurile proprii intr-o maniera imediata sau amanats,
pornind de la resurse de natura proprie precum actiuni
sau obligatiuni. Punerea in aplicatie a instrumentelor
financiare de garantie, ferme sau optionale, negociate
pe pietele sau operatiunile ,swap”, da posibilitate intre-
prinderilor si bancilor sa-si asigure o protectie mai efi-
cace asupra riscurilor, dobanzilor, precum si o gestiune
mai flexibila a activelor si pasivelor financiare.

Inovatiile financiare servesc ca impuls (imbold)
pentru sistemul financiar si permit transferarea si di-
versificarea riscurilor, dupa cum si penetrarea compa-
niilor pe alte piete, inaccesibile in trecut. Companiile
pot perfecta emisiunea titlurilor de valoare astfel, in-
cat sa acapareze segmentul concurent al pietei capi-
talului si sa atraga resurse financiare cu un cost mai
mic la acelasi nivel al riscului.
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INFLUENTA FACTORILOR MACROECONOMICI
ASUPRA STRUCTURII SISTEMULUI FINANCIAR

Drd. Igor CIBOTARU, ASEM

I1 existe beaucoup d’études qui examinent Uinfluence de la politique fiscale, de la politique du
gouvernement et d autres institutions publiques, de la politique monétaire sur les contrats économi-
ques, le fonctionnement des marchés et Uactivité d’intermédiaire. Dans cet article, on fait évident
que les pays avec différentes structures du systéme financier ont différentes politiques économiques,
fiscales etc. qui visent la promotion de la croissance économique. On fait la conclusion qu’il existe
les différences significatives entre les pays développés basés sur le marché de capital et sur le systéme
bancaire, ainsi que ceux en voie de développement (indifféremment si ils ont des systémes financiers

basés sur les banques ou sur le marché de capital).

Cuvinte-cheie: systéme financier; systéme bancaire; marché de capital; politique fiscale; poli-

tique monétaire.

Fiecare sistem economic modern dispune de un
mecanism care asigura posibilitatea membrilor socie-
tatii de a schimba resurse, munca, bunuri sau servicii
in vederea obtinerii rezultatelor pe care le doresc.

Tn opinia unor economisti, studiile efectuate pana
in prezent contin neajunsuriin incercarea lor de a face
o stricta delimitare intre sisteme financiare bazate pe
bdnci si sisteme financiare bazate pe piete de capital; ei
cerceteaza un mic set de tdri cu nivele asemdndtoare
ale proportiei ,PIB / locuitor”, astfel incat acestea au
indici de crestere pe termen lung similari. Prin urma-
re, daca acceptam Germania si Japonia drept tari cu
sisteme financiare bazate pe banci, in timp ce Anglia
si SUA drept tari cu sisteme bazate pe piata de capi-
tal, siavand in vedere indicii de crestere a acestora pe
termen lung similari, putem concluziona ca structura
sistemului financiar nu conteaza prea mult. Pentru a
accentua importanta economica si structura sistemu-
lui financiar, economistii trebuie sa extinda aria de
cercetare, pentru a include mai multe tari cu nivele
diferite de dezvoltare.

Vom cerceta mai in detaliu relatia dintre structura
sistemului financiar si cresterea economica, precum
si intre structura sistemului financiar si sistemul legi-
slativ sau diferite variabile macroeconomice. Studiile
evidentiazd urmdtoarele trei aspecte:

- Ccresterea economica si dezvoltarea sistemu-

lui bancar, nebancar si a pietei de capital

« Cresterea economica si structura sistemului

financiar

- sistemul legislativ, politica fiscala si alte de-

terminante macroeconomice ale structurii
sistemului financiar.

Pentru a analiza structura sistemului financiar,
studiile economice formeaza un index pe baza ma-
rimii, activitatii si eficientei sistemului financiar, pen-
tru a stabili daca acesta se bazeaza pe banci sau pe
piata de capital. Mai exact, se studiaza raportul dintre
dezvoltarea sistemului bancar si dezvoltarea pietei
de capital; cu cat acest raport este mai mare, cu atat
tara analizata are un sistem bancar mai bine dezvol-
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tat, deci are un sistem financiar bazat pe banci. Astfel,
tarile sunt divizate in sisteme bazate pe banci sau pe
piata de capital.

Desi importantd, aceasta divizare a sistemelor
financiare prezinta unele deficiente. Identificam tari
cu un sistem bazat pe banci, desi sistemul lor bancar
este subdezvoltat in comparatie cu standardele inter-
nationale, si invers, unele tari cu un sistem bazat pe
piata de capital, desi aceasta este subdezvoltata. In
consecinta, este necesara delimitarea tarilor cu siste-
me financiare subdezvoltate. Sistemul financiar este
considerat subdezvoltat, dacd atat gradul de dez-
voltare a sistemului bancar, cat si a pietei de capital
sunt sub valorile medii, stabilite pe plan internatio-
nal. Rezulta trei categorii de structuri ale sistemului
financiar: subdezvoltate, bazate pe sistemul bancar
si bazate pe piata de capital. Desi aceasta clasificare
prezinta unele neajunsuri, este mai eficienta pentru
compararea structurilor financiare; sistemele subdez-
voltate au mai multe puncte comune intre ele decat
cu sistemele mai dezvoltate.

Drept rezultat al cercetdrilor, s-au delimitat urmd-
toarele particularitdti:

« sistemul bancar, nebancar si pietele de capital
sunt mai extinse, mai active si mai eficiente in
tarile ,bogate”. Sistemul financiar este, in an-
samblu, mai dezvoltat in tarile ,bogate”;

« in tarile in care veniturile populatiei sunt
mari, pietele de capital devin mai active si
mai eficiente decat bancile. Se observa o ten-
dinta a tarilor de a se orienta din ce in ce mai
mult spre pietele de capital pe mdsura ce de-
vin mai ,bogate”;

+ tarile ce au la baza dreptul civil englez, o mai
buna protectie a drepturilor actionarilor, un
bun sistem contabil, nivel scazut de coruptie
si care nu cer garantii explicite tind sa fie mai
mult orientate cdtre pietele de capital;

« tarile ce au la baza dreptul civil francez au o
protectie slaba a drepturilor actionarilor, sanc-
tiuni mici pentru nerespectarea contractelor
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comerciale, nivel ridicat al coruptiei, standar-
de contabile imperfecte, reglementari banca-
re restrictive si nivel ridicat al inflatiei; acestea
vor avea sisteme financiare subdezvoltate.

Exista mai multe cercetari care examineazd influen-
ta politicii fiscale, a politicii guvernului si a altor institutii
publice, a politicii fiscale asupra contractelor economice,
functionarii pietelor si a activitatii de intermediere. Eco-
nomistii efectueaza cercetari cu scopul de a determina
daca tari cu diferite structuri ale sistemului financiar au
politici economice, fiscale etc. de promovare a cresterii
economice diferite. Se ajunge la concluzia existentei
unor diferente semnificative intre tarile dezvoltare, ba-
zate pe piata de capital si pe sistemul bancar, si cele in
curs de dezvoltare (indiferent daca au sisteme financia-
re bazate pe banci sau pe piata de capital). In baza unor
formule de regresie, se incearca stabilirea unei legaturi
intre nivelul PIB/locuitor si alte determinante macroeco-
nomice ale structurii sistemului financiar.

A. Politica guvernamentala

In baza investigatiilor efectuate, sunt stabilite pa-
tru categorii de sisteme legale: englez, francez, ger-
man si scandinav.

Marea majoritate a tarilor care au la baza drep-
tul civil englez poseda sisteme economice bazate pe
piata de capital, fata de cele care au la baza orice alt
sistem legal. Tarile cu un grad redus de dezvoltare au
la baza dreptul civil englez sau alte sisteme legale.

Sunt doar cateva tari care au la baza dreptul civil
german. Sistemul legal german tinde sa accentueze
drepturile creditorilor mai mult decat oricare alt sis-
tem legal.

n tarile cu traditie ,francofona” aplicarea clauze-
lor contractuale nu este foarte eficienta, iar valorile
ridicate ale coruptiei au repercusiuni negative asupra
performantei sistemului financiar.

Deseori, studiile efectuate se concentreaza asu-
pra sistemelor legale franceze si engleze, deoarece
celelalte sisteme, cel scandinav si german, sunt o
combinatie a celor doua.

B. Drepturile actionarilor

Tarile cu o legislatie riguroasa in ceea ce priveste
drepturile actionarilor minoritari tind cdtre o econo-
mie care se bazeaza mai mult pe pietele financiare,
in calitate de promotor al cresterii economice. Tarile
care accentueaza drepturile creditorilor si ale actio-
narilor majoritari se confrunta cu mai multe proble-
me pe calea dezvoltarii economice. Pe masura ce o
tara ajuta actionarii sa se simta mai protejati in ceea
ce priveste drepturile lor in cadrul Adunarii Generale
a Actionarilor, pietele financiare interne devin mai ac-
tive, mai dezvoltate si eficiente. Daca politica promo-
vata de guvern asigura increderea bancilor, legata de
protejarea intereselor lor, atunci acest lucru duce la
dezvoltarea sistemului bancar.

C. Clauzele contractuale

O protectie legald insuficientd referitoare la execu-
tarea clauzelor contractuale merge mana in mana cu

un sistem financiar nedezvoltat; studiile au aratat ca nu
exista o relatie stransa intre aceasta si faptul ca econo-
mia este una bazata pe sistemul bancar sau pe piata
de capital. Reglementarile legale sunt importante, dar
se pare ca aplicarea acestora in practica este mult mai
insemnata pentru dezvoltarea economica a unei tari.

D. Coruptia

Exista o stransa legatura intre coruptie si dezvol-
tarea sistemului financiar. Tarile cu un nivel ridicat al
coruptiei au un sistem financiar nedezvoltat; tarile cu
valori reduse ale coruptiei au economii care se bazea-
za mai mult pe piata financiara.

E. Standardele contabile

Tarile cu o legislatie contabila fara neajunsuri au
economii bazate mai mult pe piata de capital si este
mai putin probabil existenta unui sistem financiar ne-
dezvoltat.

Informatiile facute publice despre corporatii sunt
esentiale pentru luarea unor decizii investitionale mai
bune. Standardele contabile care simplifica interpre-
tarea si compararea informatiilor despre firme vor fa-
cilita incheierea contractelor financiare.

Studiile au evidentiat ca sistemele financiare cu
o legislatie contabila imperfecta sunt mult mai putin
dezvoltate. S-a demonstrat ca exista o relatie direct
proportionala intre dezvoltarea economica si stan-
dardele contabile, care nu poate fi neglijatd, concen-
trandu-se mai mult asupra nivelului veniturilor pe
cap de locuitor.

F. Reglementadrile bancare

Tarile cu reglementari stricte referitoare la drep-
turile bancilor de a actiona pe piata de capital, piata
imobiliara si pe piata asigurarilor, precum siin ceea ce
priveste detinerea de actiuni la alte firme se confrun-
ta cu mai multe probleme in dezvoltarea sistemului
financiar. Nici aceasta problema nu poate fi depasita
prin concentrarea asupra cresterii valorii veniturilor
pe cap de locuitor.

Solicitarea unor garantii bancare foarte mari nu
permite unei economii sa se bazeze pe piata financia-
rd pentru realizarea unei cresteri economice durabile.
Increderea populatiei in sistemul bancar scade odata
cu cresterea garantiilor bancare. Aceasta poate duce
la aparitia unor noi banci pe piata interbancara, dar
care nu pot face fata cu usurinta unor dezechilibre pe
piata. Nu se poate stabili o corelatie semnificativa in-
tre sistemele financiare bazate pe banci si gradul de
solicitare a garantiilor bancare, dar se poate vedea o
relatie invers proportionald intre dezvoltarea pietei
de capital si acesta.

G. Politica fiscala

Nu se poate stabili o legatura stransa intre struc-
tura sistemului financiar si o legislatie diferita in ceea
ce priveste impozitarea diferita a dividendelor si a ve-
niturilor din dividende fata de veniturile din dobanzi.

H. Inflatia

Economiile inflationiste au sisteme financiare
mai putin dezvoltate, dar inflatia nu este intr-o de-
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pendentad directa de decizia tarii de a avea un sistem
financiar bazat pe banci sau pe piata de capital. O
instabilitate sporita a sistemului financiar afecteaza
intr-o proportie mai mare dezvoltarea economica.
Studiile econometrice au confirmat faptul ca nivele
ridicate ale inflatiei afecteaza activitatea si eficien-
ta sistemului bancar si a pietelor financiare. Tarile

FINANTE —

in curs de dezvoltare au rate mari ale inflatiei com-
parativ cu tarile dezvoltate, indiferent daca acestea
din urma au sisteme financiare bazate pe banci sau
pe piata de capital. Ratele inflatiei nu difera foarte
mult de la o economie dezvoltata, bazata pe siste-
mul bancar, fata de o economie care se bazeaza pe
piata sa financiara.
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EUROMANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

Prof. univ. dr. hab. Ion PALADI, ASEM

The concept of Euro-Management as an accomplished trend is relatively new to the scholastics
world, since during the late 1980’s Europe’s economical position was taken into account for mere
reference when exploring the market potential of the “Triad”- USA, Japan, Europe.

This article explores the New European Management Style, which was developed as a response
to the creation of a unique continental-state system (the European Union), further amplified by the
crumbling of the Iron Curtain and liberalization of the markets and societies of Eastern Europe.

The article tries to identify common traits and homogenize the variations of the public services

of European countries.

Lainceputul anilor ‘80 ai secolului trecut, facand o
analiza a ,Triadei” formatd din SUA, Japonia si Europa,
K. Ohmae situa Europa intr-o pozitie defavorabila fata
de ceilalti colosi ai lumii, in perspectiva globalizarii.

n primul deceniu al secolului al XXI-lea, tarile din
cadrul Uniunii Europene au cunoscut insa o revigo-
rare economica, sustinuta de dinamica investitiilor
si de controlul inflatiei. Astazi, Uniunea Europea-
na reprezinta unul din cei trei poli majori de putere
economica, stiintifica, militara si politica a lumii, cu o
pronuntata specificitate. Mai mult chiar, progresul a
fost atat de evident, incat se spune ca ,fara nuci o in-
doiald, in acest prim deceniu al mileniului al treilea,
Uniunea Europeana a devenit cea mai puternica gru-
pare mondiald”.

Pe de alta parte, tot in aceasta perioadd, tari-
le Europei de Est au cunoscut mutatii de esenta,
trecand de la regimul politic totalitar si economia
supercentralizata la o noua organizare politica si
economica, bazata pe statul de drept si economia
de piata. Dar tendinta spre economia de piata pre-
supune doud mari categorii de probleme, respectiv
stabilizarea macroeconomica si reformele structu-
rale, ce constituie un proces dificil, care se orien-
teazd in mod diferit de la o tara la alta. Oricum,
in mod cert, dupa schimbadrile produse in fostele
tari socialiste, comunitatea europeand a trecut la
un nou stadiu al reconstructiei, condensandu-se o
nouad ,arhitectura” europeana.

Facand o sintezd a evenimentelor din ultimul de-
ceniu al secolului al XX-lea, se poate relata ca Uniunea
Europeand a fost marcatd de trei evenimente majore:

a. Realizarea Pietei Economice Unice (PEU), care
a devenit cea mai puternica piata economica
a lumii, cu o populatie de cca 380 milioane;

b. Prabusirea regimului comunist in tarile Eu-
ropei Centrale si de Est si a ,cortinei de fier”,
eveniment ce confera tarilor UE un spatiu eco-
nomic imens, cu multiple avantaje: forta de
munca ieftind si bine pregatita, salarii scazute,
cerere potentiald de bunuri si servicii etc,;

c. Intensificarea competitiei mondiale, mani-
festata in special la nivelul triadei formate din
SUA, Japonia si UE, fenomen care constituie

in acelasi timp un catalizator al dezvoltarii
economice, stiintifice, tehnice etc.

De asemenea, noua ,arhitectura” europeana tre-
buie sa tina cont de coexistenta in acest spatiu a nu-
meroase culturi, care o va influenta. Avand in vedere
aceastd realitate, cunoscutul cercetator Makridakis
mentioneaza cd, ,desi sub nici o forma nu se poate
trata UE ca fiind uniculturald, totusi, din punct de ve-
dere cultural, popoarele ce o compun se aseamana
intr-o masura mult mai mare decat se deosebesc in-
tre ele. Ele sunt similare din punctul de vedere al ce-
rintelor religioase (practic, ele sunt toate crestine) si
prezinta sisteme de guvernare de acelasi tip”.

Cu toate acestea, G.Hofstede realizeaza un ta-
blou diversificat al contextului european, analizat
prin prisma celor patru dimensiuni culturale (indivi-
dualism/colectivism, distanta fatd de putere mare/
micd, controlul incertitudinii intens/redus si mascu-
linitatea/feminitatea), identificand cateva grupe de
tari cu note comune.

Grupa tarilor anglo-saxone, in care a inclus Marea
Britanie si Irlanda, se caracterizeaza printr-un puter-
nic individualism, o distanta fata de putere mica spre
medie, un control al incertitudinii redus spre mediu si
un coeficient ridicat de masculinitate.

Grupa tarilor germanice (Germania, Austria, El-
vetia) se particularizeaza printr-un coeficient mediu
de individualism, o distanta fatd de putere redusa, un
control al incertitudinii mediu spre intens si un coefi-
cient mediu spre ridicat de masculinitate.

Grupa tarilor nordice, formata din Danemarca, Fi-
nlanda, Norvegia, Suedia si Olanda, se caracterizeaza
printr-un coeficient mediu spre ridicat al individualis-
mului, o distanta mica fata de putere, un control re-
dus spre mediu al incertitudinii si prin feminitate.

Grupa tarilor estice (Grecia, Turcia) se caracteri-
zeaza prin colectivism, o distanta mare fata de pute-
re, un control intens al incertitudinii si printr-un coefi-
cient mediu de masculinitate.

in grupa tarilor latine (Belgia, Franta, Italia, Portu-
galia si Spania) individualismul prezintd un coeficient
mediu spre mare, o distanta mare fata de putere, un
control intens de incertitudine si un coeficient mediu
de masculinitate.
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Principalele trdsdturi ale modelului european de
management sunt:

a. Orientarea spre persoana umana, care
acordd importanta promovadrii individului,
grijii fata de angajati si raspunderii sociale,
datorita caracterului umanist al culturii euro-
pene. Aici se incadreaza: stapanirea diversita-
tii culturale si armonizarea extremelor.

b. Orientarea catre rezultate si, implicit, ma-
surarea acestora prin indicatori de perfor-
manta.

c. Gradul redus de formalism - context in care
managementul european nu reprezinta un
model regional sau continental, el manifesta
o orientare globala si are relevanta pe plan
mondial.

Vocatia globala a euromanagementului se mani-
festa si in capacitatea acestuia de a stabili intercone-
xiuni si a realiza transferuri reciproce de cunostinte si
experienta pe plan mondial; cu alte cuvinte, modelul
european este unul deschis si adaptabil.

MANAGEMENT — .

De-a lungul timpului, au existat mai multe curen-
te care si-au pus amprenta asupra aborddrii manage-
mentului in toate formele sale, si anume:

Teoria clasica, fundamentata de lucrarile lui F.W.Ta-
ylor, H. Fayol si M. Weber, care imbrdtisau ca principii
managementul stiintificc, managementul administra-
tiv si managementul birocratic. Aceasta s-a dezvoltat
spre sfarsitul secolului trecut si inceputul celui actual,
exercitand si astazi o mare influenta asupra cercetarilor
moderne. R.Waterman, coautor la ,Pretul excelentei”,
considera ca, chiar in anii ‘90, ,numerosi manageri prac-
ticau taylorismul fara sa stie”. Teoria clasicd nu dispunea
de un suport teoretic, ci avea mai mult o fundamentare
empirica (de aceea este supranumita si scoala empirica),
deoarece punctul sau de pornire I-au constituit expe-
rientele si observatiile din activitate.

Teoria moderna, care a utilizat conceptiile prac-
tice din teoria clasicd, a creat noi principii si suporturi
teoretice. In tabelul 1 prezentdm caracteristicile ac-
tuale si exigentele managementului administratiei
publice moderne comparativ cu cea clasica.

Tabelul 1
Exigentele managementului serviciilor publice din administratia publica moderna
Probleme ale managementului Administratia publica traditionala. | Exigentele administratiei publice
resurselor umane Caracteristici actuale moderne
. S Asemenea probleme nu exista. Obi- R
. Armonizarea nevoilor individuale cu . R . Omul este complex. El are noi aspi-
Integrare si S A . ectivele individuale nu sunt luate in - o
. . obiective organizationale si dezvolta- . . ratii. Resursele umane reprezinta o
identitate P ’ considerare. Omul nu este maimult . N L.
rea implicarii - . importanta strategica.
decat un instrument.
. - - . . <o « .. | Necesitatea gasirii de noi echilibre
Putere si in- Restabilirea puterii si definirea noilor | Putere legala si rationala. Este impli- 9 .
N e : " o . - de putere, fondate pe competenta si
fluenta modalitdti de exercitare a puterii catd utilizarea puterii coercitive. ’
cooperare.
S . Interdependenta si conducerea com-
lerarhiei ii revine un rol esential. Re- < fx a A o .
. : . . . i - plexa facand dificil arbitrajul unei
Conflicte Intelegerea si rezolvarea conflictelor zolvarea conflictelor pe cale autorita- | . P "
’ . . A .« | singure persoane. Intarirea relatiilor
ra mai mult sau mai putin puternica. )
de negociere.
« . . . . o Mediul turbulent. Nevoia de anticipa-
Adaptare Réaspunsul la schimbari interne si ex- Mediul stabil previzibil. Structura A . cp
Lo s o « re pentru a ramane eficient. Schim-
si schimbare terne sociald traditionala. c "
’ bari rapide in toate domeniile.
S . . . . . Aptitudinea de a administra diversi-
Stiluri si com- - Rationalitate si omogenitate in S . s
Dezvoltarea unor stiluri de conducere ’ S 2 . . . |tateasiatine seama de particularita-
portamente de s . structurile din administratia publica. | .. ’ . ; -
mai integrative . P ti, integrarea subiectului, conservand
conducere Referinte la criterii obiective. i - e
’ aportul rationalitatii.
Structuri Construirea de structuri capabile sa Structura arhitecturala si tayloristd Evolutia catre structuri mai biologice.
’ sustind politicile si strategiile rigiditati, inertie. Suplete si adaptabilitate.
. s — . Considerarea criteriilor calitative. Se
. . . Referinta esentiala la criterii canti- « . .
Sistemul de Ameliorarea sistemelor de evaluare, PR J A .. | ataseaza pentru a atinge obiectivele
N tative. Formalizarea in metodologii K A
management | decizie si control S mai mult decat pentru a respecta
centrate pe individ. .
reguli formale.
S s s Luarea in calcul a schimbiérilor social-
: . Administratia publica pregatita . )
Mediul socio- N . ’ culturale in modul de organizare.
Integrarea in mediu eventual pentru asumarea responsa- L
cultural s Permeabilitate cu toate aspectele
bilitatii sociale. S
; mediului.

Din tabelul 1 rezulta ca nu exista si nu poate fi
conceput un model european de management al
administratiei publice. Tendinta de integrare in Uniu-
nea Europeana a administratiei publice din Republica
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Moldova, conceputa ca o aspiratie spre perfectiune, ar
urma sa identifice un pachet de caracteristici comune
diferitelor administratii europene, stabilite stiintific, si
care sa reprezinte, in final, nucleul unui model ipote-
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tic european. Sub aspectul structurilor, mecanismelor
de actiune si sistemelor de control, administratia de
tip european ar putea viza, printre altele, si modalita-
tile de actiune constand din diversificarea si interna-
tionalizarea serviciilor.

Diversificarea serviciilor presupune, volens-no-
lens, largirea gamei de servicii oferite. Diversificarea
este eficientd, in special, in organizatiile ce presteaza
servicii de dimensiuni mijlocii si mari. Fundamentul
conceptului de diversificare este ideea de sinergie,
respectiv cum s-ar putea obtine un plus de valoare
in conditiile folosirii acelorasi resurse de care dispu-
ne organizatia (104, p. 259-261). n acceptia mana-
gementului serviciilor publice, aceasta inseamna un
accept mai mare pus pe unul sau altul dintre elemen-
tele sistemului de management al organizatiilor de
servicii prezentate. Cea mai eficientd modalitate de
diversificare este determinata de schimbarile aparu-
te in sistemele de nevoi ale clientilor, in preferintele
acestora si/sau in relatiile cu organizatiile de servicii.

Internationalizarea serviciilor este barometrul
care masoara gradul de penetrare si integrare a ser-
viciilor publice pe piata internationald. Daca pe piata
nationala diferentele privind durata de realizare si ca-
litatea serviciilor oferite sunt puternic influentate de
valorile sociale, pe piata internationala in competitie
intra producatorii de servicii din diferite tari. Astfel, pe
aceastd piata se reflectd valoarea internationald a ser-
viciilor. Este limpede ca si aici vor castiga organizatiile
de servicii cu o productivitate mai mare, care acorda
o atentie deosebita publicitatii, organizarii sistemului
de realizare sifurnizare a serviciului, dezvoltarii relatiei
cu clientul prin comunicarea deschisa cu acesta si, nu
in ultimul rand, calitatii serviciului oferit. Este absolut
necesar ca managerii organizatiilor de servicii publice
care actioneaza pe piata internationala a serviciilor sa
efectueze analize comparative pentru determinarea
avantajelor competitive ale acestora.

O problema distincta o constituie formarea va-
lorii si a tarifelor serviciilor internationale, din care
fac parte: transportul de marfuri si de persoane; asi-
gurdrile internationale; comertul cu brevete; licente-
le; know-how; serviciile de consulting-engineering;
turismul international. Prin urmare, pretul serviciilor
este determinat de valoarea acestora. Liberalizarea si
dezvoltarea continua a pietei internationale a servi-
ciilor pot reprezenta pentru Republica Moldova, pe
de o parte, o oportunitate de dezvoltare si, pe de alta
parte, un semnal ca atentia decidentilor trebuie sd se
indrepte spre schimbarile radicale in sfera serviciilor,
in general, si In managementul serviciilor, in special.
Intarzierea in implementarea schimbarilor in mana-
gementul serviciilor din R.Moldova poate conduce la
o pierdere a pozitiei pe piata interna de cdtre unele
organizatii prestatoare de servicii publice si/sau pri-
vate, deoarece marile companii internationale de ser-
vicii sunt permanent interesate de cresterea segmen-
telor de piata detinute. Internationalizarea reprezin-

ta, de asemenea, o optiune pentru managerii din
sistemul serviciilor si se inscrie intr-un circuit ale carui
componente se influenteaza reciproc, asigurand dez-
voltarea sistemului international de management al
organizatiilor de servicii si, implicit, al companiilor de
servicii care actioneaza pe aceasta piata.

Pentru a putea intelege rolul si importanta servicii-
lor publice in spatiul comunitatii europene, unde piata
a fost si ramane un factor determinant, este strict ne-
cesar un demers de prezentare a evolutiei acestora in
unele state europene, precum si a diferentelor care se
reliefeaza de la o tara la alta. Interventia statului, prin
organele sale, in organizarea acestor activitati de inte-
res general, are la bazd motive de ordin economic si
social similare in majoritatea tarilor europene datorita
traditiilor juridice diferite in fiecare stat, existand insa
deosebiri in ce priveste organizarea si desfasurarea
serviciilor publice, fara ca acest fapt sa inlature anu-
mite similitudini, cum ar fi tendinta permanentd de a
gasi un echilibru intre principiul eficientei economice
si cel al mentinerii gradului de suportabilitate sociala si
intentia ca, prin masurile luate, sa se ajunga la o satisfa-
cere pe termen lung a intereselor cetatenilor.

In mod exemplificativ, reddm mai jos modul de
abordare a serviciilor publice in cateva state europene:

A. Franta. Conceptul de serviciu public a avut si
continud sa aiba o deosebita importantd, beneficiind
de o scoald proprie, care a reusit sa-l impuna ca o no-
tiune de sine statatoare in cadrul doctrinei franceze
de drept administrativ.

Radacinile teoriei serviciilor publice coboara in
timp pana in secolul al XVllI-lea. Jean Louis Mestre re-
lateaza despre existenta unui edict din 1776, in care
se justifica unele acte de expropriere prin necesitatea
organizdrii unor ,servicii de interes general”, fara ca
acestea sa ocupe un rol important in ansamblul acti-
vitatii de administratie publica la acea data, precum si
in intreaga perioada a secolului al XIX-lea. Consiliul de
Stat a facut apel la notiunea de servicii publice pen-
tru prima oara in 1873, in afacerea Blanco, fara insa sa
detalieze aceasta notiune. Pana in perioada postbeli-
ca teoria serviciilor publice a ramas un reper de mai
mica importantd in ansamblul doctrinei si practicii
administratiei publice.

Abia dupa ce conceptul de serviciu public a fost
definit si fundamentat din punct de vedere dogma-
tic si juridic de catre Leon Duguit si Scoala din Bor-
deaux, precum si dupa mentionarea sa in Preambulul
Constitutiei din 1946, acesta a devenit obiectul unei
cercetari mai amanuntite si a castigat in importanta
incepand cu anii 1955-1960. Doctrina franceza distin-
ge serviciul public in sens organizatoric, institutional
si serviciul public in sens functional. In sens organi-
zatoric, el desemneaza structura care are sarcina de
a desfasura o activitate de interes general si forma
juridica pe care o imbraca aceasta. In sens functional,
prin serviciul public se intelege obligatia organelor cu
abilitati de administratie publica de a asigura desfa-
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surarea unor activitati de interes general in mod con-
tinuu si regulat.

In ceea ce priveste sfera notiunii de ,servicii pu-
blice”, lucrarile si studiile cu caracter teoretic se limi-
teaza, asemanator doctrinei germane, la 0 enumerare
cu caracter exemplificativ a catorva activitati consi-
derate ca apartinand acestui domeniu. Se subliniaza,
insd, necesitatea operarii distinctiei dintre ,serviciile
publice administrative” si ,serviciile publice industria-
le si comerciale”, cu precizarea ca si unele activitati de
naturd economica si comerciald desfasurate de stat
sau de organele administrativ-teritoriale pot sa intre
in sfera notiunii de ,servicii politice administrative”.
Autorii nu ne ofera insa criterii de delimitare stricta
a activitatilor economice ,obisnuite”, coordonate de
stat, de cele care se inscriu in sfera serviciilor publice.

Tinand cont de faptul ca serviciile publice loca-
le ocupa un loc important in sfera serviciilor publice,
s-a pus problema delimitarii sferei acestei notiuni. O
tratare mai detaliata a acestei probleme a realizat-o
J.M.Auby, care mentioneaza cinci mari domenii ale
serviciilor publice locale:

a) igiena publica;

b) comunicatiile;

¢) furnizarea energiei;

d) activitatile cu caracter economic;
e) protectia mediului.

TIn primul si ultimul domeniu se inscriu serviciile
de furnizare a apei menajere si industriale, de salubri-
zare, pompele funebre si administrarea cimitirelor. In
cel de-al treilea domeniu se includ serviciul de furni-
zare a gazului, a energiei electrice si termice, serviciul
de administrare a parcarilor din proprietatea publica
locald. Tn domeniul Lactivitatilor cu caracter econo-
mic”, Auby include pietele si targurile, precum si alte
servicii, cum ar fi cele ce tin de petrecerea timpului
liber: partii de schi, stranduri publice, bai termale etc.
Exista cazuriin care porturile sau aeroporturile suntin
administrarea comunitatilor locale pe al caror terito-
riu se afla si, in aceste situatii, se considera ca ele fac
obiectul unui serviciu public de interes general.

Se poate observa ca toate activitatile mentionate
au o natura economicg, fara sa intelegem prin aceas-
ta ca ele sunt menite sa aduca profit. Activitatile cu
caracter cultural sau social, cum ar fi teatrele, muze-
ele, bibliotecile, nu sunt amintite. Aceste activitati
,CU caracter neeconomic” (cum sunt numite uneori
in legislatia locala din Germania), desi sunt adresate
publicului larg, sunt considerate ca fiind lipsite de o
caracteristica esentiald — economicitatea, precum si
de o structura corespunzatoare, astfel incat nu pot fi
incadrate in sfera serviciilor publice.

B. Italia

Fara sa aiba o influenta atat de mare ca in Fran-
ta, si in Italia notiunea de ,servicii publice” are un rol
important in teoria si practica administrativa. ,Servi-
zio publico” este un termen uzual in terminologia ad-
ministrativa, fundamentand domeniul de aplicare a
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unor principii, cum este cel al continuitatii serviciului
public sau de egalitate a beneficiarilor.

Spre deosebire de Franta, serviciile publice au o
consacrare constitutionala. Astfel, in art. 43 din Con-
stitutia italiana se face referire la anumite ,sectoare
rezervate statului”, cum sunt administrarea surselor
de energie, anumite monopoluri de productie si ser-
viciile de interes public. Aceste sectoare vor putea
creste ca numar sau aria lor de aplicare va putea fi ex-
tinsa, in functie de cerintele cetatenilor, prin interme-
diul legiuitorilor sau al administratiilor locale.

Cat priveste domeniile care fac parte din sfera
notiunii de servicii publice, trebuie ardtat ca aspec-
tul acestora este foarte extins, intrucat la activitatile
catalogate in general in Europa drept servicii publice
(transportul in comun, telecomunicatiile, posta) se
adauga altele, specifice (transportul pe caile de navi-
gatie, serviciul de televiziune prin cablu).

C. Spania. Locul si importanta serviciilor publice
in societate sunt similare celor ale serviciilor publice
din Italia. Conceptul de ,servicii publice” poate fi in-
talnit foarte des, atat in doctring, cat si in legislatia
spaniold (de exemplu, Legea privind furnizarea ener-
giei electrice din 1924, Legea telecomunicatiilor din
1987 si 1992, Legea privind serviciile de radio si tele-
viziune din 1980).

Si aici, ca si in Italia, serviciile publice au primit
0 consacrare constitutionald prin art. 128, al.(2) din
Constitutia din 1987. Tn acest articol, intr-o formulare
similara cu cea din art. 43 al Constitutiei italiene, sunt
mentionate anumite ,servicii fundamentale” rezerva-
te unei gestionari sub control public.

Asemanator ltaliei, si in Spania s-a putut obser-
va o evolutie spre anumite forme juridice in admi-
nistrarea serviciilor publice, constand intr-o ,tendin-
ta de privatizare” vizibila de la inceputul anilor '80.
Exemplul cel mai elocvent in acest sens il reprezinta
domeniul telecomunicatiilor, care a intrat, in baza
unei legi speciale din 1983, intr-un ,program de de-
monopolizare” menit sa inldture monopolul com-
paniei ,Telefonia”. Tot in aceasta tendinta se inca-
dreaza si legea care introduce o noua reglementare
privind infrastructura si transportul pe cdile ferate,
care a permis preluarea liniilor secundare de catre
intreprinzatorii privati.

Un aspect specific dreptului spaniol in acest do-
meniu il constituie organizarea serviciilor publice pe
regiuni, avand la baza existenta unor ,comunitati in-
dependente”.

D. Marea Britanie este, fara indoiala, statul-mem-
bru al Uniunii Europene in care conceptul de servicii
publice este cel mai putin dezvoltat. Jurisprudenta
britanica releva faptul ca notiunea de ,serviciu public”
— asa cum este inteleasa si reglementata in dreptul
statelor mai sus mentionate — este straina sistemului
juridic bazat pe ,common law”, existand chiar cazuri
de manifestare a unei adversitati fata de adoptarea
acestui concept in tara.
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Desigur ca si in Marea Britanie exista activita-
ti si servicii de interes general, atat la nivel national,
cat si la nivel local, acestea cunoscand o dezvoltare
considerabild inca din secolul al XIX-lea. Aici trebuie
amintite societatile de furnizare a utilitatilor in orase
(,municipal utilities”), dintre care unele, in special cele
de furnizare a apei, erau gestionate de autoritatile
publice. Dupa sfarsitul celui de-al doilea razboi mon-
dial a avut loc un amplu proces de preluare de cétre
stat a acestor utilitati. Cu toate acestea, conceptul de
serviciu public rdamane de o importanta secundara in
cadrul sistemului juridic britanic.

E. Germania. Situatia se prezintd oarecum diferit
aici fata de Marea Britanie, caci, in locul sistemului ba-
zat pe ,common law”, aici exista si se aplica un sistem
de legi administrative foarte bine conturat, sub supra-
vegherea unei instante specializate de contencios
administrativ. Cu toate acestea, nici in aceasta tara nu
se poate vorbi de o traditie in domeniul serviciilor pu-
blice. n legislatia germana nu exista dispozitii legale
care sd reglementeze acest domeniu, fapt care creeaza
dificultati de traducere si implementare a unora din le-
gislatia comunitara referitoare la notiunile de ,sector
public” sau ,serviciu public”, acesta din urma fiind tra-
dus, uneori, ca ,affentliche Dienstleistung”, alteori ca
,Daseinsvorsorge”.

Ca si in Marea Britanie, si in Germania exista do-
menii care prezinta interes public si prin care statul,
la nivel central sau local, exercita un control total
sau partial. Constitutia federala face deosebire intre
activitatile de interes national (posta, transportul pe
calea feratd), cele de interes regional (statiile publice
de emisie radio) si cele de competenta comunitatilor
locale. Art. 88 din Constitutie confera comunitatilor
dreptul de a se autoadministra (garantarea dreptului
la autoadministrare al comunitatilor). In exercitarea
acestui drept constitutional, autoritatile locale orga-
nizeaza anumite activitati cu caracter cultural, econo-
mic si social, care sa satisfaca in mod corespunzator
interesele cetatenilor sdi. Ca o premisa indispensabila
pentru organizarea si administrarea unor servicii pu-
blice de catre autoritatile locale, cele mai multe legi

Y AP T PR R P S

reclama ,utilitatea publica

intreprinderile care desfasoara astfel de activitati au
anumite obligatii stabilite de lege.

F. Olanda. Conceptul de serviciu public are in Olan-
da o importantd minora, iar dreptul olandez, foarte dez-
voltat, de altfel, se preocupa foarte putin de aceasta.

Trebuie insa ardtat ca cei care concesioneaza
gestionarea unor activitati care sunt de interes pu-
blic (transport, furnizare de utilitati) sunt obligati prin
lege la respectarea anumitor ,reguli de administrare”
a acestor activitati; astfel de obligatiuni au fost impu-
se, spre exemplu, societatilor care au preluat exploa-
tarea unor domenii privatizate in ultimele decenii,
cum ar fi telecomunicatiile (concesionate catre KPN)
sau serviciul de salubrizare a oraselor.

Ca orice alt concept cu caracter de noutate, euro-
managementul isi are criticii si sustinatorii sai. Princi-
palele obiectii privind utilizarea conceptului de euroma-
nagement sunt urmdtoarele:

a) necesitatea unei strategii globale este ostila
oricarui concept de constituire a lumii pe blo-
curi economice sau aliante politice. In acest
sens, se considera a fi gresita opinia ca valo-
rile si conceptele europene trebuie puse la
baza elabordrii unor strategii transeuropene;

b) spre deosebire de firmele americane ori japo-
neze, care-si gasesc o anumitd identitate de-
terminata de modul de viata al americanilor,
respectiv, japonezilor, firmele europene au un
caracter european doar prin utilizarea unor
specialisti din mai multe tari europene, dar in
realitate ele isi pastreaza identitatea nationalg;

c) pentru firmele din tarile europene, interna-
tionalizarea activitatii reprezinta importanta
sub aspectul cresterii eficientei economice si
mai putin sub aspectul identitatii europene.

In acest context, euromanagementul este in sta-
diul embrionar al evolutiei, definitivandu-si functiile
si modalitatile de organizare', urmand ca viitorul sa
confirme acest lucru, daca exista vointa politica ne-
cesara. Pentru Republica Moldova este decisiv faptul
de a deveni, intr-un viitor cat mai apropiat, un partici-
pant activ la constructia europeand si o componentd
de baza in mozaicul european.
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MANAGEMENTUL FINANCIAR IN SISTEMUL PUBLIC DE OCROTIRE
A SANATATII DIN REPUBLICA MOLDOVA: TENDINTE, PROBLEME
SI SOLUTII DE PERFECTIONARE

Drd. Vladimir MELNIC, ASEM

The healthcare system of the Republic of Moldova is going through a process of fundamental
reformation, although the positive results are clearly visible, there still are some unsolved problems
regarding achievement of the desired levels of quality and coverage with medical services. In this
article, methods, such as the improvement of fiscal system, risk management, changes in the ,pur-
chase” of medical services, as well, as in international funding are proposed as ways of improvement

of the existing approach to healthcare financing.

Sistemul de ocrotire a sanatatii din Republica
Moldova a parcurs o cale dificila si complexa de dez-
voltare si de perfectionare. In acest sens, mentiondm
ca perioadele cu cel mai puternic impact au fost cele
cuprinse intre anii '40 si '90 ai secolului precedent,
cand a fost constituit si dezvoltat sistemul de pres-
tare a serviciilor medicale, organizat dupa modelul
LSemasko” [1] si, respectiv, intre inceputul anilor "90 si
panain prezent, cand au fostimplementate elemente
ale sistemului de asigurari sociale, si anume introdu-
cerea asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

Tn prima etap4 a fost creat infrastructura moder-
na a sistemului de ocrotire a sanatatii si stabilite stan-
dardele de baza in ceea ce priveste calitatea servicii-
lor medicale, asigurandu-se, cel putin teoretic, acce-
sul universal la tratament si minimizarea cheltuielilor
pacientilor individuali pentru beneficierea de servicii

medicale. Aceste realizari au fost posibile datorita uti-
lizarii veniturilor generale ale statului pentru subven-
tionarea ramurii care, in esentd, era non-profit.

In etapa urmétoare, caracterizatd prin criza eco-
nomicd si dezechilibre structurale, au fost cercetate
mai multe alternative posibile de solutionare a pro-
blemei, cea mai eficienta fiind preluarea exemplului
altor tari din grupul celor cu venituri mici prin intro-
ducerea, incepand cu anul 2004, a unui sistem de
asigurari medicale. Mentiondm cad, aplicand criteriul
ponderii cheltuielilor totale de ocrotire a sanatatii in
PIB, R.Moldova poate fi atribuita anume la categoria
tarilor cu venituri mici pe locuitor (tabelul 1).

n prezent, ramura ocrotirii sanatatii se afla in
proces de reformare. Desi, in linii generale, trecerea
la noul sistem s-a incheiat, modificarile operate au ca-
racterul unor masuri de perfectionare si ajustare.

Tabelul 1
Ponderea cheltuielilor totale pentru ocrotirea sanatatii in PIB (2004-2006)
Cheltuieli totale Cheltuieli totale Cheltuieli totale
pentru ocrotirea pentru ocrotirea pentru ocrotirea
2004 e eeee b e 2005 e b ix 2006 e g in
sanatatii fata sanatatii fata sanatatii fata
de PIB, % de PIB, % de PIB, %
Cheltuieli totale pentru
. e e 1203,4 3,76 17504 4,76 2072,98 4,70
ocrotirea sanatatii, mil. lei
PIB, mil. lei 32031,8 - 367554 - 44069,0 -

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova si ale Ministerului Finantelor al

Republicii Moldova [2]

In cadrul sistemului de ocrotire a sanatatii func-
tioneazd doua institutii separate: Ministerul Sanatatii
al R.Moldova si Compania Nationala de Asigurari in
Medicind. Ministerul Sanatatii este ordonatorul prin-
cipal al alocatiilor din bugetul de stat pentru ocrotirea
sanatatii, fiind un organ administrativ, care se ocupa
de problemele generale de functionare a ramurii, de
elaborarea actelor normative, inclusiv a standardelor
de calitate, i, intr-o masura mai mica, de problemele
financiare. La randul ei, Compania Nationald de Asi-
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gurari in Medicina se ocupa nemijlocit de acumularea
fondurilor financiare, evaluarea riscurilor si colabora-
rea cu prestatorii directi de servicii medicale.

Dupa padrerea expertilor Bancii Mondiale, stu-
dierea sistemelor existente de ocrotire a sanatatii si
a aspectelor financiare de functionare a acestora in
diferite tari trebuie sa inceapd cu determinarea veni-
tului pe locuitor, deoarece anume cetatenii, in ultima
instantd, achitd pretul serviciilor medicale [3, p.3]. In
functie de marimea acestui indicator, toate statele
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pot fi repartizate in trei grupe: cele cu venituri scazu-
te, cu venituri medii si cu venituri inalte.

In tarile din prima grupa exista o nevoie sporitd
de asistenta medicala, mai ales din cauza insuficientei
sau inexistentei masurilor de prevenire a imbolnavirii
cetatenilor. Totodata, resursele financiare existente
nu permit crearea unui sistem eficient de asigurare
a accesului la serviciile medicale. In conformitate cu
datele Bancii Mondiale [4], la scard globala, 56% ca-
zuri de imbolnavire au loc in tarile cu venituri scazute,
iar din totalul cheltuielilor globale pentru finantarea
ocrotirii sanatatii numai 2% revin statelor analizate.
Nivelul mediu de cheltuieli pentru asistenta medica-
[a pentru un cetdtean este egal cu 30 dolari SUA, cea
mai mare parte din suma data fiind achitata nemij-
locit de catre persoanele bolnave. Tarile cu venituri
scazute sunt departe de atingerea Scopurilor de Dez-
voltare ale Mileniului in domeniul ocrotirii sanatatii
- lipseste prestarea serviciilor medicale de baza. Pen-
tru depasirea situatiei date este nevoie de efectuarea
schimbarilor in domeniul managementului financiar
in ramura, atat la nivel macro-, cat si microeconomic.

Republica Moldova se confrunta cu aceleasi pro-
bleme ca si alte state din grupa celor cu venituri mici
- insuficienta resurselor publice directionate spre fi-
nantarea ocrotirii sandtatii, lipsa surselor stabile de fi-
nantare si ineficienta mecanismelor fiscale sau a echi-
valentelor acestora. De asemenea, exista probleme
legate de fragmentarea riscurilor, de formarea pache-
tului de servicii oferite populatiei din contul mijloa-
celor publice, de crearea mecanismelor eficiente de
plata pentru serviciile prestate in cadrul programelor
de asigurari medicale.

Consideram ca, pentru Moldova, in etapa actua-
13, solutia optima ar fi aplicarea sistemului existent de
finantare, care reprezinta o imbinare a mecanismului
bazat pe contributii directe si a celui bazat pe impozi-
te cu destinatie generala.

Colectarea primelor de asigurare permite crearea
unui fond specializat si separat de celelalte fonduri
publice, ceea ce ofera posibilitatea utilizarii fondurilor
acumulate doar pentru finantarea activitatilor legate
de ocrotirea sanatatii. Totodata, prin mecanismele fis-
cale este asigurata acumularea resurselor din contul
carora se finanteaza cheltuielile pentru tratamentul
persoanelor care nu dispun de venituri proprii.

O problema importanta in procesul de colectare
a veniturilor este legata de existenta economiei tene-
bre si a numeroaselor incalcari in procesul de salariza-
re, ce conduc la micsorarea constienta a fondului de
retribuire a muncii, reflectat in rapoartele financiare
si fiscale si luat in calcul la determinarea atat a volu-
mului impozitelor ce urmeaza a fi achitate, cat si a
primelor de asigurdri medicale. O solutie in cazul dat
ar fi imbunatatirea administrarii fiscale, insotita de
sporirea transparentei procesului de efectuare a chel-
tuielilor publice, precum si a activitatii Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina. In acest context,

consideram ca este necesara si majorarea permanen-
ta a numarului contribuabililor la formarea fondurilor
de asigurari medicale care, de asemenea, va conduce
la majorarea veniturilor incasate.

Mentionam ca functionarea optima a sistemului
de ocrotire a sanatatii nu poate fi asigurata numai de
mecanismele eficiente de colectare a fondurilor, de o
importanta semnificativa fiind si cel de-al doilea ele-
ment — evaluarea riscurilor.

Experienta tarilor dezvoltate demonstreaza ca
majorarea numarului participantilor la asigurarile me-
dicale conduce la repartizarea mai eficienta a riscuri-
lor financiare, legate de imbolnavire si tratament. De
asemenea, in scopul asigurarii echitatii sunt utilizate si
diverse mecanisme de inter-subventionare atat in in-
teriorul unui fond de asigurare, cat si intre diferite com-
panii publice si private de asigurari pentru mentinerea
stabilitatii intregului sistem [5, p. 122-131]. Totodata,
este nevoie de determinarea serviciilor ce vor fi presta-
te din contul mijloacelor colectate in fondurile de asi-
gurare. Exista doua variante posibile, prima - oferirea
unui ,pachet” general, care include cele mai ieftine si
frecvent acordate servicii, si a doua - propunerea unui
sprijin financiar in cazul necesitatii de a efectua unele
cheltuieli semnificative. Practica internationala [3, p.
266] arata ca cel de-al doilea ,pachet” este mai eficient
in cazul in care tratamentul necesar este scump, deoa-
rece acoperirea doar a cheltuielilor curente conduce
la faptul ca majoritatea platilor trebuie sa fie efectuate
din mijloacele proprii ale pacientului, ceea ce determi-
na scaderea brusca a nivelului de trai al beneficiarului
si/sau al persoanelor apropiate. In cazul utilizarii celui
de-al doilea ,pachet”, cheltuielile curente nesemni-
ficative, care nu afecteaza esential starea financiara a
contribuabilului si pot fi suportate de catre acesta fara
a-i limita capacitatea de plata in viitor, sunt efectuate
din mijloacele proprii, iar cele importante — din con-
tul fondului de asigurari. In opinia noastra, abordarea
data poate fi utilizata si in Republica Moldova, mai ales
in conditiile actuale, cand principalele critici la imple-
mentarea sistemului de asigurari constau in faptul ca
acesta nu permite finantarea cheltuielilor importante
de tratament.

Principalele probleme cu care se confrunta tarile
in curs de dezvoltare, inclusiv R.Moldova, se refera la
modalitatile de repartizare a fondurilor astfel, incat
acestea sa acopere integral riscurile. Problema data
nu este atat de evidenta, daca exista un fond centrali-
zat, cum este cazul tarii noastre. Dacd, insa, colectarea
fondurilor si crearea mecanismelor de management
al riscurilor are loc la nivel local, in acest caz pot apa-
rea dezechilibre critice pentru existenta sistemului
de ocrotire a sandtatii in general. Acest aspect trebuie
considerat in procesul perfectionarii ulterioare a sis-
temului national de ocrotire a sanatatii.

n general, in Moldova se utilizeaza toate moda-
litatile posibile de atingere a participarii universale a
cetatenilor la formarea fondurilor financiare si la aco-
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perirea acestora de catre mecanismele de repartizare
a riscurilor, si anume - posibilitatea antreprenorilor
individuali sau a celor angajati in sectorul neformal
al economiei sa contribuie la formarea fondurilor de
asigurdri medicale prin stabilirea unor contributii in
sume fixe, atribuirea asigurarilor medicale unui carac-
ter obligatoriu, precum si achitarea primelor pentru
paturile sociale vulnerabile.

In ceea ce priveste mecanismele de contractare a
serviciilor medicale, imbunatatirea acestora a fost califi-
cata de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii drept un
aspect indispensabil al reformarii sistemelor nationale de
ocrotire a sanatatii. In general, se propune trecerea de la
mecanismele invechite de achitare retrospectiva pentru
serviciile acordate de catre institutiile medicale, la cele de
acorduri strategice pentru procurarea serviciilor.

In esents, ideea principald, promovata de orga-
nizatiile financiare si medicale internationale si pe
care o sustinem, este aceea de creare a pietei interne
a serviciilor medicale. Dupa cum a fost mentionat an-
terior, trecerea de la mecanismele de planificare si re-
distribuire la cele de piata ar permite instituirea unei
relatii noi intre furnizorii serviciilor medicale si cei
care efectueaza achitarea pentru tratament - compa-
niile de asigurari, bazate pe principiul corelarii cererii
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cu oferta, si prin aceasta determinand pretul optim si
real al serviciilor oferite.

Pentru depasirea situatiei de criza este nevoie, in
primul rand, de asigurarea unei cresteri economice sta-
bile, presupunandu-se ca mobilizarea resurselor prin in-
strumente fiscale in scopul finantarii ramurii de ocrotire
a sanatatii nu trebuie sa prejudicieze dezvoltarea eco-
nomiei in ansamblu [3, p. 210]. De asemenea, este ne-
voie de restructurarea datoriei externe a tarilor cu veni-
turi scazute. Aceste masuri nu vor duce la aparitia unor
fonduri noi, dar vor permite pastrarea celor existente.
Actiunile donatorilor externi trebuie sa devina sistema-
tice si previzibile, incat sa permita includerea mijloacelor
transferate in planurile financiare ale guvernelor tarilor
cu venituri scazute. Este necesar de luat in considerare
si interdependentele existente la nivel macroecono-
mic intre diferite ramuri, evaluarea efectelor ajutoarelor
acordate asupra economiei nationale, determinarea ac-
tiunilor ce trebuie intreprinse pentru o dezvoltare echili-
brata a statului recipient de fonduri.

Mentiondam ca nu exista o metoda unica de solu-
tionare a problemelor existente in finantarea ramurii
ocrotirii sanatatii, fiecare stat in parte trebuind sd ela-
boreze si sa implementeze masuri eficiente de depa-
sire a situatiei de criza.
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REEGINEERINGUL ACTIVITATII BANCARE. ACTUALITATEA
IMPLEMENTARII IN REPUBLICA MOLDOVA

Lect. sup. dr. Irina DOROGAIA, ASEM

Bank system is considered as one of the most developed fields of the Republic of Moldova’s eco-
nomy that is why the issue on expediency of profound changes such as reengineering should be seen
in parallel to similar situations in developed countries. The present article analyses the American
approach applied to the changes within bank institutions and the expediency of its implementation
in the frame of Moldovan banks taking into account the current situation and local particularities.

Sistemul bancar al Republicii Moldova este una
dintre cele mai dezvoltate structuri, ce prezinta
cele mai pozitive rezultate si planuri promitatoare
in perspectiva. In acest context, apar unele dubii
serioase privind necesitatea reformarii structurii
organizationale a bancilor in etapa actuala. Totu-
si, reprezentantii multor banci comerciale ce func-
tioneaza pe teritoriul R.Moldova constientizeaza
necesitatea unor schimbari importante. Ca si alte
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structuri ale economiei, in ultimii ani si in activita-
tea bancara se produc schimbari insemnate: clientii
devin tot mai exigenti, concurentii - mai energici si
mai intreprinzatori, iar mediul ambiant - mai fle-
xibil. A reactiona la aceste transformari devine tot
mai dificil.

Sa efectuam o paraleld a situatiei actuale a sferei
bancare cu situatia din perioada 1992-1996 a ban-
cilor americane. Problemele referitoare la calitatea
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activelor au fost in majoritate depasite, procentele
privind depozitele s-au aflat la cel mai scazut nivel,
cresterea intensiva a volumelor de creditare s-a ob-
servat pe parcursul ultimilor trei ani, iar dimensiuni-
le margei bancare atingeau cele mai inalte valori. Cu
alte cuvinte, situatia se caracteriza printr-o majora-
re-record a veniturilor. Totodata, bancherii previzi-
bili priveau la o asemenea situatie ca la un popas in
goana dupa profit, ce permitea utilizarea veniturilor
instabile, dar inalte, pentru finantarea cheltuielilor
concomitente, legate de reegineering. Fara a cauta
la faptul ca anii respectivi au fost favorabili din punc-
tul de vedere al profitabilitatii, prognozele cerceta-
torilor au prevenit ,criza veniturilor”: din punctul de
vedere al pasivelor, acesta insemna un pericol real
pentru baza depozitara, din cel al activelor — un pro-
ces indelungat de cedare de catre banci a pozitiilor
in domeniul creditarii comerciale, in lupta tot mai
acerba pentru finantele consumatorilor.

Astfel, a aparut necesitatea de a realiza imediat
unele schimbari, pe care a inceput sa le efectueze
+Aston Associates”, companie ce se ocupa cu activi-
tatea investitionala si reengineeringul bancilor. Pol
Allen, presedintele consiliului de directori al acestei
companii, in monografia sa ,Reengineeringul ban-
cii — program de supravietuire si succes”, relateaza
despre necesitatea, esenta si particularitatile trans-
formarilor la scara intr-o astfel de activitate specifica
ca cea bancara.

Pentru aceasta, trebuie, mai intai, determinate
problemele ,ascunse” care, posibil, constituie simp-
tomele viitoarelor probleme. In acest context, este
necesar a raspunde la cateva intrebari de baza: care
este dinamica numadrului de pretentii din partea
clientilor (tinand cont nu numai de componenta
clientelei permanente), nu acorda conducatorii fi-
lialelor mai mult timp problemelor administrative
decat elaborarii planurilor strategice si contactului
cu clientii, ceea ce constituie criteriul succesului
in cultura corporativa existentd; sunt cointeresati,
oare, lucratorii bancii in majorarea veniturilor si a
competitivitatii etc.?

In plus, nu mai putin importanta este constien-
tizarea de catre conducere a complexitatii si carac-
terului cardinal al schimbarilor, deoarece, in opinia
cercetatorilor [1], ,restructurarea unor procese Si
directii functionale ale activitatii bancii luate aparte
nu are nici un efect”, ceea ce este legat de ,gradul
fnalt al interconexiunii dintre asa-nimitele parghii
infrastructurale de influenta asupra cheltuielilor, la
care se refera directiile functionale, procedurile de
productie, activele materiale si sistemele de con-
ducere” [1,2,3]. De aceea, abordarea corecta a mo-
tivatiei personalului va permite mobilizarea atentiei
maxime si a energiei colaboratorilor, orientandu-le
spre transformari fundamentale.

Efectuand cercetari ale sectorului bancar al Re-
publicii Moldova (BC Banca Sociala SA, BC FinCom-

Bank SA, BC Eximbank SA, Gruppo Veneto Banca)
privind problematica celor contrare schimbarilor,
autorul a depistat unele probleme legate de lipsa
motivarii la colaboratori, precum si de birocratis-
mul excesiv al structurilor caracteristice bancilor,
care sunt constituite in mare parte dupa principiile
linear-functionale.

Studierea problemelor referitoare la manage-
mentul schimbarilor si reengineeruingul busines-
sului, in general, a ardtat ca majoritatea lucratori-
lor bancari au o atitudine pozitiva fata de procesul
reformator, adica 78% (din totalitatea investigata
- 156 de oameni de diferit nivel ierarhic), restul in-
tervievatilor se teme sa schimbe mersul obisnuit al
lucrurilor, chiar daca aceste schimbari sunt necesa-
re pentru stabilitatea organizatiei pe piatd. Aceas-
ta o constituie in principal partea colaboratorilor
(subordonatilor) ce apartin nivelului de jos al ma-
nagementului, de reguld, care n-au constientizat
necesitatea realizarii transformarilor si care sunt
preocupati mai mult de mentinerea propriului loc
de munca.

Este pozitiv faptul ca majoritatea reprezentanti-
lor managementului superior este de partea schim-
barilor si le considera oportune in activitatea com-
paniilor, fiindca initiativa in realizarea lor trebuie sa
porneasca si sa se constientizeze ,de sus”.

Tn cursul cercetarii efectuate, lucratorilor institu-
tiilor bancare le-au fost puse intrebari privind atitu-
dinea fata de inovatii, participarea la transformari, ro-
lul liderului in echipa. La intrebarea despre prezenta
experientei referitoare la implementarea inovatiilor
in organizatii, precum perfectionarea tehnologiei,
elaborarea noilor servicii, ameliorarea controlului, au
raspuns pozitiv 42% din respondenti. Din tabelul 1
se vede cd initiativa n realizarea inovatiilor apartine
nivelului superior de conducere si mai putin — celui
mediu. Personalul ce se gaseste la nivelul de jos al
managementului, practic, nu participa la realizarea
inovatiilor mentionate, ceea ce contravine concep-
tiei reengineeringului despre depistarea noilor idei la
toate nivelurile de conducere si in toate subdiviziuni-
le, fara exceptie.

Tabelul 1
Cota personalului ce a participat la realizarea
inovatiilor in cadrul obiectelor cercetate

Nivelurile de Partea de respondenti (in % dupa
management nivelurile de conducere)
- superior 100%
- mediu 75%
-dejos 5%

(alcatuita de autor conform rezultatelor investigatiei)

Repartizarea pe grupe a totalurilor cu privire la ro-
lul participativ al colaboratorilor la realizarea inovatiilor
amintite este prezentata in tabelul 2.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.1 (61) 2008 s



Tabelul 2
Rolul colaboratorilor la realizarea inovatiilor

Cota respondentilor (in % fata de
numarul total al participantilor la
aplicarea inovatiilor)

Rolul de echipa

Generator de idee 74%
Apdrator al ideii 16%
Organizator 8%
Critic 2%

(elaboratd de autor conform rezultatelor investigatiei)

Astfel, cea mai mare parte a personalului care
implementeaza inovatiile in organizatii se conside-
ra pe sine generatori de idei sau lideri ai proiectului,
o parte mult mai mica isi asuma rolul de aparatori
ai ideii si cu totul un numar mic il constituie condu-
catorii de nivel mediu al managementului sau de
jos, ce indeplinesc functia de organizatori, al celor
care lichideaza incalcarile in realizarea procesului
si al criticilor, care egaleaza partile forte si slabe ale
proiectului.

Schimbarile in organizatie sub influenta reengi-
neeringului business-proceselor presupun stabilirea
pe o nouad treapta de dezvoltare a intregii culturi
corporative, totodata, aceste schimbari contribuie la
cresterea profesionald, calificatd si de cariera a cola-
boratorilor. Cu aceastd afirmatie sunt de acord 89%
din lucratorii chestionati. Restul 11% considera ca
evolutia profesionald si cariera pot fi afectate negativ
de incertitudinea care, intr-un fel sau altul, este legata
de orice schimbdri organizationale.

Colaboratorii anchetati au mentionat existenta unei
asemenea probleme ca lipsa partiala a comunicarilor ie-
rarhice bilaterale in contextul schimbarilor, explicand
aceasta prin existenta unor comunicari stabilite formal
(transmiterea directivelor — darea de seama despre lu-
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crul facut). De asemenea, 28% din angajatii acestei sfere
relateaza despre lipsa comunicarilor intensive deschise
intre colaboratorii diferitelor sectii functionale in sensul
adaptarii organizatiei la mediul ambiant.

In prezentul articol am expus doar unele proble-
me ce apar in calea transformarilor serioase, care,
deseori, se ,ascund” dupa ,lupta” de fiecare zi pen-
tru imbunatatirea rezultatelor financiare ale institu-
tiilor bancare.

Intre bdnci se duce o luptd permanentd pentru
client si fara a cauta la faptul ca se creeaza o impresie
relativa a unei cresteri stabile generale si prosperitati,
exista si probleme destul de serioase, o parte din care,
in opinia noastrd, se pot solutiona aplicand metodica
reengineeringului business-proceselor, dupa cum fac
aceasta in prezent multe banci de succes din lume
(National Australia Bank, Toronto Dominion Bank, Ro-
yal Bank of Kanada, Bank of Monreal, Deutsche Bank,
Credit Idustriel de France, Bank of Tokyo, Fuji Bank).

Este logic sa mentiondm caracterul unic al bancii,
ce necesita si o abordare unica a reengineeringului.
Pol Allen evidentiazd patru principii importante, pe care
trebuie sd le urmeze conducerea bdncii in procesul re-
engineeringului” [11:

- constientizarea complexitatii si dificultatii
procesului de reorganizare;

- abordarea care tine cont de particularitatile
tuturor nivelurilor structurii organizationale;

— corelarea strategiei ce vine ,de sus” cu initia-
tiva ,de jos”;

- stabilirea unor termene anumite si neschim-
bate de realizare a reengineeringului.

Planificand complexul de schimbari la care va fi
supusa organizatia, conducerea trebuie sa constien-
tizeze cd anume de colaboratori si clienti depinde
succesul lucrului inceput. lar necesitatea efectuarii
unor schimbadri de proportii trebuie sa fie dictata de
rezultatele multiple ale lansarii proiectului, neuitand,
totodata, de indicatorii calitativi.
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PROCESUL INOVATIONAL CA FACTOR DE SPORIRE
A PERFORMANTELOR INTREPRINDERII

Lect. sup. Lucia GUJUMAN, UTM

Innovation grows out the creative activity focused to development, manufacture and distribu-
tion of new technologies, goods and forms of management at a level of economic unity. From the dif-
ferent points of view an overall objective of an innovation concept - the increase in competitiveness
of the goods and services, in other words is guided to receive profit, in a consequence can serve as an

element stimulant for other innovations.

Tratate anterior separat, stiinta si tehnologia se afla,
astdzi, intr-un proces de amplificare a legaturilor de in-
terconditionare, fiind tot mai evident fluxul de transfor-
mare a descoperirilor in inventii si a acestora in produse
sau procese noi, ca urmare a activitatii de inovare.

Conceptul de inovare cunoaste numeroase defi-
niti, astfel, in sens larg, inovarea se poate referi la un
nou produs sau procedeu tehnologic, la introducerea
unui nou sistem de organizare si conducere a pro-
ductiei si muncii, a unui tip nou de serviciu.

Termenul de inovare este utilizat adesea si pen-
tru a desemna un proces complex, care are ca finali-
tate aplicarea in practica a ideilor noi, asa cum arata
ecuatia urmatoare:

Inovare = generarea ideii + dezvoltarea con-
ceptului + implementare + exploatare

The Economic and Social Research Council defi-
neste inovarea drept: ,Creatia de succes, dezvoltarea
siaplicarea de noi tehnici sau modalitati de muncd care
imbundtdtesc eficienta si eficacitatea indivizilor sau or-
ganizatiilor”.

In Moldova, conform Codului cu privire la stiinta
si inovare, inovatia este definita ca aplicarea rezul-
tatului final, nou sau perfectionat, al activitatii in do-
meniul cercetdrii stiintifice si transferului tehnologic,
realizat in forma de cunoastere, produs, serviciu, pro-
cese competitive, noi sau perfectionate, utilizate in
activitatea practica si/sau comercializate pe piata.

In determinarea gradului de importanta a inovarii
sunt luate in considerare atat elementele cantitative
(numarul noilor idei introduse), cat si cele calitative,
care se refera la gradul de noutate a ideii, importanta
si eficacitatea ei.

Schumpeter considerd cd activitatea inovativd ia o
varietate de forme, ea implicand:

« Introducerea unui nou produs cu care cli-
entii nu sunt incd familiarizati sau a unei
noi calitati.

+ Introducerea unei noi metode de productie,
care a fost sau nu testata in domeniul res-
pectiv de productie si care se bazeaza pe o
descoperire stiintifica noua sau poate consta
intr-o noua comercializare a bunului.

« Introducerea unei noi forme organizationale
prin care activitatea manageriala se transfor-
ma intr-un nou proces.

« Deschiderea unei noi piete, respectiv o piata
pe care nu a mai activat ramura respectiva,
chiar daca ea a existat sau nu anterior.

«  Cucerirea unei noi surse de aprovizionare cu
materii prime sau semifabricate, care a exis-
tat sau nu anterior.

« Crearea unei noi organizari in orice ramura,
cum ar fi pozitia de monopol sau spargerea
monopolului.

Practica manageriald, de requld, recunoaste doud

forme principale de inovare:

- Inovarea de produs este cea mai frecventa
forma si raspunde necesitatii de a veni in
intampinarea nevoilor si dorintelor clien-
tilor si presupune utilizarea in mod creativ
a celor mai noi si valoroase cunostinte din
domeniul respectiv, dar si din alte domenii.
Acest tip de inovare are loc printr-o varieta-
te de modalitati, care pot viza: schimbarea
conceptiei functionale sau tehnologice ca
urmare a unor idei noi, gasirea de noi utili-
zari produsului ca atare sau prin aducerea
de mici modificari, imbunatatirea caracteris-
ticilor sau adaugarea de servicii suplimenta-
re care sa insoteascd produsul vechi, un nou
design ce poate implica si aspecte functio-
nale sau ergonomice etc.

- Inovarea de proces vizeaza imbunatatirea
performantelor interne ale intreprinderii prin
modificarea proceselor de fabricatie ca ur-
mare a unor noi investitii, perfectionarii me-
todelor existente sau, ca efect al experientei
dobandite, ceea ce poate conduce la produ-
se mai bune sau mai ieftine sau chiar poate
permite dezvoltarea de noi linii de produse.
Inovarea de proces poate lua forma de ino-
vare de flux tehnologic, care vizeaza moder-
nizarea, perfectionarea operatiunilor acestuia
sau a modului lor de inlantuire, introducerea
utilajelor cu comanda-program, a celulelor si
liniilor flexibile de fabricare sau de inovare,
de procedeu de fabricatie care schimba total
modul de realizare a produsului. In cadrul in-
ovarilor de proces putem include si inovarile
care vizeaza si procesele de aprovizionare,
gestiune si control al stocurilor, informatio-
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nale, de proiectare, reorganizarea intreprin-
derii, introducerea unor sisteme si metode
noi de management etc.

Noile tehnologii de productie au drept scop
imbunatatirea calitatii produselor fabricate, accele-
rarea proceselor de fabricatie, cresterea productivi-
tatii muncii, reducerea consumurilor, majorarea efi-
cientei fondurilor fixe si deschiderea de noi oportu-
nitati de realizare a produselor care inainte nu erau
fezabile economic.

Evolutia intreprinderilor actuale este marcata de
schimbari profunde de ordin strategic si organizatio-
nal, care sunt dificil de separat de activitatea inovati-
v4, ele fiind tot mai des asociate cu inovarea organi-
zationala (care reflectd noi modalitdti de organizare
a muncii) si inovarea de imagine (in domeniul mar-
ketingului si designului).

Intensitatea schimbadrii produselor prin inova-
re este diferitd, permitand sa identificam de la sim-
ple ameliorari de produse sau procese, care apar in
mod continuu, urmate de adaptari, care asigura un
salt calitativ important, pana la inovatiile de ruptura,
care pornesc de la principii noi si permit obtinerea de
performante net superioare. Aceasta intensitate a in-
ovarii este corelata cu etapele ciclului de viata a pro-
duselor si tehnologiilor. Inovarea difera substantial si
in ceea ce priveste marimea schimbarilor pe care le
aduc, a eforturilor financiare si riscurilor implicate.

Din punctul de vedere al gradului de intensitate
tehnologicd, deosebim inovatii incrementale si revo-
lutionare:

Inovarea incrementala, care aduce schimbari
mici de fiecare datd, prin acumularea in timp, poate
conduce la schimbari mari, ea fiind agreata de produ-
catorii cu vechime pe piata datorita faptului ca implica
investitii si riscuri mici. Inovarea incrementala reprezin-
ta cea mai mare parte a activitatii inovative la nivelul
intreprinderilor industriale, axandu-se preponderent
asupra produselor si mai putin asupra proceselor.

Inovarea revolutionara aduce schimbari sub-
stantiale cu un nivel mai ridicat de investitii si risc
si ofera oportunitdti de intrare pe piata a unor noi
producatori. Odatd introdusa pe piata, o inovatie ra-
dicald este urmata de numeroase si variate inovatii
incrementale, de reproiectari minore sau majore dez-
voltate din aceasta.

Reproiectarea este considerata o modalitate de
inovare care, folosind tehnologiile existente, deschi-
de noi cai de utilizare a produselor si, alaturi de inova-
rea incrementala, se considera a fi, de cele mai mul-
te ori, mai importanta economic si comercial decat
productia inventiei originale sau inovarea de produs.
Cele mai importante inovatii trec prin schimbari dras-
tice pe durata vietii lor, schimbari care, adesea, pot
transforma total semnificatia lor economica.

Studiile au aratat ca intreprinderile trebuie sa se
angajeze periodic in procese revolutionare sau di-
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sruptive de inovare pentru a supravietui pe termen
lung. Acest tip de inovare este insa deosebit de dificil
de realizat, atat pe plan intern, unde ideea poate sa
nu gdseasca sustinerea necesard, fiind considerata
prea radicalg, iar studiile de marketing nu pot anti-
cipa potentialul de piata al acesteia, cat si pe plan
extern, in privinta acceptarii de catre piatd, respectiv
adoptarea de consumatori si constientizarea benefi-
ciilor aduse de aceasta.

Termenul de inovare disruptiva (de rupturd,
forma de inovare revolutionara foarte inalta, in care
consumatorii adopta noi paradigme in locul celor an-
terioare), introdus de Christensen, incearca sa explice
interactiunea care are loc la intersectarea unor traiec-
torii ale paradigmelor de progres.

Noile paradigme reprezinta discontinuitati in
traiectoriile de progres trasate de vechile paradig-
me, ele redefinind directiile viitoare de progres, iar
0 noua clasa de probleme devine obiectul inovarii
incrementale.

Ruptura cauzata de o inovare majora poate fi evi-
dentiata atat la nivel de produs, cat si la nivel de pro-
ces; in plus, aceasta poate sa conduca fie la distruge-
rea de competente, fie la sporirea lor considerabila.

In cazul distrugerii competentelor, noile abili-
tati, indemanari si cunostinte necesare sunt initiate
de noii intrati pe piata sau de companiile desprinse
din cele existente, care au produs ruptura prin inova-
tiile respective. Aceste distrugeri de competente duc
la cresterea turbulentei mediului si a incertitudinii
pietei, favorizand aparitia a noi clase de produse, pre-
cum si a noi modalitati de realizare a produsului.

In cazul sporirii considerabile a competentelor
fata de produsele existente, se constata scaderea tur-
bulentei mediului si reducerea incertitudinii pe piata.

Inovarea revolutionara este privita ca o variatie
continua a inovarii incrementale, care ofera schim-
bari importante pentru majoritatea clientilor si asi-
gurad sporirea competentelor in conditiile unui mediu
putin turbulent si a unei incertitudini scazute pe pia-
ta, la inovatiile de ruptura, care ofera schimbari ma-
jore clientilor, distruge competente in conditiile unui
mediu turbulent si incertitudinii crescute pe piata.

Inovarea la nivelul firmei poate avea dimensiuni
diferite, referindu-se fie la nivelul intregului sistem,
fie la nivelul partilor componente (o sistematizare a
acestora fiind prezentata in figura 1).

Daca, in plan teoretic, se incearca sa se faca o
distinctie intre activitatile de imbunatatire a produ-
selor si inovarea incrementald, in practica, aceasta
separare este greu de realizat, numerosi specialisti
fiind de acord ca procesul de inovare are un carac-
ter continuu, care are la limita inferioara procesele
de imbunatatire, menite sa ofere beneficii clientilor
si profit firmei prin reducerea costurilor, imbunata-
tirea proceselor de productie, inclusiv prin inovatii
tehnologice.
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Sistem Noi versiuni Noi generatii Tehnologii noi
ale produsului de produse revolutionare
. Materiale avansate
N s Noi componente X <x
Imbunatatirea . care imbunatatesc
Componente ’ pentru sistemele d
componentelor . performantele
existente
componentelor
Incrementala Nou pentru organizatia Radicala

noastra

Figura 1. Diferitele dimensiuni ale inovarii

Sursa: Competition, Innovation, and Investment in Telecommunications. A Report of the Annual Aspen Institute Conference on

Telecommunications Policy

ovative din ce in ce mai ample, care implica, la randul
lor, riscuri mai mari, dar si un grad sporit de creati-
vitate ce se materializeaza in noi utilizari pentru pro-
dusele deja existente pe piata, extensii ale liniilor de
produse aflate in fabricatie, crearea de noi linii, pana
la conceperea si realizarea de produse absolut noi pe
piata respectivad, menite sa satisfaca in mod superior
cerintele clientilor, nevoile nesatisfacute anterior si
chiar pe cele nemanifestate sau neconstientizate inca
de catre acestia.

Alaturi de activitatea inovativa propiu-zisa, in in-
treprinderi are loc o serie de alte activitati menite sa
genereze, si sub o alta formd, un flux de idei noi, astfel
se pot achizitiona rezultate ale cercetarii desfasurate
in alte unitati, diverse licente, patente sau copyright-
uri, se asigura pregatirea si perfectionarea angajatilor
in vederea dobandirii abilitatilor necesare dezvolta-
rii si implementarii inovatiilor, se realizeaza studii de
piata, promovarea si testarea de noi produse.

Activitatea inovativa este privita de multi econo-
misti drept un proces antreprenorial in care intensi-
tatea acesteia depinde de marimea intreprinderii.
Numeroase studii au analizat legatura dintre mari-
mea firmei si activitatea inovationala desfasurata de
aceasta, incercand sa rediscute ipoteza lui Rothwell.

Procesul de inovare cunoaste o evolutie si perfec-
tionare continud, Rothwell identificand cinci generatii
de comportamente in acest domeniu:

1. Primul model de inovare era ghidat de
tehnologie si a constituit baza revolutiei
industriale. Inovarea conducea la mijloace
de productie si produse noi, avansate teh-
nologic, care erau impinse apoi pe piata.
era activitatea de cercetare si dezvoltare,
cunostintele si descoperirile tehnice, care
apoi erau transpuse in practica in cadrul
unui proces liniar care poate fi reprezentat
schematic ca in figura 2.

Cercetare- »| Proiectare >
dezvoltare

Productie |—| Marketing |—p

Vanzari

Figura 2. Model de inovare ghidat de tehnologie

2. Al doilea model de inovare era ghidat de
necesitatile pietei, orientarea intregului
proces facandu-se catre nevoile consu-
matorilor, iar marketingul detinea rolul

principal in orientarea activitatilor de ge-
nerare a ideilor noi, care stateau la baza
noilor produse, servicii, tehnologii etc.
(figura 3).

Cerintele >
pietei

Compartiment |
marketing

Cercetare- >
dezvoltare

Productie » Vanzari

Figura 3. Model de inovare ghidat de necesitatile pietei

3. Combinarea celor doua modele anterioare a
condus la o0 noua abordare a inovadrii in care
cercetarea-dezvoltarea si marketingul sunt
strans legate, astfel piata ofera sursa de ge-
nerare a noilor idei, dar tehnologiile de pro-
ductie sunt cele care le rafineaza sau cerce-

tarea-dezvoltarea aduce idei noi, care sunt
rafinate mai apoi conform cerintelor pietei.
4. Modelul integrat al inovarii presupune o co-
laborare stransad intre activitdtile de cerceta-
re-dezvoltare si cele de marketing, in con-
ditiile stabilirii unor conexiuni puternice si
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permanente cu furnizorii si principalii clienti
ai firmei.

5. Modelul de retea si sisteme integrate cores-
punde celei mai recente abordari a inovarii,
care incepe sa-si faca tot mai mult simtita pre-
zenta in marile companii si la nivelul liderilor
de piata. Acest model presupune incheierea
de parteneriate strategice cu furnizorii si clien-
tii, utilizarea sistemelor-expert, colabordri in
domeniul marketingului si cercetarii, accentul
fiind pus pe viteza si flexibilitatea dezvoltarii,
precum si pe factorii de natura calitativa.

In prezent, majoritatea firmelor din economii-
le tarilor dezvoltate desfasoara activitati de inovare,
care pot fiincluse in modelele trei si patru. Astfel, pro-
cesul de inovare este abordat drept un ansamblu de
etape ce se interconditionaza si in care au loc reiterari
multiple, in functie de necesitatile concrete, la el par-
ticipand echipe complexe, special constituite, alaturi
de compartimente de cercetare-dezvoltare, proiecta-
re, productie, marketing ale organizatiei, uneori fiind
implicati si colaboratori externi, care aduc un plus de
cunoastere si expertiza.

Studiile intreprinse in SUA, Canada si la nivelul Uni-
unii Europene au demonstrat ca cercetarea-dezvolta-
rea nu este o conditie nici necesard, dar nici suficienta
pentru inovare, dar ea constituie o resursa importanta
pentru acest proces si, in special, pentru inovarea ra-
dicala. Firmele cu activitati de cercetare-dezvoltare nu
sunt mai inclinate sa creeze noi produse sau procese,
dar sunt mai receptive la avansul tehnologic al altora si
au o capacitate de absorbtie sporita.

Contributiile economice cele mai importante nu
provin neaparat de la cei care adopta primii si se afla
in varful dezvoltdrii tehnologice, ci mai degraba de
la cei care-i urmeaza rapid si au capacitatea sa preia
inovatiile si sa le modifice astfel, incat sa le permita
cucerirea pietei.

Riscurile majore impuse de inovatiile radicale
sunt acceptate mai greu de firmele mari si mijlocii,
de cele mai multe ori intreprinzatorii cu idei noi si in-
draznete sunt cei care realizeaza inovarile de ruptura
in cadrul unor firme mici. Dorinta acestora de punere
in practica a ideilor proprii este mult mai puternica
decat riscurile asumate, criteriile profitului sau succe-
sului economic fiind devansate de implinirea visului
sau macar de incercarea de realizare a lui.

Sursele inovarii sunt numeroase, provenind atat
din mediul intern, cat si din cel extern al firmei.
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Analizele efectuate la nivelul Uniunii Europene
identifica ca surse ale inovarii, in ordinea importan-
tei mentionate de agentii economici: sursele interne
(34%), sursele de piata care includ furnizorii de echi-
pamente, materiale, componente sau software (20%);
clientii (28%); concurenta sau alte intreprinderi din
aceeasi ramura, sursele institutionale, conferintele
profesionale, intalnirile, jurnalele, expozitiile, targurile.

Dezvoltarea uneistrategii de inovare la nivelul unei
intreprinderi industriale nu presupune o simpla copie-
re a liderului de piat3, ci conceperea si implementarea
unui proces sistematic de inovare, care sa asigure core-
larea nevoilor clientilor cu oportunitatile tehnologice
si capabilitatile disponibile la nivelul intreprinderii.

Inovarea bazata pe noi cunostinte, care nu sunt ne-
aparat stiintifice sau tehnice, este forma de inovare care
necesita mai multa atentie si fonduri, avand o rata mai
mare de risc si de dificultate, fiind mai putin previzibila,
dar are o importanta istoricd si economica mai mare.

Organizatiileinovative facdininovare o permanen-
ta, nu doar pentru a fi in pas cu schimbadrile de mediu
aparute sau cu concurenta, ci chiar pentru a reinventa
modul in care sunt realizate afacerile, respectiv conce-
perea si introducerea de noi structuri de productie, noi
retele de aprovizionare, tehnologii avansate si metode
de productie noi, tehnologii informationale revolutio-
nare, dar si strategii manageriale care sa asigure core-
larea acestora cu scopurile organizationale si sa asigu-
re o flexibilitate sporita prin intermediul perfectionarii
continue a personalului, recrutarii si recompensarii
angajatilor competenti, talentati si creativi, instituirea
unui mediu propice inovarii, incurajarea asumadrii de
riscuri si experimentelor menite sa aduca un plus de
cunoastere si competente.

Relatia dintre mdrimea intreprinderii si pro-
ductivitatea activitatii de cercetare-dezvoltare este
dificil de stabilit, iar diversele studii realizate in
aceasta directie au alimentat divergentele de opi-
nii pe plan teoretic.

Dezvoltarea capacitatii inovative in cadrul intre-
prinderii presupune doua tipuri distincte de compe-
tente: unele ,hard”, care presupun implementarea la
nivelul intreprinderii a structurilor necesare inovarii,
metodologiilor, sistemului de recompense, sistemu-
lui organizational si procedurilor specifice; si unele
,Soft”, care implica un management adecvat al as-
pectelor hard, respectiv managementul culturii si
climatului organizational in vederea credrii orientdrii
inovationale si a comportamentului adecvat.
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EVALUAREA ACTIVITATII DE INSTRUIRE
SI DEZVOLTARE PROFESIONALA A PERSONALULUI
iN CONDITIILE ECONOMIEI DE PIATA

Lect. sup. Lilia SAVA, UTM

In conditions of growing technical level of organizations, training and professional development
of employees has become a strategic element and a source for competitiveness advantage for all
organizations. Novelty represents an important element in competitions assurance regarding other
rival organizations. Organizations can achieve the objectives only if employees have the necessary
knowledge and abilities as well as main personal qualities for this.

Necesitatea evaluarii activitatii de instruire si dez-
voltare profesionala se face cu scopul verificarii efica-
citatii, adica in ce masura aceasta activitate a condus
la realizarea obiectivelor planificate.

In opinia savantului Hamblin, evaluarea reprezin-
taincercarea de a obtine informatii (feedback) privind
rezultatele unui program de instruire si de stabilire a
valorii instruirii, pe baza acestor informatii. in forma
simplistd, evaluarea consta in compararea obiective-
lor cu consecintele, pentru a se vedea daca instruirea
si-a atins scopul.

Evaluarea activitatii de instruire presupune ma-
surarea schimbarilor intervenite in cunostintele, abili-
tatile sau comportamentul celor instruiti, precum siin
randamentul acestora. Din punctul de vedere al cos-
turilor, evaluarea instruirii incearca sa determine in ce
masura instruirea si-a atins obiectivele sub raportul
timp, bani, resurse umane.

In opinia lui Hamblin, instruirea poate de-
termina o reactie in lant in cadrul organizatiei si

pentru fiecare etapa determinanta se poate alege
o strategie specificd de evaluare. In figura 1 sunt
aratate efectele instruirii si strategiile de evalua-
re. Potrivit figurii date, organizatia poate adopta
diferite strategii de evaluare in functie de aspec-
tul instruirii. In cazul in care organizatia doreste
sa determine reactiile cursantilor fata de instruire,
aceasta adoptad o strategie de evaluare concentra-
ta pe reactiile persoanelor implicate in procesul
de instruire. In acest context, savantul in domeniu
Kirkpatrick mentioneaza ca reactiile masoard im-
presiile si trdirile cursantilor fata de procesul de
instruire profesionala.

Daca se doreste sa se evalueze insasi invatarea,
atunci se poate adopta o strategie orientata spre pro-
cesul de studiu. Aceasta va permite managementului
superior sa evalueze cat de mult s-a invatat, studiind,
in acelasi timp, metodele de instruire aplicate, conti-
nutul programelor respective, abilitatile instructorilor
in materie de instruire etc.

Evenimentul

Strategia de evaluare

Elementul central

Instruire

'

Reactiile cursantilor

'

invatare

'

de munca

Schimbari in cadrul
organizatiei

'

Impactul asupra scopurilor
finale ale organizatiei

_ » Concentrata pe instruire

— » Concentrata pe reactii

— » Concentratd pe Invatare

Schimbiri in comportamentul ______, Orientata spre
comportamentul de munca

— 5 Dezvoltare organizationala

_ » Analiza cost-beneficii

_ » Resursele de instruire

—  » Cursantii

— » Cursantii

5 Cursantii si supervizorii

_ » Organizarea corporatistd

5 Consideratii financiare

Figura 1. Efectele instruirii si strategiile de dezvoltare

Sursa: preluat dupa: [4; 412].

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.1 (61) 2008  mm



In cazul in care managerii superiori doresc s& evalu-
eze comportamentul muncii in perioada de postinstrui-
re, ei adopta o strategie orientata spre comportamentul
in munca, pentru a vedea in ce mdsura acesta a evoluat
si s-a schimbat comparativ cu perioadele anterioare.
Prin evaluarea comportamentului se incearca a iden-
tifica schimbarile reale in performanta, dupa revenirea
salariatului la locul de munca. Dacd scopul programului
de instruire este de a spori volumul de productie, atunci
comportamentul trebuie evaluat inainte si dupa instrui-
re, pentru a se vedea clar diferenta. Paralel cu aceasta,
pot fi evaluate si alte criterii comportamentale care ne
pot spune despre eficienta programelor de instruire, si
anume: absenteismul la locul de munca; tensiunile crea-
te de cursant in cadrul colectivului de munca, nivelul
accidentelor in munca etc.

Un rol deosebit al managementului superior con-
sta in aprecierea financiara a activitatii de instruire

MANAGEMENT — .

profesionald. In acest sens, se impune adoptarea unei
strategii axate pe cost-beneficii, pentru a se vedea
in ce masura au fost justificate cheltuielile financiare
pentru instruirea profesionald. Daca dupa instruirea
profesionala productivitatea muncii a crescut, ceea
ce a condus si la sporirea profitului in asa masura, in-
cat sa acopere cheltuielile suportate de organizatie
cu instruirea, atunci putem vorbi despre un program
eficient de instruire profesionala.

Elementele procesului de instruire si dezvoltare
profesionala care trebuie evaluate sunt destul de va-
riate si implica timp si competente din partea celor
care vor realiza aceasta activitate (evaluatori). Fiecare
element evaluat implica alte probleme pentru eva-
luatori, atunci cand trebuie sa determine eficacitatea
activitatii de instruire si dezvoltare profesionala. in ta-
belul 1 sunt prezentate elementele ce trebuie evalua-
te in urma aplicarii unui program de instruire.

Tabelul 1

Elementele evaluate in procesul instruirii si dezvoltarii profesionale a personalului

Elementele
evaluate

Varietatea problemelor

Contextul de in-

vdtare .
’ care le detin.

«  Atitudinea managementului superior fata de instruirea si dezvoltarea profesionald.
« Politica de instruire si dezvoltare profesionala a personalului promovatd in cadrul organizatiei.
«  Standardele de comportament pentru diferite categorii de angajati, in functie de studiile pe

- Impactul exercitat de ceilalti angajati asupra persoanelor care au participat la instruire.

Personalul de in- structorilor).

«  Nivelul de competentd in materie de instruire profesionala a personalului de instruire (in-

struire

Nivelul de calificare a personalului de instruire.
Experienta necesard pentru instruirea persoanelor cu studii superioare.

Managerii sub-
diviziunilor/super-
vizorii

Cunoasterea responsabilitatilor acestora cu referire la instruirea profesionala a subalternilor.
Calitatile de mentor sau consilier ale acestora.
Comportamentul acestora fata de persoanele instruite.

Cursantii

Criteriile de selectare a persoanelor pentru instruirea profesionala.

Nevoile si motivele pentru participarea la instruirea profesionala.

Nivelul de cunostinte ale cursantilor inainte de inceperea programului de instruire.
Stilurile de invatare acceptate de catre cursanti.

Sistemul de norme si valori ale acestora si racordarea la cultura organizationala.

Continutul si struc-
tura programului

Premisele care au stat la baza alegerii continutului programului de instruire.

Corespunderea obiectivelor programului de instruire cu nevoile de instruire ale cursantilor.
Raportul dintre partea teoreticd si cea practicd a programului de instruire.

Logica si consecutivitatea materialului expus in programul de instruire.

Influenta programului de instruire profesionala asupra programului de dezvoltare personala.

Metodele de in-
vatare

Diversitatea programelor de invatare aplicate pe durata programului de instruire.
Gradul de eficienta a metodelor selectate pentru instruirea profesionala a cursantilor.
Reusita aplicarii metodelor de instruire profesionala de cétre personalul de instruire.

Materialele utili-
zate

Materialele auxiliare folosite in programul de instruire a personalului.
Utilizarea materialului auxiliar pentru cursanti.

Schimbarile
de comportament

Diversitatea schimbarilor observate in comportamentul cursantilor.
Nivelul de schimbare pozitivd a comportamentului cursantilor.
Metodele aplicate pentru evaluarea progresului individual pe durata programului de instruire.
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- Sumele alocate instruirii externe.

Costurile pentru
instruire .
«  Onorariile pentru consultanta.

Cheltuielile pentru folosirea spatiilor, echipamentelor si materialelor necesare.
Cheltuielile pentru salariile instructorilor si ale cursantilor.

Beneficiile rezulta- |-
te in urma instruirii | «

+ Nivelul de sporire a volumului de productie.

«  Nivelul sporirii productivitatii muncii.

Nivelul de crestere a calitdtii produselor si serviciilor.
Gradul de imbunatétire a climatului organizational.

«  Gradul de crestere a satisfactiei in munca.

+  Nivelul de reducere a supravegherii din partea superiorilor.

Sursa: Elaborat de autor

Potrivit tabelului 1, evaluarea programului de in-
struire profesionala a personalului reprezinta o acti-
vitate destul de importanta pentru organizatie si, in
acelasi timp, destul de responsabila pentru acei care
realizeaza acest lucru. In acest sens, pentru a vedea
care este valoarea reala a programului de instruire
este necesar sa se calculeze:
1. Costurile daca instruirea nu ar fi avut log;
2. Costurile propriu-zise ale instruirii, prezenta-
te in tabelul 1;

3. Beneficiile instruirii in termeni de eficientd,
eficacitate si productivitate, mentionate in
tabelul 1.

Asadar,

valoarea instruirii = (1) - (2) + (3)
in general, eficacitatea activitatii de instruire si

dezvoltare profesionala a personalului poate fi deter-
minata dupa urmatoarea formula:

E=P-K*Z, (1)

in care,

P — profitul obtinut de organizatie in perioada

respectiva de timp;

K - coeficientul eficacitatii;

Z - resursele financiare utilizate pentru instruirea

si dezvoltarea personalului in perioada respecti-

va de timp.

Valoarea coeficientului eficacitatii este stabilita de
managementul superior al organizatiei, pornind de la
obiectivele propuse fata de programele de instruire.

In conditiile organizatiilor din Republica Moldo-
va, evaluarea instruirii si a dezvoltarii profesionale a
personalului trebuie sa ia in considerare, in afara de
acele elemente care au fost mentionate deja in tabe-
lul 1, specifice unui program concret de instruire, o
multitudine de informatii referitoare la cursurile orga-
nizate, numarul cursantilor instruiti, zilele de instrui-
re, costurile instruirii etc. In tabelul 2 sunt prezentate
informatiile necesare pentru evaluarea activitatii de
instruire si dezvoltare profesionala a personalului.

Tabelul 2

Informatiile necesare pentru evaluarea activitatii de instruire si dezvoltare profesionala
a personalului la nivelul organizatiei

Elementele instruirii

Continutul elementelor instruirii

Cursuri organizate

Tipuri de cursuri.
Numar de cursuri.

Cursanti instruiti

Numdr de cursanti pe intervale de timp.
Numdr de cursanti pe cursuri specifice.
Numdr de cursanti pe nivele de salarii.

Zile de instruire

Numar zile-cursant.
Zile-cursant pe cursuri specifice.

Instructori

Numar de instructori angajati.

Numar de instructori platiti la colaborare.

Numar de instructori angajati pe cursuri specifice.
Personal de instruire pe grade didactico-stiintifice.

Locul desfasurdrii instruirii

Cursuri interne, in interiorul organizatiei.
Cursuri externe, in afara organizatiei.
Centre specializate de instruire.

Costuri

Costuri detaliate pe cursuri specifice.

Salariile instructorilor.

Cheltuieli cu instructorii (cazare, transport).
Materiale necesare pentru pregatire.
Echipamentele folosite in procesul de instruire
Salariile cursantilor.

Cheltuielile efectuate de cursanti.

Sursa: Adaptat dupa [2; 133].
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Pentru ca instruirea si dezvoltarea profesionala
sa fie cat mai eficienta, este necesar, in primul rand,
sa existe o motivatie din partea celor care invata.
In cazul dat, este vorba de o automotivare sau de
motivarea ca rezultat al incurajdrii sau stimularii din
partea managerilor sau mentorilor. n al doilea rand,
cultura organizationala trebuie sa incurajeze instrui-
rea si dezvoltarea profesionala prin scoaterea in evi-
dentd a faptului ca organizatia trebuie sa dezvolte
o culturd menitd sa incurajeze aceasta activitate. In
al treilea rand, instruirea si dezvoltarea profesionala
trebuie sa satisfacd necesitatile celui care se instru-
ieste. In mare parte, oamenii sunt capabili s& invete
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in cele mai diverse circumstante, daca stiu ca le sunt
satisfacute nevoile de implinire, crestere, recunoas-
tere si utilitate sociala.

Prin urmare, evaluarea instruirii si a dezvoltarii
profesionale reprezinta o parte integranta a proce-
sului de instruire si dezvoltare profesionald. In urma
evaluarii, putem constata plusvaloarea care s-a
addugat la fiecare persoana participanta la instrui-
rea profesionala. Plusvaloarea poate fi concretizata
prin cunostintele profesionale insusite, abilitatile
profesionale obtinute, aptitudinile suplimentare
dezvoltare, ceea ce permite sporirea valorii angaja-
tului in cadrul organizatiei.
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METODE SISTEMICE DE CONDUCERE $I SCHIMBARILE
IN FUNCTIONAREA INTREPRINDERILOR DE TRANSPORT AUTO

Comp. Gioni POPA, ASEM

In article control systems and studying in functioning the motor transportation enterprises are
considered in view of processes of globalization. In this process the great value belongs to preparation
of managers of transport with new thinking to adequate market economy.

Managementul intreprinderilor de transport auto
prevede o cercetare rationald si metodica a activitatii
acestora in conditiile economiei de piatd, cu un nivel
de concurenta adecvata comunitatii europene. Meto-
da tine de esenta managementului si folosirea ei presu-
pune o abordare multipla:

- analiticd, ca instrument de diagnosticare a
unui domeniu din activitatea intreprinderii;

- sistemica, in complexitatea relatiilor dintre
componentele intreprinderii, abordata ca
sistem deschis;

- sintetica, ca instrument de reconstituire a
sistemului, plecand de la elementele sale
simple;

- ordonatd, adica regula sintezei care este in-
dispensabila de regula ordinii.

Metoda desemneazd o atitudine rationala
din partea celor care o aplica. Dupa parerea unor
autori, ,Metoda tine de esenta functiei de planifi-
care a managementului” [3, p.22]. Cu alte cuvinte,
metoda este un instrument universal cerut de exi-
gentele vietii si existentei organizatiilor. In procesul
de transport, problema metodelor sistemice trebuie
privitd sub urmdtoarele aspecte:
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- strategic, care priveste ansamblul probleme-
lor privind politica transporturilor, dezvoltarea
infrastructurii si coordonarea diferitelor mo-
duri de transport, transportul multimodal etc.

- tactice, adoptate pentru o perioada rela-
tiv mai scurta de timp, se refera la domenii
importante si influenteaza numai o parte a
activitatilor, ele se fundamenteaza pentru
realizarea unor obiective derivate din obiec-
tivele strategice.

- curente, adoptate cu o frecventda mare, pe
un interval redus de timp si a caror aplicare
afecteaza un sector restrans al activitatii i
au un caracter operativ, cu specificul deter-
minat de nivelul de la care se folosesc meto-
dele respective.

Modelele de programare a activitatii de transport
au la baza o serie de tehnici si procedee atat cu carac-
ter general, cat si specific. Ele se refera la evaluarea
cererilor de transport, asigurarea acestora cu mijloa-
cele necesare de preluare, incdrcare, transport, des-
carcare si predare la beneficiar.

Cercetand conducerea complexa a productiei
de transport ca sistem, se poate constata ca pro-
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ductia, in general, poate fi definita ca un proces
destinat sa transforme un set de elemente intrari
(input) intr-un set specific de elemente-iesiri (out-
put). Se stie ca orice sistem de productie cuprinde
trei parti: intrari, iesiri si procesul propriu-zis. Asa-
dar, elementele de intrare cuprind: forta de mun-
cd, energie, materiale, calatori, marfa, vagoane,
trenuri, autovehicule, nave, aeronave etc.

Procesele de productie, transport reprezinta o
succesiune de operatii in cursul carora sunt prelu-
crate, transformate variabelele de intrare care includ
instalatii, constructii, echipamente. Elemente de ie-
sire sunt elementele superior elaborate, furnizate
de sistem in urma actiunii asupra intrarilor. Drept
exemplu, ele pot fi structurate similar variabilelor
de intrare si prezinta produse, masini, autovehicule,
trenuri si servicii.

La nivelul societdtii de transport, care se con-
stituie intr-un sistem, este esentiala o coordonare a
elementelor prin activitati, functii, resurse de cdtre
intreg. Orice sistem de transport este plasat intr-un
mediu pentru a stabili interactiunile cu acesta, iar
supravietuirea sistemului depinde de capacitatea sa
de adaptare la schimbarile care survin in cadrul aces-
tuia. Prin urmare, cunoasterea obiectivelor sistemului
impune ca elementele sale componente sa poata fi
evaluate in mod regulat, astfel incat sa fie asigurata
realizarea functiilor caracteristice. Sistemul interac-
tioneaza in mod permanent cu mediul, unde analiza
sistemului, atat cea structurala, cat si cea functionala,
permite cunoasterea comportamentului sau dinamic
si, implicit, elaborarea unor strategii concrete pentru
conducerea sistemului de transport.

Una dintre metodele cel mai frecvent folosite in
problematica sistemelor, in special in mediul econo-
mic si social, se refera la abordarea sistemica. Toto-
data, afirmatia lui L. Bertalanffy [1, p18] referitoare la
faptul ca ,sistemele sunt pretutindeni” capata o noua
dimensiune, potrivit careia existenta in lumea reald a
unor ansambluri din ce in ce mai complexe necesi-
ta metode si tehnici stiintifice, care depasesc limitele
metodelor experimentale.

Metodologia celor doua tipuri de abordari ale
sistemelor — analitica si sistemica - sunt fondate pe
o serie de postulate care le diferentiaza fundamental
sub aspectul urmatoarelor elemente: modul de per-
cepere a realitatii, metodologiile folosite, gradul de
complexitate la care se realizeaza studiul sistemelor.
Inesen td, abordarea sistemicd, in observarea si tratarea
fenomenelor reale sau a anumitor entitdti din cadrul
acesteia, se dovedeste a fi capabild sd depdseasca ca-
rentele celei analitice si se constituie drept un mod de
gdndire care permite:

- studierea sistemelor incepand cu esentialul

si minimizand detaliile;

- structurarea sistemului in elemente compo-

nente (parti);

- constituirea unei anumite ordini intre ele-

mente, unele fata de altele, precum si fata de
ansamblu;

- sistemul interactioneazd, influenteaza si este
influentat de mediu.

Metodele sistemice se caracterizeaza de particu-
laritatea transporturilor in dezvoltarea economica, de
dinamica unui sistem care poate fi studiata numai in
contextul proceselor de transformare a intrarilor in ie-
siri, precum si a interactiunilor dintre elemente, abor-
date intr-o conceptie globala.

Conceptul de sistem economic presupune trei sub-
sisteme, care se interconditioneazd intre ele, si anume:

- subsistemul decizional - cu rol de reglator al
intregului sistem;

- subsistemul operational de executie - cu rol
de transpunere a deciziei in actiune;

- subsistemul informational - cu rol de asigu-
rare a legaturii dintre celelalte doua subsis-
teme.

Abordarea intr-o conceptie sistemica a condu-
cerii transporturilor auto este generata de complexi-
tatea fenomenelor si a proceselor social-economice
specifice acestui domeniu de activitate, de interac-
tiunile si cauzele care le determina la diverse niveluri.
Aceasta inseamna trecerea de la orientarea analitica,
traditionald, la studierea unui complex organizat,
deci abordarea sistematica devine astfel o metoda si
o tehnica de lucru.

Transporturile auto sunt integrate organic in acti-
vitatea economico-sociala de ansamblu si deci nu pot
fi studiate ca un fenomen izolat. Se poate concluzio-
na ca activitatea de transport intruneste caracteristi-
cile unui sistem si, ca urmare, conducerea sa poate fi
abordata intr-o maniera moderna astfel:

- transporturile pot fi definite prin cele trei as-
pecte care definesc insusi sistemul: structura,
functionare, scop.

- transporturile sunt constituite dintr-o totalitate
de elemente care alcdtuiesc o structura, intele-
gand prin aceasta un anumit numar de relatii
invariante fata de anumite transformari;

- ansamblul transporturilor constituie o repre-
zentare globala si simplificata a unor elemen-
te cu relatii de interconditionare.

Sarcina conducatorului unitatii de transport auto
constdin a se stradui siincuraja dezvoltarea diverselor
metode si mijloace pentru indeplinirea unui scop, in
cazul concret, a unor transporturi de calitate. Deciziile
luate trebuie sa se bazeze pe mai multe variante stu-
diate, cea mai buna alegere dintr-un numar conside-
rabil de variante ducand, in general, la un rezultat mai
avantajos decat alegerea variantei optime dintr-un
numar neinsemnat de variante. Cu alte cuvinte, unul
dintre obiectivele conducerii unitdtii de transport se
poate sintetiza astfel: atat elaborarea variantelor, cat
si alegerea celei mai bune variante necesita cheltuieli
justificate in masura in care varianta selectata asigura
realizarea obiectivelor propuse.
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Sfera de actiune a unui conducétor de transport
cuprinde un cerc vast de probleme care necesita
adoptarea de decizii. Conducatorul intreprinderii de
transport trebuie sa se preocupe de toate problemele
din acest domeniu: unice sau neprevazute. Conduca-
torul intreprinderii de transport trebuie sa se preocu-
pe si de aplicarea deciziei luate. In majoritatea cazuri-
lor, aplicarea deciziilor este o functie curentd, legata
de dirijare si control, ceea ce constituie un alt element
important al activitatii acestuia. Controlul include o
apreciere. Daca decizia a fost aleasa nesatisfacator
- trebuie schimbata. Se poate intampla ca decizia sa
fie acceptabila in general, dar modul de aplicare sa fie
gresit. Daca cele intamplate sunt din cauza deciziei,
se justifica schimbarea strategiei; daca dificultatile
apar in legatura cu metoda de aplicare, sunt nece-
sare modificari tactice. Deci, se poate concluziona ca
responsabilitdtile unui conducdtor de intreprindere de
transport sunt:

- Proiectarea sistemului de servicii, care inclu-
de productia propriu-zisd, procesul tehnolo-
gic, cladirea, instalatiile, echipamentele etc,;

- Proiectarea sistemului de control, care in-
clude controlul stocurilor, stabilirea calitatii
produselor, programarea rutei de transport
si productivitatea muncii.

Tn ambele domenii, proiectarea oferé ocazia repro-
iectarii atunci cand apar perturbatii externe, cum ar fi:
concurenta, modificari economice si tehnologice.

Ciclul gestionarii productiei se construieste in
asa fel, incat sa asigure posibilitatea introducerii
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modificarilor necesare, a caror necesitate se poate
impune in legatura cu schimbarile survenite in con-
ditiile exterioare. Aceste modificari sunt, de aseme-
nea, dictate de perfectionarea sistemului in scopul
gasirii celor mai potrivite procedee de a face fata
fluxului de evenimente.

Ca in orice ramura a economiei nationale, scopul
activitatii de transport, deci si al procesului de con-
ducere a transporturilor, trebuie sa fie obtinerea unui
produs finit, adica servicii de buna calitate si ieftine.
Acest rezultat se poate obtine numai pe baza unor
metode economice organizatorice profunde, de an-
samblu si de perspectiva, in scopul de a se putea fo-
losi, cu maximum de randament, mijloacele de care
dispune sistemul de transport, cu alte cuvinte, sa se
transporte mult, sigur si ieftin, cu mijloace putine si
in buna stare. Sarcina nu este usor de realizat. Soli-
citarile sunt mari, variate, urgente, deseori, presante,
iar mijloacele de transport sunt numeroase, diferite,
scumpe si raspandite pe intreg teritoriul tarii si chiar
in afara. Toate aceste elemente trebuie coordonate si
imbinate, pentru a obtine maximum de profit pentru
intreprinderea de transport respectiva.

Reengineeringul presupune reproiectarea ra-
dicala a proceselor interne dintr-o firma, schimbari
fundamentale in procesele interne si implicatii asu-
pra multor altor parti si aspecte ale unei organizatii.
Functiile evolueaza de la ingust si orientat spre ope-
ratii, la multidimensional. Astfel, schimbarile care au
loc dupa reengineering sunt sintetizate in tabelul 1.

Tabelul 1

Schimbarile in procesele de conducere in unitatile de transport, judetul Bacau

Schimbari

Cum se manifesta

Unitatile de lucru se schimba - de la
departamente functionale la echipe de
proces

Grupuri de oameni care lucreaza impreuna pentru a executa intregul proces. Ei
nu mai fac cele necesare dispersati in diferite structuri, ci intr-o singura structura.
Echipa de proces sau acel tip numit echipa de caz este, de fapt, compusa dintr-un
numar de persoane cu diferite calificari, care lucreaza impreuna pentru a executa
0 munca de rutina repetitiva.

O alta forma este echipa de proces pe o durata cat este necesara executarea
unei sarcini specifice episodice. Aceste echipe sunt numite echipe virtuale.

Atributiile diferitelor posturi se
schimba - de la operatii simple la
lucrdri multidimensionale

Specialistii nu executd o singura operatie, ci o varietate de operatii. Multe din
lucrérile de rutind sunt eliminate sau automatizate.

Rolul oamenilor se schimba - de la
subordonare la putere de decizie

Membrii unei echipe de proces au puteri de decizie. Acestora li se permite, dar li
se si cere sa gandeasca, sd interactioneze, sa-si utilizeze judecata si sa ia decizii.
Echipele se autoconduc. Munca efectiva nu se mai opreste ca generalistul sa se
ocupe de supraveghetorul venit in control, ci el se ocupd mai mult de client.
Membrii echipei decid cum si cand sa se execute lucrarile, nu trebuie sa astepte
indicatii de la supervizori.

La angajarea de personal se au in vedere criterii suplimentare, cum ar fi
caracterul in sensul daca au initiativa, autodisciplind, sunt interesati sa faca orice
pentru a multimi un client.

Pregatirea resursei umane se schimba
— de la calificare la educatie

Salariatii trebuie sd aiba educatia necesara pentru a discerne singuri ce trebuie
facut.
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Criteriile de avansare se schimba - de
la performantd la abilitate

Avansarea in alta functie in cadrul organizatiei se face pentru abilitate si nu
pentru performanta.
Aceasta este o schimbare, si nu o recompensd.

Sefii se schimba - din constatori de

rezultate in lideri .
executa procesele.

Conducétorii trebuie sa fie lideri care sa influenteze prin vorbele si faptele lor,
amplificand valorile salariatilor.

Acestia au responsabilitati de ansamblu asupra performantelor proceselor
transformate prin reengineering, fara a avea controlul direct asupra celor care

Modeland procesele si asigurand motivatia salariatilor, ei sunt direct interesati in
modul cum se desfasoard efectiv munca.

Procesul de reengineering presupune o structura
speciald, de un tip nou, a celor care participa la reali-
zarea sa. Analizand procesele de reengineering care
au avut loc la mai multe companii, s-au distins in va-
riate combinatii formulele de organizare a celor care
s-au ocupat de procesul de reengineering.

Potrivit abordarii sistemice, organizatia este in-
fluentatad in principal de urmatoarele variabile: resur-
sele umane, structura, activitatile, tehnologiile, stra-
tegiile care se interconditioneaza reciproc. Asadar,
intreprinderea este un sistem organizat, adica prin
descompunerea ei in elemente componente si prin
analiza acestora, sistemul se poate recompune dupa
anumite criterii tehnice, economice si de personal,
avand ca obiectiv atingerea starii dorite.

Abordarea sistemica permite, pe de o parte, inte-
legerea profunda a fenomenului de schimbare, iar pe
de alta parte, conceperea schimbarii ca sistem des-
chis. Prin urmare, modelul abordarii sistemice ofera
managerilor posibilitatea sa gdseasca schimbarile in
interconditiondrile dintre elemente, deoarece nu se
poate schimba o parte a unui ansamblu fara a schim-
ba ansamblul. Evident, elementele ce se structureaza
se afla intr-o stransa interdependenta cu mediul ex-
tern. Managerul, cunoscand posibilitatile sistemului,
trebuie sa fie capabil sa-I transforme cu succes.

Modificarile mediului extern si intern conduc
la necesitatea realizarii schimbarilor in cadrul intre-
prinderii de transport. Schimbarile mediului extern
vor conduce in final la schimbarea mediului intern.
Managementul schimbarilor presupune prevederea,
coordonarea, organizarea, motivarea si controlul des-

fasurarii activitatii de introducere a schimbarii pana la
functionarea sistemului in noua sa stare.
Concluzii:

1. Odata cu globalizarea activitatii de transpor-
turi, agentii economici elaboreaza noi strate-
gii de aprovizionare si distributie a marfurilor,
impunand o abordare sistemica de conduce-
re in functionarea intreprinderilor de trans-
port auto.

2. Insistemul Uniunii Europene, transportul auto
de marfuri din Romania este o parte integran-
ta a organismelor internationale, care au sta-
bilit importante masuri de protectie in urma
schimbarilor ce se manifesta prin procesele de
reengineering, care au avut loc in mai multe
societati de transport din judetul Bacau.

3. Transportul auto a cunoscut o dezvoltare
explozibila ca urmare a orientarii spre libe-
ralizarea economiei si adoptarii principiilor si
metodelor din legislatia economiei de piata a
standardelor europene.

4. Transportatorii, obligati si de reglementarile
europene din ce in ce mai drastice privind
emisiile poluante si a securitatii rutiere, au
fost obligati sa faca mari eforturi financiare in
investitii.

5. Activitatea de transport intruneste caracteris-
ticile unui sistem si, ca urmare, conducerea sa
poate fi abordata intr-o maniera ce intrunes-
te structura, functionarea, scopul, implicand
subsistemul decizional ca rol de reglator al
intregului sistem.
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IMPLEMENTAREA ISO 9000 - ELEMENT DE CRESTERE
A COMPETITIVITATII INTREPRINDERII

Drd. Mariana SMOLEVSCAIA, UCCM

Pour RM I'implémentation des principes de standardisation et certification représente une dé-
veloppement et approfondissement sur le plan conceptuel de domaine du qualité, sur le plan écono-
mique — une possibilité de raccord du potentiel industriel au niveau des exigences européennes et in-
ternationales. Pour un entreprise une system du qualité bien instruit et certificat en correspondance
avec des exigences du standards ISO 9000 représente une possibilité réelle de survivre en conditions

d’une compétitivité intense.

Calitatea, fiind un argument al activitatii oricarei
intreprinderi, este necesara unei bune reputatii si de-
vine un atu major in cucerirea unei piete noi. Calitatea
contribuie la cresterea productivitatii muncii, reduce-
rea costului de productie, majorarea rentabilitatii si a
competitivitatii produselor.

Efectele favorabile ale sporirii calitatii se concre-
tizeaza prin implementarea unor sisteme de calitate
adecvate. Componenta si existenta sistemelor de ca-
litate se reglementeaza in conformitate cu standarde-
le internationale 1SO 9000. Existenta acestor sisteme
in cadrul intreprinderilor producdtoare garanteaza
consumatorilor o marfa de o calitate inalta in confor-
mitate cu cerintele lor, iar producatorilor — obtinerea
performantelor inalte in afaceri si asigurarea succesu-
lui in competitie.

ISO 9000 este o colectie generica de standarde
internationale independente de specificul unei in-
dustrii a unui sector economic. Obiectivul general al
ISO 9000 este facilitarea schimbului international de
bunuri si servicii.

Standardele ISO 9000 se impart in doud cate-
gorii:

- Standardele din nucleul central 1SO 9001, ISO
9002 si ISO 9003, care se referd la asigurarea
calitatii externe si au rolul de a conferi in-
credere clientilor. Terminologia utilizatd in
cadrul acestor 3 standarde este de tipul ,tre-
buie”. Prevederile acestor standarde devin
obligatorii pentru organizatia care a adoptat
unul dintre cele trei modele mentionate.

- Standardele-ghid 1SO 9004-1, ISO 9004-2, ISO
9004-3, care se referd la asigurarea calitatii
interne si au rolul de a conferi incredere pro-
priului management. Terminologia utilizata
in cadrul acestor standarde este de tipul ,ar
trebui” sau ,se recomanda”.

Standardele I1SO 9001, ISO 9002, ISO 9003 re-
prezintd trei modele de sistem cu grade diferite de
profunzime, dupd cum urmeaza:

1. ISO 9001 specifica cerinte pentru un sistem
de management al calitdtii atunci cand o or-
ganizatie are nevoie sa-si demonstreze abili-
tatea de a furniza produse care indeplinesc
cerintele clientului si ale reglementarilor
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aplicabile si urmareste sa creasca satisfactia
clientului;

- ISO 9002 - model pentru asigurarea calitatii
in productie, montaj si servicii. Se aplica in
cazul unui furnizor care primeste proiectele
produselor sau serviciilor oferite, fie de la cli-
ent, fie de la o autoritate de proiectare. Fata
de I1SO 9001, ii lipseste elementul de sistem
»Controlul proiectarii”.

- ISO 9003 - model pentru asigurarea calitatii
in inspectia si incercarile finale. Se aplica in
cazul unui furnizor care trebuie sa se asigu-
re numai in conformitate cu cerintele speci-
ficate in activitatile de inspectie si incercari
finale. Fata de ISO 9001, ii lipsesc elementele
de sistem. ,Analiza contractului”, ,Controlul
proiectarii”, ,Aprovizionare”, ,Controlul pro-
ceselor” si ,Servicii”.

Printre numeroasele avantaje ale implementa-
rii unui sistem al calitatii conform standardelor ISO
9000, tindem sa mentionam doud mai importante:

- Un avantaj de naturd externd — prin transmi-
terea unui nivel sporit de incredere oricarui si
fiecarui client;

- Alt avantaj de naturd internd - prin optimiza-
rea operatiunilor interne ale organizatiei.

ISO 9001: 2000 este un standard generic care
pune accentul pe calitatea inalta a produsului in
general, satisfacerea deplind a cerintelor consuma-
torului si corespunderea acestuia conform standar-
dului. Acest standard are in vedere o abordare ba-
zata pe managementul proceselor organizatiei si o
structura mult mai logicd, orientarea cdtre client si
evaluarea satisfacerii acestuia, precum si angaja-
mentul top-managementului pentru o imbunata-
tire continua. Avantajele in urma obtinerii acestui
certificat sunt: imbunatatirea calitatii produselor,
stabilirea de noi relatii contractate, promovarea
produselor, avantajul in fata concurentilor, ame-
liorarea imaginii intreprinderii, prevederea pierde-
rilor, cresterea motivarii personalului, inlaturarea
barierelor tehnice din calea comercializarii libere
a produsului si serviciilor, anticiparea cerintelor
clientilor, claritatea in definirea responsabilitati-
lor, comercializarea produselor si serviciilor care sa
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satisfaca mai bine aceste cerinte in conditiile unor
preturi avantajoase, organizarea eficienta a siste-
mului calitatii, cresterea credibilitatii si a increderii
in calitatea produselor/serviciilor, crearea cadrului
pentru perfectionarea continua etc.

In Republica Moldova sunt cateva organizatii
acreditate cu dreptul de a certifica intreprinderile,
si anume: Organismul de certificare a sistemului
de management din cadrul Institutului National de
Standardizare si Metrologie, Centrul de Standardiza-
re si Metrologie Balti. n plus, activeaza si unele orga-
nizatii internationale, printre care mentionam: com-
pania germand TuV, compania belgiana SGS, Loyd,
Veritas. In prezent, sunt certificate urmatoarele in-
treprinderi: SA Basarabia Nord, SA Viorica Cosmetic,
SA Resan, SA Franzeluta, SA Bucuria, SA Floare Car-
pet, SA Aroma, SA Ciment, SA Alba, SA Alfa Nistru,
SA Orhei - Vit, SA Carmez etc.

Intreprinderile care au implementat si certificat sis-
temele de calitate au obtinut anumite avantaje:

- o mai buna proiectare si o calitate superioara

a productiei;

- reducerea rebuturilor si a reclamatiilor clien-

tilor;

- utilizarea eficienta a personalului, echipa-

mentelor si materialelor;

- eliminarea disfunctionalitatilor in productie
si a atmosferei de lucru tensionate;

- obtinerea constientizarii calitatii si a unei sa-
tisfactii mai mari a muncii printre angajati;

- iIncredere din partea clientilor;

- mentinerea pietelor de desfacere si penetra-
rea pe piete noi;

- satisfacerea cerintelor clientilor, partenerilor
de afaceri si a cerintelor legale.

Dupa pdrerea noastra, fundamentul implementarii
managementului calitatii productiei la intreprindere il
constituie certificarea atat a produsului, cat si a sistemu-
lui de calitate in general. Din acest motiv, consideram
ca pentru Moldova introducerea si generalizarea siste-
melor de calitate reprezinta o posibilitate de racordare a
potentialului industrial la nivelul exigentelor europene
si internationale. Orice organizatie isi poate cladi un vii-
tor mai sigur prin implementarea unui sistem de mana-
gement al calitdtii — acea parte a sistemului de manage-
ment al unei organizatii care este orientata catre obtine-
rea rezultatelor in raport cu obiectivele calitatii.

Deci putem spune c3, in prezent, calitatea rama-
ne a fi cel mai important capital pentru orice compa-
nie, deoarece fara ea nu se poate atinge un rezultat.
Aceasta constituie baza succesului in fiecare dome-
niu de activitate a intreprinderii.
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PROVIZIOANELE SI AJUSTARILE PENTRU
DEPRECIERE-CONTABILIZARE SI IMPOZITARE CONFORM
REGLEMENTARILOR ROMANESTI

Prof. univ. dr. Dumitru Marius PARASCHIVESCU;
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With the view of disclosure assets and liabilities in financial statements, accounting value must
be compared with inventory value. Under historical cost method, the adjustment for depreciated
assets and the provisions for apreciated liabilities must be registered according to prudence principle.
Accounting depreciation is not always equal to tax deductible depreciation. The same for provisions.
That is why, in Romania, many companies do not apply the adjustments and provisions technics.

Key-terms: provision, depreciated asset, romanian accounting and tax reporting

Societatile comerciale, societatile/companiile
nationale, regiile autonome, institutele nationale
de cercetare-dezvoltare, societatile cooperatiste si
celelalte persoane juridice din Romania au obligatia
sa organizeze si sa conduca contabilitatea financia-
ra proprie in conformitate cu Legea contabilitatii. in-
cepand cu exercitiul financiar 2006, aceste entitati
aplica la intocmirea situatiilor financiare anuale Re-
glementdrile contabile conforme cu directivele eu-
ropene, aprobate prin Ordinul ministrului Finante-
lor publice nr.1752/2005" (denumite in continuare,
reglementdri contabile).

Elementele prezentate in situatiile financia-
re anuale se evalueaza, de reguld, pe baza prin-
cipiului costului istoric (cost de achizitie sau cost
de productie, dupd caz). Principiul evaluarii la va-
loarea justa intervine in cazul in care se opteaza
pentru reevaluarea imobilizérilor corporale sau
evaluarea instrumentelor financiare la valoarea
justa (ca regula de evaluare alternativad). Conform
reglementarilor contabile mentionate, valoarea
justa este definita drept ,suma pentru un activ ce
putea fi schimbat de bunavoie intre parti aflate in
cunostinta de cauza, in cadrul unei tranzactii cu
pretul determinat obiectiv”.

La inchiderea exercitiului financiar, elementele
de activ si cele de datorii se evalueaza si se reflecta
in situatiile financiare la valoarea de intrare, pusa de
acord cu rezultatele inventarierii. In acest scop, va-
loarea de intrare se compara cu valoarea de inventar
(stabilita pe baza inventarierii).

Provizioanele

Pentru elementele de pasiv de natura datoriilor,
diferentele constatate in plus intre valoarea de in-
ventar si valoarea de intrare se inregistreaza in con-
tabilitate pe seama elementelor corespunzatoare de

! Ordinul ministrului Finantelor publice nr.1752/17.11.2005 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu directivele eu-
ropene (Directiva a IV-a si Directiva a VIl-a a Comunitdtilor Econo-
mice Europene), cu modificarile si completarile ulterioare
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datorii (provizioane). Provizioanele pot fi recunoscute
cu conditia sd fie indeplinite conditiile de mai jos:

- entitate are o obligatie curenta generatd de
un eveniment anterior;

- este probabil ca o iesire de resurse sa fie ne-
cesara pentru a onora obligatia respectiva;

- poate firealizata o estimare credibila a valorii
obligatiei.

Provizioanele nu pot depasi, din punct de vedere
valoric, sumele necesare stingerii obligatiei curente la
data bilantului. In situatia in care valoarea de inventar
a unei datorii este mai mica decat valoarea de intrare
(costul istoric) a acesteia, potrivit principiului pruden-
tei, nu se inregistreaza in contabilitate nici o diferenta.

Conform reglementdrilor contabile romdnesti, se
pot constitui provizioane pentru elemente, cum sunt:

- litigii, amenzi, penalitati, despagubiri, daune

si alte datorii incerte;

— cheltuieli legate de activitatea de service in
perioada de garantie si alte cheltuieli privind
garantia acordata clientilor;

— actiunile de restructurare (valoarea acestor
provizioane trebuie sa includa numai costurile
generate in mod necesar de procesul de re-
structurare si nu trebuie sa includa cele legate
de recalificarea sau mutarea personalului per-
manent, marketing, investitiile in noi sisteme
si retele de distributie sau alte cheltuieli referi-
toare la administrarea viitoare a activitatii);

- pensii si obligatii similare (valoarea acestor
provizioane se stabileste de catre specialistii
in domeniu);

- impozite (astfel de provizioane se constituie
pentru sumele viitoare de plata datorate bu-
getului de stat, in conditiile in care sumele
respective nu apar reflectate ca datorie in re-
latia cu statul);

- alte provizioane.

Provizioanele trebuie sa fie strict corelate cu ris-
curile si cheltuielile estimate, luandu-se in conside-
rare toate informatiile disponibile la data intocmirii
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situatiilor financiare. In cazul in care intre data bilan-
tului si data publicarii situatiilor financiare intervin
evenimente ce afecteaza estimarile initiale privind
inregistrarea provizioanelor, acestea trebuie luate in
considerare. Astfel, rezolvarea unui litigiu pentru care
s-a constituit provizion, impune ajustarea acestuia.
Daca se estimeaza cd o parte sau toate cheltuielile le-
gate de un provizion vor fi rambursate de cdtre o ter-
ta parte, rambursarea trebuie recunoscuta numai in
momentul in care este sigur ca va fi primita. Aceasta
rambursare trebuie considerata ca un activ separat.
Ea se va inregistra fie intr-un cont de debitori diver-
si, pe baza documentului ce confirma ca suma va fi
primitd, fie direct in contul de trezorerie, la incasarea
sumei (a se vedea exemplul de mai jos).

Contabilitatea provizioanelor se tine pe feluri, in
functie de natura, scopul sau obiectul pentru care au
fost constituite. Odata constituite, provizioanele pot
fi utilizate doar pentru scopul pentru care au fost re-
cunoscute initial. Constituirea si majorarea provizioa-
nelor se inregistreaza in contabilitate pe seama chel-
tuielilor. In planul de conturi sunt rezervate conturi
distincte pentru fiecare tip de provizion. Anularea sau
diminuarea provizioanelor constituite seinregistreaza
in contabilitate prin reluarea lor la venituri, fie atunci
cand se considera ca pentru stingerea obligatiei nu
mai este probabila o iesire de resurse, fie pe masura
ce se inregistreaza cheltuielile corespunzdtoare eve-
nimentului pentru care au fost constituite.

Stabilirea valorii provizioanelor, avand la baza es-
timarea costurilor viitoare necesare stingerii obligatiei
curente, ridica probleme de rationament contabil si
implica, inevitabil, o doza de subiectivitate. Practica
provizioanelor (majorarea si reducerea lor) poate con-
stitui un instrument pentru ,netezirea” rezultatului in
functie de interesele managerilor. In Romania, cel pu-
tin deocamdatd, majoritatea firmelor ale caror titluri
nu sunt tranzactionate la bursa de valori, evita inregi-
strarea provizioanelor, chiar daca acest lucru afectea-
za imaginea fidela pe care situatiile financiare trebuie
sa o redea. In prezent, incd multi investitori realizeaza
singuri managementul propriilor afaceri astfel incat
cunosc situatia firmei si nu sunt foarte interesati de
informatiile cuprinse in situatiile financiare. in plus, le-
gislatia fiscala romaneasca nu incurajeaza constituirea
provizioanelor, intrucat acestea nu sunt recunoscute
la calculul impozitului pe profit, exceptie facand pro-
vizioanele pentru garantii de buna executie acordate
clientilor. De aceea, provizioanele se evalueaza inain-
tea determinarii impozitului pe profit. Acest impozit se
calculeaza prin aplicarea cotei de impozitare (in pre-

44 zent 16%) la profitul impozabil determinat prin relatia:

Profit impozabil = (Vt - Vni) - (Ct - Cnd),
unde:
Vt — venituri totale
Vni - venituri neimpozabile
Ct - cheltuieli totale
Cnd - cheltuieli nedeductibile

Cu exceptia mentionatd, cheltuielile cu provizioa-
nele se cuprind in categoria cheltuielilor nedeductibile
fiscal si, prin urmare, sunt impozitate. Prin corespon-
dentd, reducerea sau anularea provizioanelor care, an-
terior, nu au fost deductibile fiscal se include in venituri
neimpozabile. Veniturile din provizioanele pentru ga-
rantii de buna executie acordate clientilor reprezinta
venituri impozabile, din aceleasi considerente.

Exemplu. La sfarsitul exercitiului financiar N, o so-
cietate comerciala decide constituirea unui provizion
in valoare de 10.000 lei, pentru un proces pe rol in in-
stanta, in urma cdruia ar putea fi obligata sa plateasca
despdgubiri. Societatea are incheiatd o polita de asi-
gurare, suma asigurata pentru astfel de riscuri fiind de
15.000 lei. In cursul exercitiului N+1 procesul continua
si se estimeaza ca societatea va fi obligata sa pldteasca
despdgubiri in suma de 12.000 lei. Procesul se finali-
zeaza in exercitiul financiar N+2 si, conform sentintei
definitive a instantei, societatea comerciala este obli-
gatd sa plateasca despagubiri in valoare de 13.000 lei.

a) constituirea provizionului in valoare de
10.000 lei, la sfarsitul exercitiului N:

Cheltuieli de exploa- Provizioane
tare privind provi- = pentrudespa- 10.000
zioanele gubiri

(contul de cheltuieli se va inchide prin contul de rezultat,
suma urmand a fi impozitata, deoarece reprezinta o chel-
tuiala nedeductibild)

b) majorarea provizionului, la sfarsitul exercitiu-
lui N+1, cu diferenta de 2.000 lei:

Cheltuieli de ex- Provizioane
ploatare privind = pentrudespd- 2.000
provizioanele gubiri

c) plata despagubirilor, in suma de 13.000 lei, in
cursul exercitiului financiar N+2:

Cheltuieli privind

despdgubirile 13.000

= Conturila banci

d) anularea provizionului rdmas fara obiect:

Venituri din
provizioane

Provizioane

pentru despagubiri 12.000

(veniturile inregistrate in urma anuldrii provizionului nu vor
fi impozitate, urmand a fi scazute din baza de calcul a im-
pozitului pe profit)

e) fincasarea asigurdrii de la societatea de asigu-
rari:

Venituri din

despagubiri 15.000

Conturi la banci =

Ajustadrile pentru depreciere
Diferentele constatate in minus intre valoarea de
inventar si valoarea contabila netd a elementelor de
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activ se inregistreaza in contabilitate pe seama unei
amortizari suplimentare, in cazul activelor amortiza-
bile pentru care deprecierea este ireversibila sau se
efectueaza o ajustare pentru depreciere sau pierdere
de valoare, atunci cand deprecierea este reversibila,
aceste elemente mentinandu-se, de asemenea, la
valoarea lor de intrare. Prin valoare contabila neta se
intelege valoarea de intrare, mai putin amortizarea si
ajustarile pentru depreciere sau pierdere de valoare,
cumulate. Siin acest caz, se observa conformitatea cu
principiul prudentei, potrivit caruia activele nu tre-
buie supraevaluate. Eventualele cresteri de valoare
a activelor detinute nu pot fi evidentiate in situatiile
financiare intocmite pe baza costului istoric. Regle-
mentarile contabile romanesti prevad, totusi, ca me-
toda de evaluare alternativa, reevaluarea la sfarsitul
exercitiului in cazul imobilizarilor corporale si evalua-
rea justa a instrumentelor financiare.

Cazul imobilizarilor

Avand in vedere faptul ca inregistrarea ajustarilor
pentru depreciere trebuie sa tina cont de eventua-
la amortizare a activului, vom face cateva precizari,
avand in vedere reglementdrile privind amortizarea.

Amortizarea valorii activelor imobilizate (este vor-
ba aici despre imobilizarile necorporale si imobilizarile
corporale, cu exceptia terenurilor) se efectueaza in mod
sistematic, pe baza unui plan de amortizare, reducan-
du-se astfel valoarea contabila a acestora. Metodele de
amortizare sunt: metoda liniara, metoda degresiva si
metoda acceleratd. Planul de amortizare se stabileste
la data punerii in functiune a activelor si se mentine
pe toata durata de detinere a activului, daca acesta nu
este reevaluat intre timp. In cazul mijloacelor fixe (imo-
bilizari corporale), duratele de utilizare pe baza carora
se calculeaza amortizarea sunt stabilite prin hotarare
de guvern, sub forma unor intervale cuprinse intre o
durata minima si una maxima de functionare. De ase-
menea, sunt precizate prin legislatia fiscald metodele
de amortizare permise in cazul mijloacelor fixe. Astfel,
cladirile trebuie amortizate liniar, echipamentele teh-
nologice pot fi amortizate prin oricare din cele trei me-
tode, iar celelalte mijloace fixe pot fi amortizate liniar
sau degresiv. Amortizarea contabila calculata altfel de-
cat potrivit reglementarilor legale este nedeductibila
fiscal. In situatia in care se procedeaza la reevaluare,
planul de amortizare trebuie revizuit si va fi aplicat in-
cepand din anul urmator reevaluarii.

Asadar, in cazul activelor amortizabile, depre-
cierile constatate si considerate permanente la data
bilantului se inregistreaza pe seama cheltuielilor ca
0 amortizare suplimentara. Deprecierile constatate si
considerate reversibile se inregistreaza in contabilitate
sub forma unor ajustari pentru depreciere. Cheltuielile
privind ajustarile pentru deprecierea imobilizarilor nu
sunt deductibile la calculul impozitului pe profit. Re-
gula alternativa de evaluare a imobilizarilor corporale
prevede reevaluarea periodicd a acestora, in vederea
prezentdrii lor in situatiile financiare la valoarea justa.
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In aceasta situatie, nu se mai pune problema inregi-
strarii ajustarilor pentru depreciere. Valoarea reeva-
luata a activului va inlocui valoarea la care acesta era
inregistrat anterior in contabilitate. inlocuirea costului
istoric (sau a valorii stabilite cu ocazia unei reevaluari
anterioare) cu valoarea reevaluata, in cazul cladirilor si
terenurilor, are implicatii de ordin fiscal, deoarece baza
de calcul aimpozitelor pe proprietate este reprezenta-
ta de valoarea la care aceste active sunt inregistrate in
contabilitatea persoanelor juridice.

Pentru deprecierile constatate in cazul imobiliza-
rilor neamortizabile, ca diferenta intre valoarea de in-
ventar si valoarea contabila neta (valoarea de intrare,
mai putin eventualele ajustdri pentru depreciere sau
pierdere de valoare, cumulate) se constituie sau se
majoreaza ajustarile pentru depreciere.

n situatia in care, la o evaluare ulterioara, se con-
stata aprecierea activelor imobilizate, pentru care au
fost inregistrate ajustari pentru depreciere, se va pro-
ceda la reluarea la venituri a acestor ajustari (in limita
valorii ajustarilor constituite). Veniturile astfel inre-
gistrate nu reprezinta venituri impozabile la calculul
impozitului pe profit, deoarece, la constituirea ajusta-
rilor, cheltuielile nu au putut fi deduse. Cu ocazia ie-
sirii din gestiune a imobilizarilor, eventualele ajustari
pentru depreciere sau pierdere de valoare constituite
se anuleaza, prin reluarea lor la venituri.

Cazul activelor circulante

In cadrul activelor circulante sunt incluse stocuri-
le, creantele, investitiile pe termen scurt, casa si con-
turile la banci, pentru ultima categorie nepunandu-se
problema ajustarilor pentru depreciere de valoare.

Activele de natura stocurilor nu trebuie reflectate
in bilant la o valoare mai mare decat valoarea care se
poate obtine prin utilizarea sau vanzarea lor. In acest
scop, valoarea stocurilor se diminueaza pana la va-
loarea realizabila netd, prin reflectarea unei ajustari
pentru depreciere. Inregistrarea in contabilitate se
realizeaza pe seama unei cheltuieli care, ca si in cazul
imobilizarilor, este nedeductibila fiscal.

Investitiile pe termen scurt se evalueaza la costul
lor istoric, iar pentru deprecierile constatate la data
bilantului se inregistreaza, pe seama cheltuielilor fi-
nanciare, ajustari pentru pierdere de valoare. La sfar-
situl fiecarui exercitiu financiar, ajustdrile constituite
se suplimenteaza, se diminueaza sau se anuleaza,
dupa caz. Pentru valorile mobiliare pe termen scurt,
admise la tranzactionare pe o piata reglementata,
care trebuie evaluate la data bilantului, la cotatia din
ultima zi de tranzactionare, nu se pune problema in-
registradrii ajustarilor pentru pierdere de valoare.

Exemplu. O societate comerciala detine actiuni
emise de societatea A, inregistrate in contabilitate
la o valoare de 45.000 lei, precum si actiuni emise de
societatea B, inregistrate la valoarea de 20.000 lei. Ac-
tiunile A sunt tranzactionate pe o piata reglementata,
in timp ce actiunile B nu indeplinesc aceasta conditie.
La sfarsitul exercitiului N, valoarea de piata a actiuni-
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lor A este de 50.000 lei. Pentru actiunile B s-a stabilit,
la aceeasi dat, o valoare de inventar de 18.000 lei. In
cursul exercitiului N+1, toate actiunile detinute sunt
vandute, actiunile A- pentru suma de 52.000 lei, iar
actiunile B - pentru suma de 17.500 lei.
a) inregistrarea diferentei de valoare a actiuni-
lor A in vederea prezentarii lor la valoare de
piata la sfarsitul exercitiului N:

Venituri din inves-
= titii financiare pe
termen scurt

Investitii pe termen

scurt (actiuni A) 5.000

b) inregistrarea unei ajustari pentru pierderea
de valoare a actiunilor B:

Cheltuieli financiare
privind ajustarile
pentru pierdereade =
valoare a activelor
circulante

Ajustari pentru pier-
derea de valoare a
investitiilor pe ter-

men scurt

2.000

c) vanzarea actiunilor A, in cursul exercitiului

N+1:
0,
Investitii efermen scurt 22.000
Conturi la I Pt 50.000
« . (actiuni A)
banci PR
Castiguri din investitii pe
2.000
termen scurt cedate
d) vanzarea actiunilor B:
%
Conturi la banci Investitii pe termen  18.000
Pierderi din investi- = scurt (actiuni B) 17.500
tii pe termen scurt 500

cedate

e) anularea ajustarii pentru pierderea de valoa-
re a actiunilor B:

Venituri financiare
din ajustdri pen-
= tru pierdereade
valoare a activelor
circulante

Ajustari pentru
pierderea de valoa-
re a investitiilor pe

termen scurt

2.000

O situatie aparte o reprezinta ajustarile pentru
deprecierea creantelor-clienti. Ajustarile ce trebuie
inregistrate pentru deprecierea acestora, in cazul in
care valoarea lor de inventar la data bilantului este in-
ferioara valorii contabile nete, sunt deductibile la cal-
culul impozitului pe profit, in anumite conditii. Astfel,
incepand cu anul 2007, ajustarile constituite in limita
unui procent de 100% din valoarea creantelor asupra
clientilor sunt deductibile fiscal, daca indeplinesc ur-
matoarele conditii:

- sunt inregistrate dupa data de 1 ianuarie
2007;

- creanta este detinutd la o persoana juridica
asupra careia este declaratd procedura de
deschidere a falimentului, pe baza hotararii
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judecatoresti prin care se atesta aceasta si-
tuatie;

- nusunt garantate de alta persoana;

— suntdatorate de o persoand care nu este per-

soana afiliata contribuabilului;

- au fost incluse in veniturile impozabile ale

contribuabilului.

Odatd cu scoaterea din evidenta a activelor cir-
culante, se impune si anularea eventualelor ajustari
pentru depreciere sau pierdere de valoare inregistra-
te, prin reluarea acestora la venituri. Cu exceptia ajus-
tarilor pentru deprecierea creantelor-clienti, pentru
care s-a beneficiat de deducerea fiscala, veniturile
mentionate sunt neimpozabile.

Exemplu. La sfarsitul exercitiului N, o societate
comerciald are inregistrata o creanta fata de un client
(societatea X), evidentiata in contabilitate la valoarea
nominala de 10.000 lei. In cursul exercitiului N+1, se
declara deschisa procedura de faliment a societatii
X si sunt indeplinite toate conditiile cerute de lege
pentru inregistrarea unei ajustari pentru deprecierea
acestei creante, in valoare de 10.000 lei, deductibila
fiscal. Totodatd, creanta este evidentiata in categoria
creantelor incerte. In cursul exercitiului N+2 este de-
clarat falimentul societatii X, iar creanta este scoasa
din evidenta.

a) transferarea creantei asupra clientului X in ca-

tegoria creantelor incerte si constituirea ajus-
tarii pentru deprecierea creantelor-clienti:

Clienti incerti = Clienti 10.000
si:
P ) P deprecierea 10.000

deprecierea activelor

. creantelor-clienti
circulante ’ ’

(in debitul articolului contabil de mai sus se va adauga si con-
tul corespunzator taxei pe valoarea addugata, daca, la inregi-
strarea initiala a creantei, s-a evidentiat taxa colectata).

b) scoaterea din evidentd a creantei irecuperabile
si anularea ajustarii constituite, ramase fara obiect:

Pierderi din creante = Clienti incerti 10.000
si:
Ajustari pentru de- t\e{a(reimteurzlﬁr:izjurse-
precierea creantelor- P P 10.000

cierea activelor

clienti .
’ circulante

In concluzie, reglementdrile contabile romanesti
prevdd prezentarea activelor si datoriilor la o valoare
pusd de acord cu rezultatele inventarierii de la data
bilantului prin inregistrarea ajustarilor, in cazul acti-
velor depreciate sau care prezinta pierderi de valoare
si a provizioanelor, in cazul datoriilor apreciate. Atat
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ajustarile pentru depreciere sau pierdere de valoare,
cat si provizioanele se inregistreaza pe seama cheltu-
ielilor care, in cele mai multe cazuri, nu pot fi deduse
la calculul impozitului pe profit. Daca la acest impedi-
ment de natura fiscala adaugam lipsa de experienta

CONTABILITATE — .

a contabililor romani in ceea ce priveste estimarile si
previziunile intr-un mediu economic concurential,
intelegem reticenta constatata la nivelul agentilor
economici in ceea ce priveste inregistrarea provizioa-
nelor si ajustarilor pentru depreciere.
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PROCESUL DE ELABORARE A PROGRAMELOR DE AUDIT

Conf. univ. dr. Ana VITIUC, ASEM

The quality of the audit depends widely on the procedures which are elaborated by the
auditor and which are consequently included in the audit program. In order to produce
an efficient audit program the auditor has to know the relation among the purpose of the
audit, the financial assertions and the audit procedures. Being well aware of such relation
what remains for the auditor to do is to select the structure of the audit program. The ar-
ticle from below has the intention to describe all the stages involved in the build up of an

audit program.

Ceamai mare parte a lucrarilor efectuate in cadrul
unui audit al rapoartelor financiare consta in obtine-
rea si evaluarea dovezilor prin intermediul aplicarii
procedurilor de audit. Procesul de aplicare a procedu-
rilor de audit se bazeazd pe trei elemente:

» natura procedurilor: ce proceduri urmeaza
a aplica?

« momentul de exercitare a procedurilor:
cand trebuie aplicate procedurile?

o volumul procedurilor: asupra cator elemen-
te trebuie aplicate procedurile?

Programa de audit reprezinta un document de
lucru care contine procedurile ce trebuie exercitate
de auditor in cadrul fiecarui angajament de audit.
Cu alte cuvinte, aceasta include pasii ce trebuie
parcursi de auditor pentru a acumula dovezi de au-
dit. Elaborarea programei de audit permite audito-
rului sa solutioneze problema determindrii naturii
procedurilor.
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in calitate de suport normativ pentru elabora-
rea programelor de audit servesc urmdtoarele stan-
darde de audit:

SNA 300 ,Planificarea” - cere auditorului elabora-
rea pe suport de hartie a programei de audit pentru
fiecare angajament de audit separat;

SNA 330 ,Proceduri de audit aferente riscurilor eva-
luate” - indica componentele riscului de audit la nivel
de cont sau tranzactie care trebuie examinate pentru
a planifica natura, momentul de exercitare si volumul
procedurilor;

SNA 500, Dovezide audit” - mentioneaza cerintele
de baza fata de procesul de aplicare a procedurilor;

SNA 520 ,Proceduri analitice” — explica modalita-
tea de aplicare a procedurilor analitice in calitate de
proceduri ce tin de esenta.

Pentru a elabora o programa de audit eficien-
ta, orice auditor trebuie sa cunoasca legatura dintre
afirmarile conducerii, scopurile auditorului si proce-
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durile de audit. Expunerea opiniei asupra veridicitatii
rapoartelor financiare implica obtinerea si evaluarea
dovezilor pentru afirmarile conducerii entitatii audi-
tate. Afirmarile reprezinta declaratii ale conducerii
expuse clar sau presupuse in rapoartele financiare.
Afirmdrile sunt redate sub formd de aspecte calitative
ale rapoartelor financiare, care sunt divizate in urmd-
toarele categorii:

« Existenta. Activele sau datoriile reflectate in
rapoartele financiare, intr-adevar, exista la
data de raportare.

« Plenitudinea. Toate tranzactiile si conturile
ce trebuie incluse in rapoartele financiare au
fost incluse in acestea si nu exista active, da-
torii sau tranzactii nedezviluite.

« Drepturi si obligatii. Entitatea detine drep-
tul de proprietate asupra activelor, datoriile
in realitate apartin doar entitatii si entitatea
intr-adevar a participat la toate tranzactiile
raportate.

« Evaluarea sau masurarea. Activele sau da-
toriile sunt evaluate, iar veniturile sau chel-

tuielile sunt masurate in mod corespunzator.

« Prezentarea si dezvaluirea informatiilor.
Activele, datoriile, veniturile si cheltuielile
sunt dezvaluite, clasificate si descrise in mod
adecvat.

Pentru fiecare element semnificativ al rapoartelor
financiare (sold al contului sau grup de tranzactii) audi-
torul trebuie sa acumuleze dovezi pentru a testa fiecare
aspect calitativ. Astfel, aspectele calitative servesc drept
calduza pentru auditor in ceea ce priveste elaborarea
programei de audit, deoarece indica ce scopuri trebuie
sa-si stabileasca auditorul si ce proceduri trebuie aplica-
te pentru fiecare suma semnificativa din rapoarte.

Auditorul stabileste scopurile sale pentru fieca-
re sold al contului sau grup de tranzactii semnifica-
tiv. Scopurile reprezinta niste detalieri ce faciliteaza
procesul de confirmare a elementelor din rapoartele
financiare. De exemplu, daca elementul ,stocuri de
marfuri si materiale” (SMM) din rapoartele financiare
ale entitatii auditate este semnificativ, auditorul ela-
boreaza urmatoarele scopuri pentru fiecare aspect
calitativ (tabelul 1):

Tabelul 1

Scopurile auditorului pentru confirmarea SMM

Aspectele calitative ale ra-
poartelor financiare

Scopurile elaborate de auditor

SMM incluse in bilantul contabil existd in realitate.

cel din bilantul contabil.

Existenta SMM sunt compuse din active care se utilizeaza in activitatea entitatii, in cadrul desfa-
surdrii activitatii sale ordinare.
Suma SMM include toate materialele, produsele, materiile prime si marfurile de care
- dispune entitatea.
Plenitudinea P

Se respecta acuratetea includerii activelor in lista SMM si totalul din lista corespunde cu

Drepturile si obligatiile

Entitatea detine dreptul juridic sau dreptul de posesie asupra SMM.

SMM nu contin active transmise cumparatorilor sau care se afld in posesia altor persoane.

Evaluarea sau masurarea

SMM sunt contabilizate la valoarea initiald (in cazul in care valoarea justa neta nu este
mai micad).
SMM cu nivel mic de rotatie, invechite, rebutate sunt depistate si evaluate corespunzator.

SMM sunt clasificate in bilantul contabil ca active curente.

Prezentarea si dezvaluirea

Principalele categorii de SMM si modalitatea de evaluare a acestora sunt dezvaluite
adecvat in rapoartele financiare.
SMM gajate sunt in mod corespunzator dezvdluite.

Urmatorul pas la elaborarea programei de audit
este selectarea procedurilor de audit ce ar permite
realizarea scopurilor stabilite. In diverse surse de li-
teratura putem intalni utilizarea notiunilor ,teste” si
Jproceduri”. Nu exista anumite deosebiri intre notiu-
nile respective, acestea fiind sinonime. Totusi, literatu-
ra de specialitate le explicd astfel:

« Teste de control — sunt indreptate spre obti-
nerea dovezilor de audit aferente caracteru-
lui rezonabil al structurii si eficientei functio-
narii sistemelor contabil si de control intern.
Scopul testelor de control este de a confirma
nivelul riscului de control evaluat.

» Proceduri ce tin de esenta - includ teste de-
taliate si proceduri analitice ce au drept scop
depistarea existentei sau lipsei denaturarilor
semnificative in soldurile conturilor sau gru-
purile de tranzactii.

Examinarea documentelor si inregistrarilor con-
tabile sta la baza atat a testelor de control, cat si a
testelor detaliate. Acest fapt conduce spre o tratare
identica din partea multor auditori a testelor de con-
trol si a celor detaliate. Tnsa acestea se deosebesc
mult, si anume prin scopul pe care-l urmaresc. insusi
faptul ca se testeaza o tranzactie nu rezulta in faptul
ca testul reprezinta un test de control. De exemplu,
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examinarea facturilor fiscale ce confirma intrdrile de
mijloace fixe este un test detaliat, scopul caruia con-
sta in confirmarea intrarii activelor. In cazul in care
aceleasi facturi fiscale vor fi examinate din punctul de
vedere al ,semnelor documentare” lasate de contro-
lul intern, acesta va fi un test de control, scopul caruia
este stabilirea eficientei politicilor de control intern.
Reprezinta testul aplicat un test de control sau un test
detaliat depinde doar de scopul testului, si nicidecum
de faptul se aplica el soldurilor conturilor sau grupuri-
lor de tranzactii. De regula, testarea detaliata se aplica
dupa ce auditorul a testat sistemul de control intern.

Procedurile de audit reprezinta mijloace prin in-
termediul carora se aplica testele de control si teste-
le detaliate. Exista o legdtura stransa intre aspectele
calitative si procedurile de audit. Programa de audit
este acel document de lucru care reflecta legatura
respectiva. Cand auditorul trebuie sa ia decizia pri-
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vind selectarea procedurilor de audit ce vor fi aplicate
fiecdrui angajament separat, el trebuie sa raspunda la
urmatoarele intrebdri:

«  Ce procedura sa utilizeze?

- Carui sold al contului trebuie aplicata proce-
dura?

« Care este directia de testare: de la documen-
tele primare spre rapoarte financiare sau de
la rapoarte spre documente primare?

Decizia privind aplicarea uneia sau alteia proce-

duri depinde de scopul auditorului. Daca auditorul
doreste sa testeze existenta unui activ, el trebuie sa
participe la inventarierea fizica a acestuia. Deseori,
pentru a atinge un anumit scop al auditorului, sunt
necesare mai multe proceduri sau invers, o procedura
poate prezenta dovezi pentru mai multe scopuri. In
tabelul 2 sunt determinate si explicate procedurile de
audit, precum si legatura lor cu aspectele calitative.

Tabelul 2
Procedurile de audit
Procedurile . - Aspectele calitative aferen-
. Descrierea procedurii . Exemple
de audit te procedurii
. - P . de baza: existenta . . .
Inventarie- | Stabilirea cantitatii activelor, in unele ’ Examinarea existentei reale a
. . - secundare: evaluarea, drep- " M .
rea fizica cazuri a calitatii acestora S SMM, mijloacelor banesti
turile si obligatiile
Stabilirea unei legdturi directe cu ter- [ de bazd: existenta, drepturile | Expedierea scrisorilor de confir-
Confirmarea |tele pdrti independente de entitatea si obligatiile, plenitudinea mare a creantelor sau a conturi-
auditata secundare: evaluarea lor bancare
Examinarea documentelor ce stau la . )
. e . de baza: existenta, drepturile . "
baza inregistrdrilor contabile sau a AR Examinarea tranzactiilor aferente
o N si obligatiile, evaluarea, pre- | 7" .. )
Cercetarea |sumelor (directia de testare: de la in- . o vanzarilor si confruntarea cu fac-
. i zentarea si dezvaluirea. Nu .
registrarea contabild spre documentul R o turile fiscale
. are legaturd cu plenitudinea
confirmativ)
Urmarirea includerii documentelor . - ) .
o oa e . N de baza: plenitudinea Selectarea facturilor fiscale si
“ in inregistrdrile contabile (directia de A .
Urmarirea . secundare: evaluarea, pre- confruntarea lor cu datele inregi-
testare: de la documentul primar spre A "
s e . zentarea strate in contabilitate
inregistrari contabile)
Aplicarea repetata de catre auditor a actiu- | de bazd: evaluarea Recalcularea sumei uzurii, inre-
Repetarea | nilor de rutina a clientului, cum ar ficalcu- | secundare: existenta, pleni- | gistrarea corectd a operatiunilor
lele aritmetice, reflectarea tranzactiilor tudinea de barter
Examinarea cheltuielilor de re-
Examinarea vizuald a tranzactiilor, paratie pentru a depista sume ce
Examinarea |rapoartelor si documentelor pentru a o trebuie capitalizate; examinarea
s . . .. | toate aspectele calitative . ) Ao
detaliatd depista elemente neordinare, anomalii registrului de vanzari pentru
sau neconsecutivitati decembrie pentru descoperirea
articolelor neordinare
Intervievarea conducerii entitatii au-
Intervieva- | ditate si a lucratorilor de nivel mediu o Solicitari privind existenta active-
< . N ~, . |toate aspectele calitative .
rea (rdspunsurile pot fi atat verbale, cat si lor gajate
scrise)
Verificarea Examinarea documentelor de ordin Examinarea notelor contabile,
neordinars general, fara a urmari atingerea unui toate aspectele calitative ordinelor, contractelor, procese-
anumit scop lor verbale
. Analiza si compararea raporturilor Calcularea coeficientului de sol-
Procedurile . . . N o .
analitice dintre sumele reale, tendintele si coe- | toate aspectele calitative vabilitate pentru entitatea ce a
ficientii cerut credit
Urmarirea vizuala a activitatii sau am- N Organizarea unei excursii la locu-
Observarea O gl . toate aspectele calitative . N
plasarii entitatii auditate rile de munca

s Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA

49

nr.1 (61) 2008



50

CONTABILITATE

* —

Un alt indice de selectare a procedurilor de audit
(aditional scopului auditorului) este nivelul riscului
denaturarilor semnificative. Riscul respectiv reprezin-
ta o combinare dintre riscul inerent (RI) si riscul legat
de control (RC). Initial, auditorul evalueaza aceste
doua riscuri, apoi selecteaza proceduri de audit pen-
tru a corecta riscul de nedescoperire (RN) pana la un
nivel scazut acceptabil. Cu cat este mai inalt riscul de-
naturarilor semnificative, cu atat mai inalta trebuie sa
fie garantia procedurilor de audit de a depista dena-
turarile respective. in cazurile in care riscul denaturdri-
lor semnificative este inalt, auditorul poate:

1. Modifica natura procedurilor ce tin de esenta
de la proceduri mai putin eficiente spre cele
mai mult eficiente. De exemplu, aplicarea
procedurilor orientate spre obtinerea dove-
zilor de la terte persoane din afara entitatii
auditate (expedierea scrisorilor de confirma-
re catre creditori si debitori), in locul celor
orientate spre acumularea informatiilor din
interior (intervievarea).

2. Modifica momentul aplicarii procedurilor ce
tin de esenta. De exemplu, aplicarea procedu-
rilor la sfarsit de an si nu la date intermediare.

3. Modifica volumul procedurilor ce tin de esen-
ta prin majorarea esantionului.

Asupra programei de audit va influenta doar pri-
ma decizie, adica modificarea naturii procedurilor.

Cunoscand legdtura dintre scopurile auditorului,
aspectele calitative si procedurile de audit, auditorul
poate elabora programa de audit. SNA 300 ,Planifica-
re” cere de la auditor ,elaborarea si perfectarea do-
cumentara a programei de audit”. Cerinta intocmirii
unei programe de audit pe suport de hartie rezulta
din faptul ca programa este un mijloc de control al
lucrdrilor indeplinite pe parcursul angajamentului.
Exista doud intrebdri care necesitd solutionare atunci
cand se intocmeste programa de audit:

« Modalitatea de structurare a programelor de

audit

« Gradul de utilizare a informatiilor acumulate
anterior

Solutionarea ambelor intrebdri tine de politica
interna a societdtii de audit si nu exista vreun act nor-
mativ sau restrictii legislative vis-a-vis de acestea.

Programele de audit pot fi structurate pe cicluri
sau pe elemente ale rapoartelor financiare. Struc-
turarea programelor pe cicluri include elaborarea a
cate o programa de audit pentru fiecare ciclu contabil
al activitatii entitatii auditate. De exemplu, programe
de audit pentru ciclurile:

- Venituri/Creante comerciale/Intrari de mij-

loace banesti

- Procuréri/Datorii comerciale/Achitari

- Salariu/Contributii sociale si medicale etc.

Programele elaborate pe cicluri contin proceduri
de audit aplicabile mai mult grupurilor de tranzactii
semnificative decat soldurilor conturilor. Principalul

avantaj al acestor programe este posibilitatea audi-
torului de a cunoaste si intelege businessul entitatii
auditate. Structurarea programelor pe elemente ale
rapoartelor financiare se reduce la elaborarea progra-
melor separate pentru fiecare element al rapoartelor
financiare. De exemplu, elaborarea programelor pentru:

— Active materiale pe termen lung

- Stocuri de marfuri si materiale

- Datorii calculate pe termen scurt

- Costul vanzarilor etc.

Procedurile de audit continute in asemenea pro-
grame pun accentul pe confirmarea soldurilor contu-
rilor. Avantajul simplifica acumularea dovezilor. Deza-
vantajul - unul si acelasi document poate fi examinat
de mai multi auditori (de ex., aceeasi factura fiscala
poate firidicatd de auditorul care verifica stocurile, de
cel ce verifica datoriile comerciale, de cel ce verifica
mijloacele banesti).

In ceea ce priveste gradul de utilizare a informa-
tiilor acumulate anterior, auditorul trebuie sd decidd
care dintre urmdtoarele modalitdti de elaborare a pro-
gramei:

1. Intocmeste programe unice pentru fiecare
entitate auditata, de fiecare data incepand
de la zero;

2. Foloseste o lista a tuturor procedurilor posi-
bile;

3. Utilizeaza programe standardizate.

Programe unice. Abordarea respectiva per-
mite auditorului de a incepe de la zero elabora-
rea programelor de audit, pentru fiecare entitate
auditatd. Pentru aceasta el trebuie sa elaboreze
scopuri pentru fiecare sold sau grup de tranzactii
semnificativ si sa aleaga proceduri de audit ce ar
testa scopurile respective. Principalul avantaj al
elaborarii programelor unice este conformarea de-
plind a acestora cu necesitatile entitatii auditate.
Dezavantajele — costul auditului creste, procesul
de elaborare a programei ocupa mai mult timp de-
cat pentru alte abordari, nu se utilizeaza informatia
acumulata anterior.

Lista procedurilor. Abordarea reprezinta un
compromis dintre programele unice si programele
standardizate. Auditorul foloseste o lista a tuturor
procedurilor posibile pentru atingerea scopurilor
sale. Timpul folosit la elaborarea unei asemenea
programe este mai mic decat la programele unice,
insd mai mare decat la programele standardiza-
te. Abordarea respectiva foloseste intr-o anumita
masura informatiile acumulate anterior. Avantajul
- nivelul inalt de asigurare ca nu vor fi omise proce-
durile de audit. Dezavantajul — auditul excesiv, din
cauza aplicarii unui numar prea mare de proceduri
sau auditul insuficient, din cauza selectarii unor pro-
ceduri ineficiente.

Programe standardizate. Aceasta abordare uti-
lizeaza pe larg informatiile acumulate anterior. Pro-
gramele includ proceduri de la cele mai eficiente spre
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un numar mic de proceduri suplimentare. Eficienta
procedurilor se stabileste tinand cont de experienta
acumulata la auditele anterioare. Avantajul - costul
auditului se reduce la minim, elaborarea progra-
mei ocupa putin timp, deoarece informatiile se iau
din programele de audit precedente. Dezavantajul
— exercitarea mecanica a procedurilor.

CONTABILITATE — .

Societdtile de audit trebuie sa prevada in poli-
tica lor interna modul de structurare a programelor
de audit, precum si tipul de abordare a procedurilor.
Tipul de abordare poate fi unic pentru toate entitatile
auditate sau poate devia in functie de volumul enti-
tatii sau ramura in care activeaza. Este o decizie foarte
subiectiva si va fi luata de fiecare auditor in parte.
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APLICAREA PROCEDURILOR ANALITICE
AFERENTE AUDITULUI DECONTARILOR COMERCIALE

Drd. Iurie SAJIN, ASEM

Dans la pratique d’audit on confonde souvent analyse économique et financiére avec les procé-
dés analytiques en qualité de procédés d’audit. Les mémes méthodes d’analyse sont considérées pro-
cédés analytiques d’audit si elles sont utilisées pour I'identification des dénaturations des rapports
financiers. La pratique internationale d’audit emploi fréquemment les procédés d’analyse économi-

que comme procédés fondamentaux d’audit.

Conform SNA 520 ,Proceduri analitice”, procedu-
rile analitice il obliga pe auditor sa compare situatia
existentd la intreprindere cu cea care este prevazu-
ta a fi gasita la intreprinderea data. /n cazul auditului
creantelor si datoriilor comerciale, procedurile analitice
sunt necesare pentru:

- aidentifica posibilele erori in soldul contului,

- areduce volumul testelor de audit detaliate,

« aobtine dovezi cu privire la continuitatea ac-
tivitatii intreprinderii.

Procedurile analitice sunt aplicate intregului ciclu de
vanzari-incasari si cumparari-plati. Aceasta se explica prin
corelatia reciproca dintre conturile bilantiere si conturile
de rezultate. Tabelul 1 ne dezvaluie cateva exemple ale
unor comparatii folosite pentru ciclul de cumparari-plati,
precum si erorile potentiale ce ar putea fi semnalizate de
procedurile analitice. In tabel rezultatele sunt comparate
in dinamica, adica anul in curs cu anul precedent, dar pot
fi utilizate pentru comparatie si bugetele sau tendintele
de evolutie in ramura de activitate a clientului.

Tabelul 1

Proceduri analitice aplicabile ciclului cumparari-plati

Procedura analitica

Eroare posibild

Compararea cu anii precedenti a soldurilor conturilor de
cheltuieli legate de procurdri.

Prezentare eronata a datoriilor comerciale si a cheltuielilor.

Analiza listei de datorii comerciale pentru a detecta
datoriile neobisnuite si a celor care nu au legaturd cu
furnizorii sau sunt purtatoare de dobanzi.

Eroare de clasificare a datoriilor necomerciale.

Compararea cu anii precedenti a soldurilor individuale de
datorii comerciale.

Conturi neinregistrate sau inexistente sau prezentari
eronate.

Calculul indicatorilor analitici precum raportul dintre
cumparari si datorii comerciale si raportul dintre datoriile
comerciale si cele pe termen scurt.

Conturi neinregistrate sau inexistente sau prezentari
eronate.

Sursa: Elaboratd de autor in baza informatiei propuse de A. Arens, J. Loebbecke. [3, p. 679].

Aplicarea procedurilor analitice de audit implica
parcurgerea a catorva pasi, care vor fi expusi in con-
tinuare.
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In prima etapa, un auditor va dori si afle cau-
zele modificarii soldurilor datoriilor/creantelor co-
merciale, comparativ cu datele precedente, apoi va
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calcula indicatorii semnificativi in analiza datoriilor
comerciale. Un indicator semnificativ, in acest sens,
este profitul brut. Cresterea acestui indicator fata
de nivelul prognozat poate indica o subevaluare
a datoriilor comerciale cu scopul de a reflecta ve-
nituri mai mari decat cele reale. Analiza conturilor
de cheltuieli prezintd, de asemenea, o importanta
deosebita. Constatarea unor cheltuieli reduse con-
siderabil poate indica neinregistrarea unor datorii
comerciale, in special generata de nerespectarea
contabilitatii de angajamente. In fiecare caz, cand
modificarea relatiilor normale dintre diversi indica-
tori nu poate fi explicata in mod rezonabil, auditorul
trebuie sa urmadreasca obtinerea unor explicatii din
partea conducerii, aplicand de asemenea unele tes-
te de detaliu suplimentare.

Dc

Indicatorul principal, la analiza datoriilor comerciale,
este durata de rotatie a datoriilor comerciale (formula
1), care exprima durata medie in zile de platd a contrava-
lorii bunurilor achizitionate de la furnizori sau numarul
de zile de credit comercial, acordat de furnizori. Practic,
aceasta ne indicd decalajul mediu in zile dintre data fac-
turdrii si data platii contravalorii bunurilor. O viteza de
rotatie mica (durata in zile este mare) inseamna cd firma
foloseste resursele furnizorului si, cu toate ca reflecta o
situatie favorabild, poate conduce la inrautatirea relatii-
lor comerciale, daca durata in zile a unei rotatii este mai
mare de 30 de zile si nu este efectul uneiintelegeri prea-
labile. Daca tendinta vitezei de rotatie este in crestere,
exista semnale cd firma se confrunta cu greutati de pla-
ta, acest lucru fiind un semn de ,slabiciune” financiara si
un semnal de alarma pentru auditori.

Dzd = —x365 =

(r.830col . 4AF1+ r.380col .5F1)/2 “

365, (1

Vn r.010 F2

unde: Dzd - durata medie in zile de rotatie a datoriilor comerciale

Dc - soldul mediu al datoriilor comerciale

Vn - volumul vanzarilor nete’

Totusi, nu putem da o apreciere reala starii de li-
chiditate a intreprinderii, daca nu comparam acest in-
dicator cu durata de rotatie a creantelor comerciale.

Este recomandabil ca durata medie de plata a
datoriilor comerciale sd fie mai mare decdt durata

medie de incasare a creantelor curente aferente
facturilor comerciale (formula 2), intrucat obiectivul
oricarei intreprinderi este de a realiza un procent cat
mai mare din productie, aceasta fiind premisa creste-
rii profitului operational.

D, = C. < 365 — (r.260 col .5F1+ r.260 col .6F1)/2 « 365 . 2)
v, r.010 F 2
unde: D, - durata medie in zile de rotatie a creantelor comerciale
C. - soldul mediu al creantelor aferente facturilor comerciale,
V - vanzarile nete anuale.
35
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Figura 1. Dinamica duratei medii de rotatii a datoriilor comerciale in comparatie
cu durata medie de rotatie a creantelor comerciale la SRL ,,Prim-market”

Conform figurii 1T remarcam incdlcarea acestei re-
guli prin faptul ca, in 2004 si in 2005, durata medie
de rotatie a datoriilor comerciale la SRL ,Prim-mar-

'La un congres international pe probleme economice, in urma dis-
cutiilor pe aceasta temd, s-a ajuns la concluzia ca trebuie folosit ca
termen de comparare un indicator care sa asigure comparabilita-
tea rezultatului in timp [1, p32].

ket” a fost in medie mai mica decat durata de rota-
tie a creantelor comerciale cu 8 zile (21-29), decalaj
pentru 2004 si, respectiv, 6 zile (12-18) - pentru 2005,
acest lucru influentand negativ flexibilitatea fonduri-
lor trezoreriale. Cu totul altd situatie este in anul 2006,
cand durata de rotatie a datoriilor a devenit mai mare
decat durata de rotatie a creantelor cu 9 zile (24-15),
asigurandu-se, deci, un echilibru financiar prin exis-
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tenta decalajului in favoarea duratei de imobilizare
a creantelor comerciale intre cei 2 indicatori. In asa
caz, intreprinderea ar fi putut sa faca fata platilor la
scadentd, chiar si in conditiile unui fond de rulment
negativ (dacd acesta ar fi existat, desigur).

In pofida faptului c& scopul unui auditor nu este
de a evalua starea financiara a unei intreprinderi,
auditorul poartd, totusi, raspundere pentru apre-
cierea continuitdtii activitatii. Conform §3 din SNA
570 ,Principiul continuitatii activitatii” la aplicarea
procedurilor de audit ,auditorul urmeaza sa ia in
considerare corespunderea cu principiul continui-
tatii activitatii, care sta la baza pregatirii rapoartelor
financiare” [4]. Pierderile semnificative sau deficitele
de fond de rulment pot da nastere unei incertitudi-
ni in ceea ce priveste capacitatea unei companii de
a pastra caracterul continuu al activitatii sale si a-si
onora obligatiile pe o perioada de maximum un an
de la data auditului situatiilor financiare. De aseme-
nea, reglementdrile internationale de audit DSA / SAS
59 (AU 341) ii cer auditorului sa evalueze daca exista
o indoiald substantiala privind capacitatea clientului
de a-si mentine continuitatea activitatii timp de cel
putin 1 an dupa data inchiderii bilantului contabil [3,
p.840]. Este de dorit astfel sa se facd o evaluare finala
dupa colectarea tuturor probelor de audit. Proceduri-
le analitice reprezinta unul dintre cele mai importan-
te proceduri folosite pentru evaluarea continuitatii
activitatii. Cand auditorul exprima rezerve privind
prezumtia continuitatii activitatii, este necesar sa se
evalueze planurile concepute de management pen-
tru a evita falimentul.

Exista o serie de indicatori financiari, care absorb
in calcule datele creantelor si datoriilor comerciale, in
baza carora conducerea intreprinderii si, nu in ultimul
rand auditorul, ar trebui sa determine capacitatea in-
treprinderii de a activa intr-un viitor previzibil. Unul

CONTABILITATE — .

dintre acestia este lichiditatea bilantului contabil. In-
dicatorul cel mai generalizator al lichiditatii bilantului
contabil este coeficientul lichiditatii generale (for-
mula 3), denumita si curenta sau de gradul Ill. Acest
raport arata daca intreprinderea dispune de active
curente suficiente pentru achitarea datoriilor pe ter-
men scurt in perioada raportata. Marimea satisfacuta
a acestui coeficient trebuie sa fie 1. Limita de jos este
conditionata de faptul ca activele curente trebuie sa
fie, cel putin, suficiente pentru achitarea datoriilor pe
termen scurt. In caz contrar, intreprinderea va fi in-
solvabila pe termen scurt.

lg = AC _ r.460 F 1 3)

DTS r.970 F 1

Se apreciaza pozitiv cresterea acestui indicator
in dinamicd, dar pana la un oarecare nivel. Se con-
sidera ca, daca valoarea acestui indicator este mai
mare de 2,5, activele intreprinderii au o structura
nerationald: o parte din mijloacele ei sunt ,ingheta-
te” in stocuri de marfuri si materiale, in componen-
ta productiei in curs de executie; sunt incluse, de
asemenea, comenzile anulate ale cumparatorilor
insolvabili, din cauza dificultatilor cu desfacerea;
poate sa creasca stocul productiei finite la depozit.
In calculul si aprecierea lichiditatii generale sunt
cointeresati actionarii, investitorii si creditorii po-
tentiali, in cazul in care se ia decizia privind acorda-
rea creditului pe termen lung.

Analizand in dinamica evolutia lichiditatii bilan-
tului contabil la intreprinderea SRL ,Prim-market” (in
baza datelor din tabelul 2 si figura 2), din punctul de
vedere al lichiditatii generale, putem afirma ca firma
este bine asigurata impotriva incapacitatii de plata
pe termen scurt, deoarece in ultimul an (2006) ea de-
tinea active curente  in valoare de 1,61 lei pentru
fiecare leu de datorii pe termen scurt.

Tabelul 2
Calculul si analiza lichiditatii generale la SRL ,Prim-market”
, , Perioada de analizd Simbol sau formula
Indicatori
2004 2005 2006 de calcul
Active curente, lei 28744068 34829577 46124590 AC
Datorii pe termen scurt, lei 19127067 7519495 28618804 DTS
Lichiditate generala, unitati 1,5028 4,6320 1,6117 AC/DTS
Valoare minim acceptabila 1,00 1,00 1,00 Min
Valoare maxim acceptabild 2,50 2,50 2,50 Max

Tinand cont de faptul ca indicatorul lichiditatii
generale se bazeaza pe ipoteza ca stocurile pot fi van-
dute in orice moment, iar creantele vor fi incasate la
termenele stabilite in contracte, ceea ce in Moldova,
uneori, nu corespunde realitatii, aprecierea lichiditatii
intreprinderii poate induce in eroare auditorul la apli-
carea procedurilor analitice.
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In practica mondial3, sunt utilizate mai multe
metode de analiza a situatiei financiare a intreprin-
derii, insa cele mai utilizabile sunt metodele statistice
denumite metode scoring [2, p.93], care constau in
compararea acestei situatii cu niste cote normative.
In aceasta grupa de metode intra si metoda credit -
men, elaborata in Franta de cétre G. Depallens. El este
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convins ca situatia financiara a intreprinderii poate fi
caracterizata prin prisma a 5 indicatori, si anume:

1. Coeficientul lichiditdtii intermediare = (creante
pe termen scurt + mijloace bdnesti) / datorii pe
termen scurt;

2. Coeficientul de autofinantare a capitalului per-
manent = capital propriu / capital permanent;

3. Coeficientul de concentrare a capitalului pro-

priu = capital propriu / total valuta bilantului;

4. Viteza de rotatie a stocurilor de marfuri si ma-
teriale = Costul vanzarilor / valoarea medie a
stocurilor de marfuri si materiale;

5. Viteza de rotatie a creantelor = rulajul debitor
al creantelor pe termen scurt, aferente facturi-
lor comerciale / soldul mediu al creantelor pe
termen scurt aferente facturilor comerciale.

5
Lo = 32 ——Lg
4
—=—min
3425 2,5 2,5
— —max
1,5028 \ 1,6117
1 1 11—1 m 1
0+ 1
2004 2005 2006 anii

Figura 2. Evolutia lichiditatii generale la SRL ,,Prim-market”

Pentru fiecare din acesti indicatori se determina o
cota normativa, adica o valoare empirica, care serves-
te in continuare ca baza de comparatie pentru indi-
catorii luati in cadrul analizei. Pentru testarea situatiei
generale a intreprinderii conform metodei date, am
utilizat urmatoarea functie (formula 4):

C=25M, +25M,+10M, + 20M_+20M,, (4)

unde M, se determina ca raport intre indicatorul
analizat si cota normativa a acestuia, iar coeficientii
(25,25, 10, 20, 20) exprima greutatea specificd a influ-
entei relative a fiecarui indicator. Daca, ca rezultat al
functiei date, se obtine C egal cu 100, atunci situatia
financiara a intreprinderii este considerata normal3;

daca C este mai mare decat 100, se considera o si-
tuatie bung, iar daca se obtine o valoare C mai mica
decat 100, atunci apare necesitatea luarii unor decizii
reformatoare urgente in scopul ameliorarii situatiei
intreprinderii. Eficacitatea acestui model se bazeaza,
in primul rand, pe stabilirea corectd a cotelor norma-
tive care sunt luate in calcul. Metoda data poate fi
utilizata cu succes atat in afara intreprinderii (de ca-
tre banci in adoptarea deciziilor in privinta creditarii),
precum si in cadrul intreprinderii, pentru autocontro-
lul politicii de conducere. Utilizand aceasta metoda la
diagnosticarea situatiei financiare a SRL ,Prim-mar-
ket”, am alcatuit tabelul 4.

Tabelul 3
Date initiale pentru calculul si analiza solvabilitatii generale
lei
, Lo Anul Simbol sau formula
Indicatori initiali 2005 2006 de calcul
Creante pe termen scurt 6854266 11649960 CTS
Mijloace banesti 947098 1659416 MB
Datorii pe termen scurt 7519495 28618804 DTS
Capital propriu 87966505 100862933 cp
Datorii pe termen lung 17519075 32926473 DTL
Capital permanent 105485580 133789406 CP+DTL
Total activ 113005075 162408210 TA
Costul vanzarilor 62574396 87504643 Cv
Valoarea medie a stocurilor 23221106 29920746 St
Vanzdri nete 111932215 148784254 Vn
Valoarea medie a creantelor aferente facturilor comerciale 6289306 5565242 Cc

C= 25M1 + 25M2 + 10M3 + 20M4 + 20M5=

25x0,4651/0,8425%0,7539/0,5+10x0,621

Asadar, in baza acestor rezultate, deoarece
coeficientul C=105>100, apreciem starea finan-
ciard a intreprinderii ca fiind buna si capacitatea
ei de a face fata problemelor economice majore

0/0,54+20%2,9245/3+20x26,7346/26 = 105

intr-un viitor previzibil. Propunem a utiliza aceas-
ta metoda statistica drept una dintre procedurile
analitice utilizate la aprecierea continuitatii activi-
tatii intreprinderii. Astfel, prin combinarea tuturor
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procedurilor analitice propuse mai sus, auditorul

va obtine o imagine de ansamblu si o asigurare
generala mai mare privind operatiunile efectuate
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in cadrul conturilor din ciclul de cumparari-plati
in vederea unei aprecieri veridice a continuitatii
activitatii intreprinderii.

Tabelul 4
Calculul indicatorilor pentru aprecierea solvabilitatii generale
Indicatori calculati Cota normativa | Valoareareala Formula de calcul

Coeficientul lichiditatii intermediare 08 0,4651 | (CTS+MB)/DTS
Coeficientul de autofinantare a capitalului permanent 0,5 0,7539 | CP/(CP+DTL)
Coeficientul de concentrare a capitalului propriu 0,5 0,6210 | CP/TA

Viteza de rotatie a stocurilor’ 3 2,9245 | Cv/st

Viteza de rotatie a creantelor comerciale™ 26 26,7346 | Vn/Cc

Nota: Rotatia normativa a stocurilor este determinatd la intreprindere in functie de specificul pietei de desfacere. "Viteza de ro-
tatie a creantelor comerciale este normatd in medie la 26 de rotatii pe an, in baza contractelor comerciale incheiate si, in special,

a clauzelor de platd. Pentru calculul acestor indicatori autorul s-a bazat pe informatiile generale culese de la intreprindere.
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NECESITATEA AJUSTARII RAPOARTELOR FINANCIARE
ALE INTREPRINDERILOR INSOLVABILE IN SCOPURI ANALITICE

Drd. Anastasia BALAN, ASEM

The companies which are subject to insolvency procedures often do not have the necessary
analytical support in order to execute a proper analysis of their situation. The standard methodo-
logies of analysis are not adjusted to their specific situation. Besides this fact, the presentation of
financial data in the financial reports of such companies is done according to the rules applied for all
the companies of the Republic of Moldova, without taking into consideration the features imposed
by the insolvency legislation. In these conditions becomes necessary the modification of the financial
reports according to the legislation and specific situation of officially insolvent companies. This will
lead to the possibility to execute the analysis of insolvent companies using data directly from adjus-
ted financial reports, saving the effort to collect additional information from other sources.

intr-o economie de piata este indispensabild
existenta nu doar a intreprinderilor viabile, ci si a in-
treprinderilor care au esuat in desfasurarea activitatii
economice, devenind insolvabile, aceasta stare pro-
vocand drept urmare intentarea proceselor judiciare
de insolvabilitate.

Segmentul de analizd aintreprinderilorin procese
judiciare de insolvabilitate nu este suficient examinat
in literatura de specialitate, intreprinderile insolvabi-
le fiind constranse sa utilizeze doar anumite aspecte
ale analizei economice valabile pentru intreprinderile
financiar-sdnatoase. Este de remarcat faptul ca multi
dintre indicatorii calculati in mod standard isi pierd
sensul (coeficientii lichiditatii, rentabilitatii etc.), ceea
ce justifica opinia ca pentru intreprinderile insolva-
bile este necesara aplicarea unor metode si tehnici
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speciale de analiza, care sa ia in considerare multitu-
dinea aspectelor specifice, dictate de particularitdtile
activitatii economice in aceste situatii, precum si de
legislatia in vigoare.

In acest context, devine evidenta necesitatea exami-
ndrii rapoartelor financiare ale intreprinderilor declarate
oficial dreptinsolvabile, deoarece informatiile continute
in aceste rapoarte servesc drept baza pentru efectuarea
analizei economice a intreprinderii insolvabile.

In prezent, conform art. 121 al Legii insolvabilitatii
nr.632-XV din 14 noiembrie 2001, “intentarea procesu-
lui de insolvabilitate nu afecteaza obligatia debitorului
de a prezenta dare de seama fiscala si dare de seama
comerciald”. Este de remarcat faptul ca contabilul in-
treprinderii insolvabile este obligat sa intocmeasca
aceste rapoarte in baza formularelor tipizate valabile
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si pentru intreprinderile ce activeaza in regim normal,
neluand in considerare particularitatile activitatii eco-
nomice in starea de insolvabilitate judiciara.

In urma analizei rapoartelor financiare ale unei
intreprinderi aflate in proces de insolvabilitate, s-a
ajuns la concluzia ca nu exista nici o diferentiere in-
tre posturile de bilant redate la aceasta intreprindere
si posturile existente in rapoartele financiare ale al-
tor intreprinderi. in acelasi timp, a fost remarcat ca o
astfel de expunere a informatiei financiare isi pierde
sensul economic in cazul intreprinderilor insolvabile,
pentru ca nu reda obiectiv realitatea. Fara modifica-
rea structurii raportului financiar devine problematic
a aprecia daca activitatea intreprinderii in proces ju-
diciar de insolvabilitate este eficienta sau nu, ceea ce,
ulterior, influenteaza negativ asupra deciziilor luate
in cadrul procedurii.

Autorul propune ca transformarea raportului
financiar sa fie efectuata luand in considerare pre-
vederile legale in domeniul insolvabilitatii. Astfel, in
prezent, in rapoartele financiare prezentate de agen-
tii economici datoriile sunt clasate in datorii pe ter-
men scurt si datorii pe termen lung. In acelasi timp,
conform legislatiei speciale, in cadrul procesului judi-
ciar datoriile intreprinderii insolvabile sunt clasate in
datorii istorice (existente la momentul intentarii pro-
cedurii) si datorii curente, aparute ca rezultat al des-
fasurdrii procesului judiciar. Datoriile care, pana la in-
tentarea procesului judiciar, erau clasate drept datorii
pe termen scurt, automat trec in categoria datoriilor
istorice, in timp ce acest fapt nu este oglindit in nici
un mod. Este de mentionat faptul ca exista posibili-
tatea ca nu toate datoriile sa fie validate de catre in-
stanta de judecata, ceea ce semnificd ca aceste datorii
nu au fost recunoscute si, deci, nu vor fi restituite din
masa debitoare. In acelasi timp, ele nu pot dispirea
din raportul financiar, existand sansa ca sa fie achi-
tate dupa ce toate datoriile validate vor fi stinse, iar
procesul de insolvabilitate finalizat. Aceasta nuanta,
de-asemenea, trebuie sa persiste in raportul financiar
al intreprinderii insolvabile. Generalizand, rezulta ca
clasarea-standard din rapoartele financiare isi pierde
sensul in cazul intreprinderilor in procese judiciare
de insolvabilitate, deoarece cerintele utilizatorilor se
axeaza pe alte aspecte.

Introducerea unor modificdri tinand cont de par-
ticularitatile activitatii intreprinderii insolvabile va
oferi o imagine reala si va permite efectuarea unei
analize adecvate, folosind datele direct din raport.
Drept urmare, in cazul intreprinderii aflate in proce-
sul judiciar de insolvabilitate prin lichidare, informa-
tiile din raportul financiar transformat vor demonstra
daca se realizeaza obiectivul principal al procesului,
adica creditorii isi recupereaza creantele. Acest fapt
poate fi urmarit comparand modificarea datoriilor is-
torice cu modificarea surselor obtinute din vanzarea
patrimoniului. Astfel, in cazul in care aceste surse vor
fiindreptate spre achitarea creditorilor, atunci datorii-

le istorice se vor afla in scadere, iar in caz contrar va fi
evident ca sursele au fost utilizate pentru acoperirea
cheltuielilor procesului. Sesizarea la timp a acestor as-
pecte va permite eficientizarea activitatii decizionale
in cadrul procesului judiciar.

In ceea ce priveste procedura planului, necesitatea
transformarii raportului financiar devine si mai acuta,
pentru ca atunci intreprinderea urmeaza sa desfasoare
o activitate economica relativ ordinara, care, in cazul
raportului netransformat, va indica permanent starea
de insolvabilitate, deoarece datoriile pe termen scurt
oricum vor depasi activele curente. Astfel, indiferent
de activitatea desfasuratd, raportul va demonstra inefi-
cienta masurilor intreprinse. De aici rezultd cd raportul
netransformat induce in eroare utilizatorii informatiei
si nu reda obiectiv situatia intreprinderii aflate in pro-
cedura planului. Drept urmare, autorul propune ca
raportul sa fie modificat, ca si in cazul lichidarii, prin
introducerea notiunii de datorii istorice. In plus, spre
deosebire de cazul lichidarii, in procedura planului vor
exista nu doar datorii curente de desfasurare a pro-
cesului judiciar, ci si datorii ce se refera la dezvoltarea
activitatii prevazute de plan. Separarea posturilor de
bilant va permite desfasurarea adecvata a analizei ac-
tivitatii economice a intreprinderii aflate in procedura
planului, care va genera rezultate veridice si va deter-
mina luarea unor decizii oportune.

Demonstrarea necesitatii ajustarii rapoartelor
financiare ale intreprinderilor insolvabile poate fi
exemplificata si cu ajutorul datoriilor fata de perso-
nal privind retribuirea muncii. La momentul intentarii
procesului judiciar de insolvabilitate, aceste datorii
trec in categoria datoriilor istorice. In acelasi timp,
odata cu inceperea procesului, o parte din perso-
nal continua a fi salarizat, iar datoriile ulterioare vor
face parte deja din datoriile curente ale procesului
judiciar. Marcarea distincta a acestor doua tipuri de
datorii este foarte importanta pentru analiza situatiei
intreprinderii, inclusiv respectarea legislatiei speciale.
Astfel, in conformitate cu art. 63 al Legii insolvabili-
tatii, la achitare prioritatea o detin datoriile curente,
in timp ce cele istorice se ramburseaza conform unui
clasament stabilit de art. 54 al prezentei legi. Aceeasi
situatie se observa si in cazul datoriilor pentru ener-
gia electrica. Odata cu initierea procesului judiciar
de insolvabilitate, intreprinderea oricum va consuma
energie electrica, dar acest consum se va atribui la da-
toriile curente ale procesului judiciar, pe cand datorii-
le anterioare procesului vor fi considerate istorice.

Un alt moment important ce trebuie evidentiat la
transformarea raportului financiar al intreprinderii in-
solvabile se refera la active. Odatd cu initierea procesu-
lui judiciar de insolvabilitate, activele intreprinderii se
transforma in masa debitoare care va servi pentru achi-
tarea creantelor creditorilor. In acelasi timp, conform
art.51 al Legii insolvabilitatii, exista categorii de active
care nu fac parte din masa debitoare, spre exemplu,
fondul social de locuinte, institutiile prescolare, obiec-
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tivele de infrastructurd comunala etc. Acest fapt este
necesar a fi oglindit in rapoartele financiare, pentru a fi
posibila efectuarea unei analize adecvate a situatiei.
Tn afara de aspectele descrise anterior referitoare
la transformarea rapoartelor financiare ale intreprin-
derilor aflate in proces judiciar de insolvabilitate, me-
tamorfozele mentionate vor evita pierderile de timp
ale conducerii intreprinderii in cazul in care entitatile
publice care au tangente cu procesul judiciar au ne-
voie de informatii generale despre situatia financia-
ra a acesteia (fiind necesara pregatirea in prealabil a
unor note informative), precum si despre pierderile
de timp legate de procedurile birocratice ce se refera
la schimbul de informatii (procedura expedierii scri-

CONTABILITATE — .

sorilor si analiza raspunsurilor la acestea etc.). Aceasta
economie de timp se va datora faptului ca rapoartele
financiare vor oglindi intr-un mod obiectiv situatia
generala a intreprinderii.

Sintetizand, autorul considera ca pentru efectua-
rea unei analize economice adecvate a intreprinderii
in proces judiciar de insolvabilitate este necesar sd se
tind cont de particularitatile activitatii acesteia, fapt
ce trebuie oglindit in rapoartele financiare. In acest
scop, devine evidenta necesitatea introducerii mo-
dificarilor in rapoartele financiare ale intreprinderi-
lor oficial insolvabile, ceea ce va permite aprecierea
obiectiva a situatiei si va stimula luarea unor decizii
utile si oportune.

UNELE ASPECTE PRIVIND EVALUAREA STOCURILOR

Drd. Corneliu BUGAN, ASEM

In our days the stock problems became a comprehensive developed economic category. To be
possible to take stocks on the account they should be estimated. The estimation of stocks consists in

giving monetary significance to material assets.

Stocurile de marfuri si materiale, pentru a putea
fiincluse in patrimoniul intreprinderii, trebuie sa aiba
0 anumitd valoare. Astfel, unul dintre procedeele
metodei contabilitdtii, cu o semnificatie deosebita in
plan contabil, este evaluarea. Aceasta asigura condi-
tia presupusa de intregul flux de prelucrare si infor-
mare contabild, care permite trecerea de la informatii
singulare, exprimate in etalon natural, la informatii
generalizatoare, de sinteza, in expresie valorica. Con-
ceptul-cheie in procesul de evaluare este valoarea
unui bun.

In literatura de specialitate, intdInim mai multe
opinii privind evaluarea. In opinia savantului Calin
Oprea, evaluarea in contabilitate ,consta in cuantifi-
carea si exprimarea in unitati monetare a marimii ele-
mentelor patrimoniale (active si pasive)”[5, pag. 221].
Economistul Valeriu Voica sustine cd evaluarea inclu-
de ,masurarea si exprimarea cantitativa a obiectului
evaluat, alegerea preturilor cu care se face evaluarea,
punerea in corelatie a acestora si obtinerea expresiei
valorice a obiectului evaluat” [4, pag. 29].

Astfel, evaluarea reprezinta procedeul prin care
se transforma in expresie valoricd mijloacele mate-
riale, exprimate in etalon natural, folosind preturi si
tarife. Fiind o forma specifica a evaludrii, ca procedeu
al metodei contabilitatii, aceasta este indreptatd spre
un obiect propriu, care determinad continutul ei.

Respectand normele contabile internationale,
elaborate de Comitetul pentru Standardele Interna-
tionale de Contabilitate (IASC), precum si regulile de
evaluare formulate de Directiva a IV-a a Comunitatii
Economice Europene (CEE), tdrile occidentale si-au
creat propriile reguli de evaluare, care se articuleaza
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cu standardele internationale, adaptate la interesele
fiecarei tari.

Republica Moldova a elaborat si a pus in aplicare
propriul Standard National de Contabilitate ,Stocuri-
le de marfuri si materiale” (SNC 2). Acest act normativ
a fost elaborat in conformitate cu prevederile (IAS 2)
,Contabilitatea Stocurilor”.

Actele normative in vigoare stabilesc urmatoare-
le momente reprezentative ale perioadei de gestiune a
evaludrii stocurilor de mdrfuri si materiale:

- evaluarea la data intrarii in patrimoniul intre-

prinderii;

- evaluarea cu ocazia inventarierii;

- evaluarea la data iesirii din patrimoniul intre-

prinderii;

- evaluarea la data intocmirii rapoartelor finan-

ciare.

Vom trata in continuare evaluarea la data intrarii
in patrimoniu ca evaluare initiala.

La intrarea in patrimoniu, bunurile se evalueaza si
se inregistreaza in contabilitate la valoarea de intrare,
denumita si valoare contabila. Conform IAS 2, costul
stocurilor trebuie sa cuprinda toate cheltuielile afe-
rente achizitiei si prelucrarii, precum si alte cheltuieli
suportate pentru a aduce stocurile in forma si in locul
in care se folosesc in prezent. Evaluarea stocurilor la
intrarea in patrimoniul intreprinderii depinde de mo-
dalitatea lor de dobandire:

Stocurile achizitionate de la terti sunt evalua-
te, in conformitate cu IAS 2, la valoarea de achizitie,
care include pretul de procurare plus cheltuielile
privind achizitionarea. Costul stocurilor de marfuri si
materiale, conform punctului 8 din SNC 2, cuprinde
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cheltuielile de achizitionare si alte cheltuieli, precum
taxe vamale si alte impozite, prevazute de legislatia
in vigoare, precum si cheltuielile de transport, legate
nemijlocit de achizitionarea stocurilor. Rabaturile co-
merciale, sumele returnarii stocurilor si sumele altor
corectii se scad la determinarea cheltuielilor de achi-
zitionare. Diferenta de curs valutar, survenitda nemij-
locit la procurarea recenta a stocurilor de marfuri si
materiale facturate in valuta straina (SNC 21 ,Efectele
variatiilor cursurilor valutare”), de asemenea, poate fi
inclusa in cheltuielile de achizitionare.

Stocurile obtinute din productie proprie (produc-
tia in curs de executie, semifabricatele si produse-
le finite) sunt evaluate la costul de productie, care
include, conform definitiei date de IAS, cheltuielile
de productie si o cota-parte de cheltuieli indirecte
de productie, fixe si variabile, ce au fost efectuate
de o unitate economica in procesul de productie.
In practica internationald, incorporarea in costul de
productie a cheltuielilor fixe indirecte trebuie sa se
realizeze tinandu-se cont de capacitatea normala de
productie a intreprinderii. Prin includerea in costul
de productie a cheltuielilor fixe indirecte, in raport
cu gradul de utilizare a capacitatii de productie, se
obtine un cost de productie unitar, independent de
nivelul de activitate.

In conformitate cu prevederile IAS 2, evaluarea
stocurilor de productie poate fi efectuata dupa meto-
da costurilor standard. In acest caz, costurile standard
urmeaza a fi analizate periodic, iar atunci cand este
necesar, ele vor fi modificate si adaptate conditiilor la
momentul evaluarii.

Conform SNC 2 ,Stocuri de marfuri si materiale”,
cheltuieli directe de productie sunt acelea care pot
fi incluse direct in costul unui produs, fara un calcul
suplimentar. Cheltuielile indirecte de productie sunt
formate din cheltuieli fixe, care nu depind de volumul
productiei, si cheltuieli variabile, care variaza in func-
tie de volumul productiei.

Stocurile inregistrate la intrarea in patrimoniu ca
aport la capitalul statutar al intreprinderii sau obtinu-
te cu titlu gratuit sunt evaluate la valoarea de utilitate
sau actuald, ce reprezinta suma estimata de intreprin-
dere, la care poate fi vandut un element al stocurilor.
Valoarea de utilitate a acestor stocuri imbraca diferite
forme. Astfel, pentru stocurile aduse ca aport la capi-
talul statutar, evaluarea acestora se face la momentul
aportului la marimea valorii juste a actiunilor primite
in schimb, egala cu valoarea de utilitate a stocurilor.
Valoarea de utilitate a stocurilor, obtinute cu titlu
gratuit, poate sa fie valoarea bursiera sau valoarea de
piata, sau, in lipsa unei valori de piatd, valoarea de uti-
litate stabilita de intreprindere.

Problemele ce apar la momentul evaluarii sto-
curilor la intrarea in patrimoniul intreprinderii con-
stau in determinarea exacta a costului de achizitie,
a stocurilor procurate. Aceasta tine de includerea
cheltuielilor de transport in costul de achizitie, in ca-

zul cheltuielilor de transport propriu, sau in cazul in
care documentul ce confirma aceste cheltuieli este
primit cu intarziere.

in cazul dat, unitatea economicd poate solutiona
problema data prin doud cdi:

1) includerea in costul de achizitie a unei valori

planificate;

2) deschiderea unuisubcont separat, in care vor
fi acumulate cheltuielile de transport, care la
finele perioadei (lunii) vor fi repartizate si in-
cluse in costul vanzarilor si al marfurilor aflate
in stoc.

Evaluarea stocurilor la data inventarierii. Ori-
ce intreprindere, indiferent de specificul activitatii,
pentru stabilirea integritatii bunurilor, efectueaza in-
ventarierea. De regula, la inventariere stocurile sunt
evaluate la valoarea de inventar sau de utilitate.

Potrivit Regulamentului privind inventarierea nr.
27 din 28.04.2004, valoarea de inventar reprezinta va-
loarea stabilita la evaluarea elementelor patrimonia-
le, la momentul inventarierii, in functie de utilitatea
bunului si pretul de piata.

Evaluarea stocurilor la iesirea (trecerea in con-
sum) din patrimoniu, intalnita in literatura de speci-
alitate si ca evaluare curenta, este necesard, deoarece
pe parcursul perioadei de gestiune preturile stocuri-
lor se modifica. In cele mai dese cazuri este imposibil
a determina care parte a stocurilor intrate a trecut in
consum (iesite) si care au mai ramas stocate pentru
urmatoarea perioada.

Evaluarea stocurilor la iesirea din patrimoniu, con-
form SNC 2 ,Stocuri de mdrfuri si materiale”, paragra-
fele 19-26, cu modificdrile si completdrile din 03 martie
2000, poate firealizata prin una dintre metodele:

— acostului normativ,

— avanzarilor cu amanuntul,

— deidentificare,

— primaintrare — prima iesire (FIFO)

- ultima intrare - prima iesire (LIFO)

- acostului mediu ponderat.

Metoda costului normativ, de obicei, se aplica la
evaluarea curenta si controlul operativ al existentei si
circulatiei produselor finite si in curs de executie. Cos-
turile normative trebuie sa fie determinate pe baza
nivelurilor normale privind cheltuielile cu materii
prime si materiale, cheltuielile cu manopera, precum
si eficienta si utilizarea capacitatii de productie. Cos-
turile normative trebuie revizuite sistematic: pentru
a corespunde conditiilor din momentul evaluarii, ele
se pot determina atat pentru stocurile achizitionate
de la terti, cat si pentru cele din productie proprie.
Aceste costuri permit managerilor sa controleze mai
eficient costurile reale. Abaterile dintre costurile reale
si costurile normative sunt analizate pentru determi-
narea cauzelor ce le-au determinat.

Metoda vanzdrilor cu amdnuntul, intalnita in li-
teratura de specialitate ca metoda procentului de
profit global, este folosita in unitadtile cu amanuntul
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indeosebi in cadrul existentei unei varietati mari de
sortimente cu modificari frecvente. In acest caz, cos-
tul marfurilor vandute este calculat prin deducerea
adaosului comercial din pretul de vanzare a stocu-
rilor. Stocurile aflate in aceasta situatie au viteza de
rotatie mare, sunt confundabile si au adaosuri comer-
ciale asemanatoare.

Metoda de identificare se utilizeaza, de obicei, la
iesirea stocurilor care, de reguld, nu sunt reciproc
substituibile si a stocurilor destinate unor proiecte
speciale.

Metoda primei intrdri-primei iesiri (FIFO) consta in
evaluarea bunurilor iesite din stoc la costul de achi-
zitie sau de productie a primei intrdri, iar pe masura
epuizarii lotului bunurile iesite din stoc se evalueaza
la pretul de achizitie sau de productie a lotului urma-
tor, in ordine cronologicad, in stoc rdmanand bunurile
cu preturile cele mai recente.

Metoda costului mediu ponderat (CMP) consta in
calcularea costului printr-o medie ponderata a ele-
mentelor aflate in stoc la inceputul perioadei si a celor
intrate in cursul perioadei de gestiune. Costul unitar
mediu ponderat se calculeaza fie dupa fiecare intrare,
fie periodic (de exemplu, lunar), ca raport intre va-
loarea totala a stocului initial plus valoarea intrarilor
la costul de achizitie sau de productie, raportata la
cantitatea existenta in stoc plus cantitatile intrate in
cursul perioadei (de exemplu, lunar).

Relatia utilizata la determinarea CMP unitar poa-
te fi reprezentata astfel:

Valoare stoc initial + Valoarea intrdrilor

CMP =
O stoc initial + Q stoc intrat

Metoda ultimei intrdri-primei iesiri (LIFO) presu-

pune evaluarea stocurilor iesite din stoc la costul de

achizitie sau de productie al ultimului lot intrat, in

ordine cronologica. In cazul utilizrii acestei metode,

costul bunurilor aflate in stoc este mai mic decat cos-
tul actual.

Conform Comitetului International al Standarde-

lor Contabile (IAS), metoda costului mediu ponderat

CONTABILITATE — .

si a primei intrari-primei iesiri, sunt considerate ca
metode de referintd in evaluarea stocurilor la iesirea
din patrimoniu. Ultima metoda, ultima intrare-prima
iesire, nefiind compatibild cu principiul costului isto-
ric, nu se mai permite in practica internationala.

Standardele internationale prevad utilizarea me-
todei care se bazeaza pe epuizarea lotului si prin pro-
cedeul urmatoarei intrari-primei iesiri (NIFO). Potrivit
acesteia, evaluarea stocurilor la iesire se realizeaza la
un pret anticipat, denumit cost de inlocuire, care poa-
te sa coincida cu pretul ultimei facturi sau sa fie un
pret estimat al facturii urmatoare. In cazul stocurilor
fabricate, se foloseste costul ultimului lot sau, dupa
caz, costul estimat al lotului ce urmeaza a fi realizat.

Utilizarea costului de inlocuire este eficienta pen-
tru unitatile patrimoniale care folosesc bunuri ce devin
foarte repede perisabile. Aceasta metoda are dezavan-
tajul ca poate sa conducd uneori la obtinerea unor
solduri negative, motiv pentru care se impune reeva-
luarea permanenta a stocurilor. Folosirea uneia dintre
metodele de evaluare a stocului la iesirea din patrimo-
niu se cere a fi abordata in functie de politica contabild
a fiecarei firme care, la randul ei, este influentata de
fluctuatia sau stabilitatea in timp a preturilor.

Evaluarea stocurilor la data intocmirii rapoar-
telor financiare. Conform prevederilor SNC 2 ,Sto-
curi de marfuri si materiale”, paragraful 7, reflectarea
valorii stocurilor in rapoartele financiare se efectuea-
za la valoarea cea mai mica dintre cost si valoarea rea-
lizabila neta. Aceasta procedura se bazeaza pe faptul
ca activele nu pot fi evaluate in rapoartele financiare
la o valoare mai mare decat cea care s-ar obtine prin
utilizarea sau vanzarea lor.

Concluzionand cele expuse mai sus, putem spu-
ne ca un specialist din domeniu, bazandu-se pe ratio-
namentul profesional, in functie de specificul activita-
tii intreprinderii, de politicile acesteia si de alti factori,
poate opta pentru acea metoda de evaluare, care in
consecinta sa raspunda cerintelor noilor reglemen-
tari in domeniu, precum si diversilor utilizatori de in-
formatii, livrate de acest compartiment.
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INVESTITIILE IN DEZVOLTAREA BAZEI
TEHNICO-MATERIALE A PIETEI PETROLIERE DIN MOLDOVA

Prof. univ. dr. hab. Petru ROSCA;
Drd. Gabriel STATI, ULIM

In the article is studied the investment activity in the field of development of technical and
material basis of the oil products market in Moldova. Is analyzed the legislative framework in this
field, volume and structure of foreign investments in fixed capital, contribution of some companies
to the development of energy sector of the country, role that will have the terminal from Giurgulesti

in supplying the country with oil products etc.

Investitiile sunt elementul-cheie in dezvoltarea
economica in orice tard, indeosebi in tarile in tran-
zitie. Politica economicd a Republicii Moldova, pe
termen mediu si de lunga duratd, este orientatd spre
sporirea volumului de investitii (straine si autohtone)
si mentinerea lor la un inalt nivel, deoarece activita-
tea investitionald determina posibilitatile potentialu-
lui tarii si dinamica dezvoltarii economice.

Activitatea investitionala joaca un rol deosebit in
procesul de creare si renovare a fondurilor fixe, prin
construirea unor noi obiecte, extinderea, renovarea
sau reutilarea tehnica a intreprinderilor si obiecte-
lor in functiune [9, p.154-171]. Politica in domeniul
investitiilor stabileste directiile prioritare ale econo-
miei, asigurarea unei cresteri cat mai substantiale a
volumului de productie si a Produsului Intern Brut la
fiecare leu cheltuit.

Se stie ca volumul de investitii depinde de rata
acumularii, adica de partea produsului intern brut
care se economiseste. Este o dependenta directd in-
tre rata cresterii economice si rata investitiilor. nsa,
in anii de tranzitie, rata economisirii in republica a
fost la un nivel foarte scazut si, drept consecinta
directd, rata investitiilor in capitalul fix a fost si mai
scazuta. Este evident ca rata joasa de economisiri nu
poate asigura ramurile economiei nationale cu in-
vestitiile necesare pentru restructurarea si moderni-
zarea lor [10, p.64-69].

Practica mondiala demonstreaza ca ritmurile in-
alte de crestere economica se asigura, in primul rand,
in tdrile cu o rata inalta de acumulari si, respectiv, cu o
rata inalta de investitii (de peste 25%). Conform inves-
tigatiilor efectuate de unii savanti [12], in anul 1995,
din 133 de tdri supuse analizei in 56 s-a inregistrat o
rata de acumulari brute in PIB de peste 22 la suta. O
rata a acumularii mai mare de 25% din PIB s-a inregi-
strat in Finlanda — 43%, China - 40%, Republica Core-
ea — 37%, Indonezia — 36%, Singapore - 33%, Japonia
- 29%, Austria — 27%, Chile — 27%. Anume aceste tari,
cu rate inalte de acumulare, au inregistrat in timpul
deceniului si ritmuri inalte de crestere economica.

Cresterea economica este stimulata de crearea
mediului investitional favoravil. Politica investitio-
nala prevede liberalizarea totala a transferurilor si
platilor, proceduri vamale simplificate, sistem fiscal

stabil, eliminarea dublei impuneri, acordarea de faci-
litati fiscale, o retea de organe in tara si peste hotare,
preocupata de atragerea si stimularea investitiilor,
stabilirea relatiilor cu organismele internationale, cu
agentii semioficiali si neguvernamentali in domeniul
investitiilor din alte tari s.a. [4, p.11].

In ultimii ani, in republica, in acest domeniu s-a
intreprins un sir de masuri economice, juridice, or-
ganizatorice. In acest scop a fost elaborata Strategia
de atragere a investitiilor strdine si promovarea ex-
portului pentru anii 2006-2015. Scopul principal al
Strategiei este:

« sporirea volumului de investitii in scopul
crearii noilor locuri de munca. Totodata, tre-
buie supravegheat ca investitiile sa asigure
un asa nivel de dezvoltare economica, cand
ritmurile de sporire a exportului depasesc
cele de crestere a importului, iar ritmul de
sporire a investitiilor orientate in capitalul fix
si de crestere a productiei industriale depa-
sesc ritmurile cresterii PIB;

+ cresterea volumului de investitii in tehnolo-
gii inovationale, cercetari stiintifice si inva-
tamant, ceea ce va contribui la ameliorarea
situatiei in economia nationala si la cresterea
competitivitatii ei;

- directionarea investitiilor in regiunile care
necesitd o dezvoltare social-economica mai
inalta;

« extinderea investitiilor in domeniul ocrotirii
mediului inconjurator, folosirea mai eficienta
a resurselor naturale si reducerea impactului
negativ asupra mediului ca rezultat al activi-
tatii economice;

- orientarea factorilor de productie ai Republi-
cii Moldova pentru a atrage in tara potential
productiv din afara la fabricarea marfurilor
destinate exportului;

+ consolidarea efortului tuturor institutiilor
implicate in procesul investitional, inclusiv in
sectorul energetic.

In prezent, in R.Moldova functioneaza un cadru
juridic favorabil pentru investitiile strdine in econo-
mia nationala. In opinia expertilor din domeniu, le-
gislatia cu privire la atragerea investitiilor straine in
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Moldova (Legea privind investitiile straine nr. 998-
Xl din 1 aprilie 1992) [2] ofera investitorilor straini
conditii favorabile de activitate. In ultimii ani, in re-
publica, creste volumul investitiilor in capitalul fix,
ceea ce confirma datele din figura 1. Conform date-
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lor statistice, in anul 2006 activitatea investitionald
in tara a consemnat o crestere cu 17% (in preturi
comparabile), fata de anul 2005, a fluxului de in-
vestitii in capitalul fix, volumul carora a constituit
9580,4 mil. lei.
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Figura 1. Evolutia principalilor indicatori ai activitatii investitionale in R.Moldova,
in anii 2001-2006 (in % fatd de anul precedent)

Sursa: calcule conform datelor Biroului National de Statisticd

In perioada 2000-2006, evolutia indicilor inves-
titiilor in capitalul fix a fost caracterizatd de cresteri
fluctuante, cu exceptia anului 2006, unde se remarca
cea mai fnalta majorare (tab.1).

In ultimii ani s-a schimbat esential structura

investitiilor in capitalul fix. De exemplu, in anul
2006, din suma totala de investitii peste 60% con-
stituie mijloacele proprii ale intreprinderilor si
populatiei si peste 20% - mijloace alocate de in-
vestitori straini (tab. 2)

Tabelul 1
Investitii in capitalul fix in Republica Moldova, pe forme de proprietate,
milioane lei (preturi curente)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
nvestityin capital 1444,4| 1591,8| 1759,3| 2315,1| 2804,2| 3621,7| 5140,0| 7996,5 | 10906,8
din care:
Publica 416,5 617,2 763,1 7152 1090,2( 12544| 1676,1| 25522 3685,8
Privata 458,2 352,7 3929 667,9 936,8| 1319,1| 16550 2741, 3934,5
g‘;;‘ig’xgigiﬁgvaté)’ fad | q1a8|  ess| e8| 1481|760 1181| 1871| 2620| 3664
Strdina 83,2 49,3 93,2 219,8 145,6 179,2 497,2 686,4 1370,1
A intreprinderilor mixte 371,7 504,1 428,4 564,1 555,6 7509 1124,6| 1566,0| 1560,0
Sursa: Anuarul statistic al Moldovei. Ch.: Statistica, 2006, p.371 [1] si Anuarul statistic 2007, p.366
Tabelul 2
Structura investitiilor in capitalul fix pe surse de finantare in Republica Moldova,
in anii 2005-2006
in preturi curente, mil. lei Structura, %
2005 2006 | 2005 2006

Investitii in capitalul fix, in total 7189,1 9580,4 100 100,0
Inclusiv din: bugetul de stat 405,4 460,7 56 4,8
bugetele locale 315,9 458,6 44 4,8
mijloacele proprii ale intreprinderilor si populatiei 4602,6 5768,9 64,0 60,2
mijloacele investitorilor strdini 1414 1923,0 19,7 20,1
alte surse 451,2 969,2 16,3 10,1

Sursa: Conform datelor Biroului National de Statistica
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Este remarcabil faptul ca sursele principale de fi-
nantare a activitatii investitionale le-au constituit mij-
loacele proprii ale agentilor economici si populatiei,
care, in 2006, au format 60,2% din totalul investitiilor
in capitalul fix sau o pondere cu 3,8 p.p. mai mica fata
de anul 2005. In structura specifica a investitiilor in
capitalul fix, cota majoritara a investitiilor este orien-
tata spre procurarea masinilor, utilajului, mijloacelor
de transport (44,2% din volumul total). Intensificarea
activitatii investitionale a fost determinatd, in special,
din contul capitalului intreprinderilor si organizatii-
lor din sectorul nestatal al economiei. Acestor agenti
economici le revin 66% din volumul total al investi-
tiilor in capitalul fix insusite si 68% — din lucrarile de
constructii-montaj efectuate.

Pe parcursul anului 2006, intreprinderile si or-
ganizatiile de constructii-montaj au executat lu-
crdri in antreprizd in valoare de 3745 mil. lei (in
preturi curente), ceea ce este cu 20% (in preturi
comparabile) mai mult fatd de anul 2005. Partea
preponderenta, sianume 84,4% (3162 mil. lei), este
asigurata de agentii economici cu forma de propri-
etate privatd. Analiza structurii lucrarilor executate
in antrepriza de intreprinderile de constructii din
tard pe forme de proprietate reflecta o pondere
majora a sectorului privat — 84,4%, in cursul anului
2006, inregistrand o crestere de 1,6 p.p fatd de pe-
rioada similara a anului 2005. Ponderea sectorului
mixt de 7,6% s-a redus cu 1,1 p.p. fata de aceeasi
perioadd a anului curent. De asemenea, a scazut
cota sectorului public si a intreprinderilor mixte cu
0,3 p.p. si, respectiv, 1,5 p.p.

Este pozitiv faptul ca majoritatea investitiilor
strdine in republica se concentreaza in sectorul de
productie, energia electrica, gaze, industria prelu-
cratoare. Pe parcursul ultimilor ani, se afla in con-
tinua crestere nu doar numarul intreprinderilor cu
investitii strdine, ci si indicatorii ce caracterizeaza
activitatea lor economica. De exemplu, in anii 1995-
2000, numarul intreprinderilor cu investitii strdine
in tard a crescut de 3,4 ori, pe cand depunerile in

capitalul lor statutar s-au majorat de 9,6 ori, inclu-
siv depunerile investitorilor strdini — de 7,5 ori si au
alcatuit, in anul 2000, peste 349 milioane de dolari,
ceea ce a contribuit si la cresterea considerabila a
volumului productiei fabricate la intreprinderile cu
investitii straine — de 13,7 ori. In urma acestor cres-
teri a avut de castigat, in primul rand, populatia
bastinasa, deoarece volumul realizarii marfurilor si
al serviciilor pe piata interna de cdtre intreprinderi-
le cu investitii strdine s-a majorat, in anul 2000, de
17,9 ori fata de anul 1995 [4, p. 8-9].

Printre cei mai mari investitori straini in econo-
mia Republicii Moldova este compania ,Union Fe-
nosa”, care a procurat cele trei retele electrice si a in-
vestit in Moldova peste 40 milioane de dolari SUA; SA
,Gazprom” din Federatia Rusa, care detine 666,4 min
lei in capitalul statutar al societatii mixte moldo-ruse
»Moldova-gaz”; compania germana ,Sudzucker”, care
a procurat actiunile a patru fabrici de zahar: Alexan-
dreni, Falesti, Donduseni si Drochia; compania ,Lu-
koil” din Federatia Rusa, care a investit in economia
noastra peste 50 milioane de dolari SUA s.a.

Investitiile strdine directe reprezinta nu numai o
sursa de capital, ci si o sursa de atragere in economii-
le receptoare a investitiilor strdine si a tehnologiilor
avansate in diverse domenii ale economiei nationale,
inclusiv pe piata produselor petroliere. Cresterea eco-
nomica o constituie transferul de tehnologii avansate
si know-how, care maresc gradul de calificare a fortei
de munca si al eficientei utilizarii ei. Inovatia tehno-
logicd, actualizarea sectorului productiv in baza pro-
gresului tehnico-stiintific devin factorii decisivi pen-
tru progresul economic in majoritatea tarilor lumii,
inclusiv in tara noastra [7, p.27, 371.

De mentionat cd, in ultimii ani, s-au alocat surse
de investitii solide in dezvoltarea bazei tehnico-mate-
riala a pietei produselor petroliere din R.Moldova. In
timpul de fata, republica dispune de o retea dezvol-
tata a statiilor de alimentare si depozite cu produse
petroliere, cu un numar total de peste 500 de unitati,
inclusiv 30 de depozite petroliere (tab. 3).

Tabelul 3
Statiile de alimentare si depozitele cu produse petroliere si gaze, amplasate
pe teritoriul Republicii Moldova
Statii si depozite la sfarsitul anului 2003
Nr. Denumirea . o
d/o localitatilor Total e LET ESROZS
statii cu petrol cu gaze mixte cu petrol cu gaz
1 | Mun. Chisindu 91 66 13 12 4 1
2 | Anenii Noi 14 13 1 - 1 2
3 [ Criuleni 19 18 1 - - -
4 | Dubasari 8 7 - 1 1 -
5 |laloveni 14 11 1 2 - -
6 |Straseni 13 8 1 4 - 1
7 [ Mun. Bélti 16 12 2 2 2 1
8 |Sangerei 7 6 1 - - -
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9 |[Glodeni 4 1 - - -
10 [Félesti 8 1 - 1 -
11 |Rascani 15 14 - 1 - -
12 [ Causeni 7 - 2 1 -
13 | Stefan Boda 4 - 1 1 -
14 | Cainari 1 - 2 - -
15 |Orhei 22 18 4 - 1 -
16 |[Soldanesti 3 - - 1 -
17 |Rezina 5 1 - - -
18 | Telenesti 13 9 4 - - -
19 [Basarabeasca 4 4 - - 1 -
20 |Cimislia 7 2 - 1 -
21 |Leova 8 6 1 1 - -
22 | Hancesti 23 18 - 5 1 -
23 |Soroca 10 7 1 2 - -
24 | Floresti 7 4 1 2 1 1
25 | Drochia 9 9 - - 2 -
26 |Sanatauca 4 4 - - - -
27 |Ungheni 17 12 4 1 1 1
28 | Nisporeni 11 9 1 1 1 -
29 |Calarasi 1 9 2 - 1 -
30 |Cahul, Cantemir 21 18 2 1 1 -
31 |Edinet 19 18 1 - 1 -
32 |Donduseni 11 9 2 - 1 -
33 | Briceni 17 15 2 - 1 -
34 | Ocnita 3 2 1 - 1 -
35 |Taraclia 9 8 1 - - -
36 |UTA Gagauzia 30 28 2 - 1 -

in total 493 399 55 39 30 7

Sursa: Hotararea Guvernului RM din 04.08.03. Anexa 5, Monitorul Oficial nr. 170-172/971 din 08.08.2003 [3]

Cele mai mari companii care activeaza pe piata
petroliera in Moldova sunt: Lukoil-Moldova, Tirex-Pe-

trol, Petrom-Moldova, Valiexchimp, care dispun de

cele mai multe benzinarii in tara (tab. 4).

Tabelul 4
Companiile cu cele mai multe benzinarii in Republica Moldova
Denumirea 2004 2005 " ;:J:' % " zc(;::; %

Lukoil-Moldova 67 79 16,0 17,9
Tirex-Petrol 69 71 16,4 16,1
Petrom-Moldova 58 71 13,8 16,1
Valiexchimp 32 38 7,6 8,6
Avante 13 18 3,1 41
Gloria-Qvare 8 8 1,9 1,8
Rapira 7 7 1,7 1,6
Derang-plus 7 7 1,7 1,6
In total 8 companii 261 299 62,2 67,8
in total benzinarii in RM 420 441 100 100

Sursa: www. eco.md [14].
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Drept exemplu poate servi firma ,Lukoil-Mol-
dova’, care, in baza investitiilor alocate in republica,
intr-un timp destul de redus, a realizat obiective im-
portante pentru economia tarii: s-au construit termi-
nale pentru pastrarea produselor petroliere, statii de
alimentare auto cu produse petroliere si gaz, obiecti-
ve pentru deservirea tehnica a automobilelor, centre
moderne de comert s.a. Toate acestea joaca un rol
important in formarea si functionarea normala a in-
frastructurii economiei nationale [5]. Odata cu largi-
rea activitatii firmei si cresterea volumului produselor
petroliere importate si comercializate in Moldova, au
sporit si sumele vdrsate in bugetul repubilicii in forma
de diferite impozite si taxe pe activitatea efectuata.
Firma ,Lukoil-Moldova” detine o cota de circa 40% de
benzina, motorina si gaze lichefiate importate si co-
mercializate in republica.

O activitate investitionalda activd promoveaza in
tara si multe alte companii implicate in importul si co-
mercializarea produselor petroliere, precum compania
~Petrom-Moldova”, ,Tirex-Petrol”, ,Valiexchimp”, ,As-
com Grup”, ,Stati&Co” si altele. Drept exemplu con-
cret de investire in domeniul extragerii, importului si
comercializarii produselor petroliere poate servi com-
pania ASCOM, creatd in 1994, pe baza mai multor in-
treprinderi de diferit profil din Republica Moldova, ca o
societate pe actiuni cu 100% capital privat, ce activea-
za preponderent in industria petrolului si gazelor. Din
1995, ,Ascom Grup” si-a extins activitatea in Turkme-
nistan si la numai trei ani compania avea acolo 100 de
sonde din care extrageau zilnic 2885 tone de petrol si
3,54 milioane metri cubi de gaze. Din vara anului 2000,
Ascom incepe sa-si mute centrul afacerilor cu petrol in
Kazahstan, unde au fost create trei companii moldo-
kazahe pentru exploatarea a patru campuri petrolie-
re. Numai in primii trei ani, Ascom a reusit sa ajunga
la o productie zilnica de 1100 tone de petrol si de 3
milioane metri cubi de gaze. Printre proiectele sale se
numara si intentia de a construi o conducta petroliera
de la rafinaria RAFO Onesti (Romania) pand la Chisinau.
S-a incercat sa se inceapa importul direct al gazului in
Moldova din Turkmenistan (2000-2001) si apoi din Ka-
zahstan (2005-2006), dar de fiecare data afacerea a fost
blocata de Rusia [8, p.37].

De un bun succes se bucurd, de asemenea, prima
companie transnationala din R.Moldova, compania
,Stati-Holding". Holdingul include 35 de companii si
intreprinderi, sase dintre care au fost lansate in lumea
businessului in anul 2006. Compania nu face doar act
de prezenta pe piatd, ci ocupa o pozitie importanta in
sferele sale de activitate datorita unui studiu atent de
piata si unui management performant. in anul 2006,
de exemplu, rulajul financiar a crescut de patru ori.
Una dintre cele mai impresionante realizdri atat in
Republica Moldova, cat si peste hotare, o constituie
extinderea geografica a afacerilor [8, p.63-64]. Daca,
pana nu demult, compania era antrenata in busines-
sul cu petrol, in asigurari, investitii, farmaceutica, din

2006, Grupul efectueaza si operatiuni cu imobil si te-
renuri. Holdingul include rafinarii, uzine de producere
a utilajelor petroliere, presteaza servicii in energetica,
construieste statii de distributie a produselor petro-
liere etc. Asadar, daca Ascom se ocupa de extragerea
petrolului si a gazelor naturale, ,Stati-Holding” asigu-
rd lansarea si distributia pe piata a produsului finit.

Conform legislatiei in vigoare, comercializarea
produselor petroliere in Republica Moldova este li-
centiata. Companiile pot dispune de doua tipuri de
licenta: comercializarea cu ridicata si comercializarea
cu amanuntul a produselor petroliere. Primii pot co-
mercializa produsele numai din depozite petroliere.
Astfel, pe parcursul anului 2003 au realizat importuri
si comercializare cu ridicata de benzina, motorina si
petrol lampat 45 de agenti economici. Daca includem
si comercializarea pacurii, atunci vor fi 62 de agenti
economici, principalii figuranti pe piata en gross a pro-
duselor petroliere. Dar de licenta de comercializare cu
amanuntul pot dispune numai companiile care au in
proprietate sau arendeaza statii de alimentare. Reteaua
de desfacere cu amanuntul a benzinei si motorinei din
republica se constituie din 493 de statii de alimentare
care apartin la 188 de agenti economici. Capacitatea
totald de alimentare a statiilor inregistrate este de circa
77,9 mii alimentari/zi, iar capacitatea totala de stocare
a acestora este de circa 51,4 mii m3. Din totalul de statii
132 apartin direct importatorilor. In municipiul Chisi-
nau sunt amplasate 91 de statii de alimentare sau 18%
din numarul total si 5 depozite (4 de petrol si 1 de gaze)
[11, p.42]. Conform schemei de amplasare a statiilor de
alimentare aprobate de Guvern, in republicad pana in
anul 2010 numarul statiilor de alimentare se va dubla
si va ajunge la 808 statii. Majoritatea statiilor urmeaza
a fiamplasate in zonele rurale.

Se poate afirma cd dezvoltarea retelei de desface-
re cu amanuntul a produselor petroliere nu numai ca
are efecte pozitive asupra pietei, asupra gradului de
satisfacere a cererii consumatorilor, dar prezinta si o
constrangere in plus pentru cei care incearca sa distri-
buie produsele de contrabanda. Tot in acest scop a fost
implementat sistemul automatizat de evidenta a pro-
duselor petroliere, care presupune si dotarea tuturor
statiilor de alimentare cu aparate de casa cu memorie
fiscala. Acest sistem este menit sa asigure o monitori-
zare eficienta a aprovizionarii cu produse petroliere de
baza si a desfacerii acestora pe teritoriul R. Moldova.

In extinderea pietei cu produse petroliere un rol
deosebit il va avea terminalul (portul) de la Giur-
giulesti — [13]. — singura iesire la Dundre a Republicii
Moldova. Astfel, tara noastrd va beneficia de o deschi-
dere mai mare in relatiile economice si de o reducere a
dependentei energetice de Federatia Rusd.

Un proiect cu o istorie agitatd. La acest proiect
autoritatile au inceput lucrul inca in ianuarie 1995,
prin crearea intreprinderii mixte ,Terminal”, in care
statul detinea 41% de actiuni — intreprinderea elena
Technovax — 39% si Banca Europeana pentru Recon-
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structie si Dezvoltare — 20%, de la care SA ,Terminal”
a luat un credit in valoare de 25,5 milioane de dolari.
In urma dificultatilor financiare cu care s-a confruntat
compania, proiectul de constructie a Terminalului a
fost sistat. In iunie 2001, BERD a declarat S.A. ,Termi-
nal” in stare de faliment. La un an dupa aceasta, au
fost gasiti alti investitori. In 2004, a fost semnat un
acord de investitii cu trei companii din Azerbaidjan:
Azpetrol, Azertrans si Azpetrol Refinery. Pana astazi,
compania ,Azertrans” a investit in Terminalul petroli-
er Giurgiulesti mai mult de 18 milioane de dolari, res-
tituind inclusiv datoria fata de Banca Europeana pen-
tru Reconstructie si Dezvoltare. Terminalul va avea o
capacitate de stocare de un milion tone de motorina
si benzind. In anul 2006, de exemplu, in R.Moldova s-
au consumat 1,3-1,4 mil. tone de combustibil.

Petrolul va fi transportat in Moldova, in acest Ter-
minal, pe cale maritima. Importul il va asigura inves-
titorul. Ins3, coordonand actiunile conform acordului
interguvernamental, evident ca petrolul va veni din
acele tari unde este mai calitativ si mai ieftin. La prima
etapa ar putea veni din Azerbaidjan si Kuweit, cu care
Republica Moldova are deja intelegeri preventive, pre-
cum si din alte tari. Desi, pentru prima datd, petrolul va
fiimportat din alta parte decat din Federatia Rusa. Da-
rea in exploatare a Terminalului petrolier Giurgiulesti
va fi o lovitura puternica pentru ,economia tenebra” in
afacerile cu petrol din R.Moldova, dar si pentru cei care
concureaza pe piata petroliera din tara, creandu-se, de
fapt, o concurentd sandtoasa in acest domeniu.

Planuri de viitor. Constructia unui port de marfa
si pentru pasageri la Giurgiulesti este a doua etapa a
proiectului investitorilor din Azerbaidjan. De aseme-
nea, va fi construita o fabrica de prelucrare a titeiului
Cu o capacitate de pana la doua milioane de tone si
lansata o retea de 50 de benzinarii pe intreg teritoriul
Republicii Moldova. Toate acestea vor fi functionale
in doi-trei ani, cu investirea a 250 milioane de dolari si
crearea a 2500 locuri noi de munca.

Totodata, in planurile de viitor se afla si construc-
tia unei centrale termoelectrice in localitatea Burlace-
ni din raionul Cahul, cu o capacitate de 400 megawati,
si constructia unei autobane, care va lega cea mai de
sud localitate — Giurgiulesti, cu cea mai de nord - Cri-
va. Se considera ca constructia Terminalului petrolier
si a portului va schimba foarte mult viata localitatilor
respective. In primul rand, vor fi locuri de muncé in
care vor fi angajati localnic. Aceasta, asemenea unui
potential agent economic va contribui esential la for-
marea bugetului local. Va fi o zond economica liber3,
unde cu timpul vor veni multi rezidenti. Va fi o colabo-
rare reciproca intre Ucraina, Romania si R.Moldova.

Dubla importanta. Potrivit opiniei expertilor,
realizarea Proiectului Terminalul Giurgiulesti are o
dubla importanta pentru Republica Moldova, pe
langa faptul ca va stimula prosperarea zonei de sud,
mai putin dezvoltatd, a tarii. in primul rénd, Moldova
este o tara inchisa terestru. Si realizarea proiectului
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va permite o deschidere maritima pentru R.Moldova.
Pentru ca tarile inchise terestru, de fapt, sunt tari sara-
ce in cea mai mare masurd. Acum marja de manevra
in comertul international al Republicii Moldova este
foarte mica. In al doilea rand, Terminalul este foarte
important pentru securitatea energetica a Moldovei:
el va permite importarea unor resurse petroliere al-
ternative pe cdi alternative.

Din studiul efectuat, rezulta ca Guvernul Republi-
cii Moldova, in ultimii ani, a mutat accentul in politica
investitionald de stat de pe atragerea creditelor ex-
terne pe atragerea investitiilor straine directe in eco-
nomia nationala. Si totusi, pana in prezent, lansarea
acestor investitii in economia tarii rdmane la un nivel
scazut. Nivelul insuficient al atragerii investitiilor strdine
directe in R.Moldova este determinat de mai multi fac-
tori, cei mai importanti fiind:

« instabilitatea politica generata de problema
Transnistriei si prezenta pe teritoriul republi-
cii a armatei Federatiei Ruse;

« raporturile tensionate dintre fortele politice
interne;

« politica fiscala nefavorabila pentru o larga
desfasurare a activitatii economice;

« coruptia, care a impanzit viata economica a
tarii;

« birocratismul din aparatul administrativ care,
la randul sau, duce la extinderea coruptiei in
intreaga societate.

In scopul asigurarii unei politici active de atrage-
re si promovare a investitiilor strdine directe in tar3,
trebuie asigurata stabilitatea politica si perfectionat
mediul de activitate economica, ceea ce implica con-
tinuarea reformelor economice, promovarea de mai
departe a privatizarii, mentinerea stabilitatii macroe-
conomice, reglementarea veniturilor, aplicarea unei
politici fiscale adecvate etc. In scopul atragerii active
a investitiilor straine directe in economia nationala,
propunem sd se acorde stimulente investitorilor (atdt
strdini, cat si autohtoni) strategici, care au investit sume
de capital considerabile in economia nationald:

« investitorii care au investit in fondurile fixe
ale intreprinderilor si/sau in dezvoltarea in-
frastructurii economiei nationale un capital
echivalent cu cel putin 10 min. dolari SUA sa
fie scutiti de plata impozitului pe profitul ob-
tinut pe un termen de 5 ani;

« investitorii care au investit in fondurile fixe
ale intreprinderilor si/sau in dezvoltarea in-
frastructurii economiei nationale un capital
echivalent cu cel putin 25 min. dolari SUA sa
fie scutiti de plata impozitului pe profitul ob-
tinut pe un termen de 10 ani.

Includerea acestor facilitati in legislatia republicii
ar putea atrage in economia nationala investitii de
proportii considerabile.

Strategia atragerii si promovarii investitiilor strai-
ne directe trebuie sa includa un program larg de
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imbunatatire a imaginii Republicii Moldova atat din
punctul de vedere al amplasarii ei teritoriale, ca cen-
tru de legatura dintre spatiul de est si cel occidental,
cat si cel al potentialului natural, uman si tehnic, fa-
vorabil pentru atragerea investitiilor strdine directe.

Realizarea propunerilor mentionate, in opinia noa-
strd, ar contribui la schimbarea esentiald a atitudinii
investitorilor strdini fata de R.Moldova si ar asigura
o crestere considerabila a investitiilor strdine directe
atrase in economia nationala.
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PROBLEME ALE CRESTERII ECONOMICE SI INFLUENTA
UNOR FACTORI ASUPRA STABILITATII ECONOMICE

Cercet. st. sup. ASM Vladimir CUCIREVII,
lect. sup. dr. ASEM

The obtainment of the economical stability in the Republic of Moldova within the period of
2000-2006 years is due to the contribution of some sectors from the sphere of production to the
economical growth, the stabilization of the situation on ISC markets, the rise of demand on the
internal market, including the growth of remittances send by the citizens from the Republic of
Moldova who work abroad. It is necessary to use the elements of the budgetary-fiscal and credit-
monetary policies on a large scale in order to assure propitious conditions for the reanimation of

the production sector.

Reformele economice si transformarile struc-
turale ce au avut loc pe parcursul anilor 90 ai secolu-
lui trecut au permis sectorului intreprinzator al Repu-
blicii Moldova sa raspunda pozitiv la cererea interna
si internationald in curs de ascensiune. intreprinderile
din sectorul industrial au avut experienta unei cres-
teri sanatoase in producere, in special, in domeniile
de prelucrare alimentara, textile si producerea vini-
cold, pe cand cresterea inregistrata in randul intre-
prinderilor prestatoare de servicii a fost si mai rapida.
Numai in sectorul agricol, unde reformele au fost ter-
giversate, cresterea a ramas stagnata.

Situatia din sectorul industrial al economiei
este determinata de activitatea intreprinderilor din
industria prelucratoare, carora le revine, in medie,
82,4% din volumul total de productie (in preturi com-
parabile), obtinut de intreprinderile cu activitati indu-
striale principale.

Valoarea adaugata s-a impus ca un instrument
util de masurare a rezultatelor economice efective
atat la nivelul unitatilor, cat si la cel al economiilor.

Datele tabelului 1 demonstreaza ca valoarea
adaugata creata in sfera serviciilor are o contributie
semnificativd la Produsul Intern Brut. In anul 2005,
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ponderea serviciilor in PIB a constituit 53,8%, in anul
2006 - 56%. Ca rezultat al cresterii cu ritmuri mai inalte
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a valorii addugate, create in sfera serviciilor, ponderea
acesteia in industrie, in agricultura se diminueaza.

Tabelul 1
Resursele Produsului Intern Brut
. X Mil. lei, preturi curente
Activitati economice ’
: 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Resurse
Valoarea addugatd bruta 14022| 16773| 19689| 23523| 27518| 31616| 36669
Bunuri - total 6684 7836 642 9922 1102 12111 12963
fﬁ;";‘:g:;iu ?tcjnom'a vanatului sivicub\ ool aa71|  a742|  sos2| 5633| 6175|6636
Industrie - total 2614 3564 9201 4860 5468 5936 6327
Exploatarea carierelor 26 36 50 70 106 114 230
Industria prelucrdtoare 2281 3005 3352 4265 4651 5022 5304
Energie electrica, gaze si apa 308 523 499 524 712 770 793
Servicii - total 7717 9370( 11510| 14248| 17146| 20262| 24699
Constructii 433 584 665 812 1101 1257 1730
Comertul cu ridicata si cu amanuntul,
reparatia autovehiculelor 2003 2287 2488 2967 2384 3929 4583
Transport si comunicatii 1528 1974 2255 2977 3780 4604 5343
Alte servicii 3754 4525 6102 7492 8880| 10473| 13043
faetr‘;ni(r:‘lgﬁ;r;iermedlanlor financiari masu- 2380 433 463 647 730 757 993
Impozite nete pe produs si import 1998 2279 2867 4036 4154 6036 7400
Produsul Intern Brut 16020| 19052| 22556| 27610| 32032| 37652| 44069

Sursa: BNS

Desi cresterea mai rapida a fost insotita de o renta-
bilitate sporita, nivelul activitatii investitionale a ramas
redus — doar 11% din toate intreprinderile realizeaza
vreo forma de investitii pe parcursul redresarii econo-
mice. Totodatd, mai multe firme au reusit sa majoreze
productia prin sporirea utilizarii capacitatilor incaperilor
si echipamentelor existente. Drept consecintd, produc-
tivitatea a crescut considerabil, insa generarea locurilor
de munca in economie a ramas insuficienta.

Eficienta economica a intreprinderilor, in cea
mai mare mdsura, se determina de alocatiile mijloa-
celor lor in investitiile directe, ce includ cheltuieli
efectuate pentru lucrari de constructii, de instalatii si
de montaj, pentru achizitionarea de utilaje, mijloace
de transport, alte cheltuieli destinate crearii de noi
mijloace fixe pentru dezvoltarea, modernizarea, re-
constructia celor existente.

Investitiile la nivel national sunt caracterizate
de indicatorul rata investitiei, exprimata in procente
ale efortului national de investitie in raport cu bunu-
rile care au fost produse.

Complexitatea interna a sistemului economic
national si situarea lui intr-o ambianta socio-econo-
mico-ecologica genereaza influente complementare
asupra factorilor de productie, considerati factori cu
actiune mediata. in principal, in aceasta categorie se
includ: rata investitiilor, cheltuielile de cercetare-dez-
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voltare, politica financiara, monetara, bugetara si fis-
cald statala, capacitatea de absorbtie a pietei interne,
schimburile internationale, politica ecologica.

Rolul principal in dezvoltarea economica a tarii
ii revine sectorului nestatal, fapt care denota tendinte
progresive in schimbarile structurale ale economiei na-
tionale. Tn anul 2006, volumul investitiilor in capitalul fix
s-a majorat fata de anul 2000 de 5,4 ori. De mentionat
ca circa 60% din volumul investitiilor in capitalul fix sunt
efectuate din sursele proprii ale agentilor economici.

Cea mai mare parte a investitiilor in capitalul fix
este indreptata spre industria prelucratoare, in medie
pe trei ani: 20% —in totalul investitiilor; 13% —in comer-
tul cu ridicata si cu amdnuntul; 24% — in transporturi si
comunicatii. Nivelul scazut de investitii in agricultura
(6% din toate investitiile) este nesatisfacator pentru
dezvoltarea infrastructurii in sectorul real si sfera socia-
Ia la sate si influenteaza negativ cresterea economicd
n acest sector. Nivelul redus al infrastructurii in spatiul
rural si al serviciilor de extensiune prestate in sectorul
agricol este deosebit de ingrijorator.

Contributia investitiilor pentru obtinerea
cresterii economice are o influenta deosebitd. Re-
lansarea economiei nu a adus schimbari cardinale
in situatia investitionala - rata investitiei in capitalul
fix a fost doar cu 2,7 puncte procentuale mai mare in
comparatie cu anul 1990.
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Tabelul 2
Rata investitiilor in Republica Moldova
Valoarea in preturi curente 2004 in 2005 in 2006 in
% fatade | % fatade | % fatade
2004 2005 2006 2003 2004 2005

Produsul intern brut, mil. lei 32032 37852 44069 107,4 107,5 104,0
Investitii in capitalul fix din conFuI . 5140,0 7189,1 9580,4 108,0 112,0 117,0
tuturor surselor de finantare, mil. lei
L:ﬁ"::" lucréri de constructie-montaj, 25481 3406,4 49136 134,0 105,6 119,6
Rata investitiilor, % 16,0 18,9 21,7 - 1,18 p.p. 1,14p.p.
Finantarea investitiilor in capitalul
fix din contul bugetului republican, 153,7 405,7 460,7 202,0 263,8 113,5
mil. lei;
bugetelor locale, mil. lei; 288,3 3159 458,8 230,0 109,6 145,2
mijloacelor proprii ale agentilor eco- 3151,9 4434,2 5582,3 124,0 140,7 125,9
nomici, mil. lei.
Mijloacele populatiei, mil. lei 1254 168,4 186,6 95,4 134,3 116,3
:\élil!loacele investitorilor straini, mil. 1056,8 14140 19230 1776 1338 136,9
altor surse, mil. lei; 363,8 451,2 969,2 1714 124,0 221,6
din care credite bancare, mil. lei 240,1 364,9 865 - 151,4 237,0

Realizarea unei cresteri economice durabile
este legata de elaborarea si efectuarea unei strategii
adecvate bugetare, care ar armoniza politica fiscala,
politica cheltuielilor de stat, inclusiv in sfera investi-
tiilor de stat si a achizitiilor publice, strategia datoriei
de stat internd si masurile adecvate pentru finantarea
deficitului bugetului de stat.

Pentru a extinde baza fiscala si a majora veni-
turile fiscale de la impozitarea directa, statul a ince-
put sa reduca ratele impozitelor. Reducerea ratelor
impozitelor trebuie insotitd de eforturi in vederea
largirii bazei fiscale prin simplificarea structurii im-
pozitelor, reducerea scutirilor de la impozite si con-
tinuarea imbundtatirii administrarii impozitelor si
mecanismelor de aplicare.

Statul a concentrat eforturi pentru sporirea chel-
tuielilor, asigurarea programelor sociale, care au fost
reduse in perioada anilor “90 ai secolului trecut - in-
vatamant, sanatate si protectie sociald. Cheltuielile
pentru investitii publice si servicii economice au ra-
mas totusi ,comprimate”. Folosirea activd a mecanis-
mului fiscal-bugetar necesita:

- reglarea integrald a sistemului de impozitare

si plati, luand in considerare cota rationala
a impozitelor si platilor in PIB, starea mijloa-
celor circulante si a contului de decontare a
subiectilor activitatii economice;

- orientarea strategica spre micsorarea cotelor
impozitelor indirecte la marfurile pietei de
consum in scopul stabilizarii preturilor;

- diversificarea facilitatilor privind impozitul pe
venit al persoanelor fizice si juridice, cu pune-

rea accentului pe facilitatile investitionale;

- activizarea folosirii creditului impozabil in-
vestitional in baza extinderii formelor sale,
in particular, din contul acordarii creditului
impozabil investitional, a formei participa-
rii statului la finantarea investitiilor capitale
efectuate (daca ele sunt realizate cu folosirea
utilajului autohton).

In sfera cheltuielilor si a achizitiilor de stat, in pro-
movarea politicii financiare, este necesard orientarea
spre mdrirea cheltuielilor pentru:

- asigurarea garantiilor pentru creditele cu par-
ticiparea prin cote a bugetului la finantarea
proiectelor de retehnologizare a intreprinde-
rilor in care statul detine o parte de actiuni:

— includerea mijloacelor din buget (cu cota
determinata) la finantarea unui sir de obiec-
te din constructii, care determina prioritatile
strategice ale economiei nationale.

Aceasta va da posibilitate de a spori increderea
investitorilor in institutiile puterii de stat si va crea
conditii pentru atragerea investitiilor autohtone si
straine. Este oportun sa se determine nomenclatorul
programelor de stat cu caracter investitional, chel-
tuielile carora se includ obligatoriu in devizul de chel-
tuieli al bugetului anului respectiv.

Ignorarea functiilor dezvoltarii si readucerea
politicii bugetare la intrebari formale - fara defi-
citul bugetar, micsorarea cheltuielilor, consolidarea
fondurilor nebugetare etc. o lipseste pe aceasta de
un scop bine directionat, iar pe stat — de un instru-
ment important al asigurarii cresterii economice. Po-
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sibilitatile politicii bugetare trebuie folosite pe larg
pentru stimularea activitatii investitionale si inova-
tionale, restructurarea si modernizarea economiei in
baza noului regim tehnologic.

Linia strategica spre minimizarea cheltuielilor
bugetare, in calitate de obiectiv al politicii econo-
mice, se afld intr-o contradictie dura nu numai cu ne-
cesitatea asigurarii cuvenite a functiilor de stat, dar si
cu tendintele globale de ridicare a rolului statului in
dezvoltarea socio-economica. De pe pozitiile politicii
moderne si a teoriei cresterii economice, iesirea din
Criza si noua crestere economica este imposibila fdra
directionarea politicii bugetare de stat spre stimu-
larea maximala activa a investitiilor si inovatiilor.
Pentru aceasta se folosesc atat institutiile directe de
stat, cat si stimularea indirecta a investitorilor, inclu-
siv pe calea oferirii garantiilor de stat.

Un rol important in cresterea investitiilor, in con-
ditiile economiei dezechilibrate, il joaca institutele de
dezvoltare. Cu ajutorul bugetului, statul poate spori
cererea finala, influentand depasirea ,depresiei”. Anu-
me asa a fost asigurata iesirea din ,marea depresie”,
restabilitd gospodaria nationald dupa razboi, dezvol-
tarea rapida a noilor tari industriale.

Trebuie sa ne dezicem de politica ofertei banesti
Lprin normarea masei banesti”, avand in vedere do-
vezile influentei depresive a acestei politici in condi-
tiile actuale. Evident, prin imposibilitatea planificarii
argumentate a cresterii masei monetare, in conditiile
determinarii inexacte a cererii pentru leul moldove-
nesc si demonetizarii sectorului real al economiei,
propunerea acestei politici monetare va insemna
pastrarea tuturor consecintelor: neplatilor, doban-
zilor ridicate si neaccesului la sfera de procurare a
creditelor, precum si a nivelului extrem de mic al in-
vestitiilor in sfera de producere. Masa monetara este
influentata si de suma platilor, si volumele operatiilor
Guvernului cu BNM, extinderea emisiei obligatiilor de
stat din partea Guvernului si a obligatiilor din partea
Bancii Nationale si atragerea de catre BNM a depozi-
telor bancilor comerciale. Fiecare dintre aceste masu-
ri mareste cererea de bani si limiteaza oferta lor, duce
la ridicarea artificiala a ratei dobanzii, provoaca emi-
sia de bani neasiguratd, creeaza bariere suplimentare
pentru afluxul de bani in sectorul real al economiei si
submineaza, in perspectiva de durata medie, stabili-
tatea sistemului financiar.

Politica monetar-creditara, scopul cdreia il con-
stituie stabilitatea economica, este necesar a fi efec-
tuata nu numai in limitele unei legaturi putin efecti-
ve: ,comprimarea masei monetare — micsorarea defi-
citului bugetar relativ — scaderea cererii - micsorarea
inflatiei”, dar si in sistemul ,acumularea capitalului
- extinderea cererii — cresterea veniturilor bugetare
- reducerea deficitului bugetar - micsorarea inflatiei”.
Politica de stabilizare trebuie inceputa cu ,asanarea”
finantelor intreprinderilor si a ramurilor, formarea si
folosirea directionata a potentialului investitional de
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producere, compensarea si acumularea capitalului
pe baza tehnologiilor noi.

Politica macroeconomica e chemata sd asigure
conditii favorabile pentru solutionarea problemelor
nominalizate, garantand, in primul rand, avantajul
activitatii de producere si, de asemenea, un climat
investitional si inovational normal. Aceasta politica
trebuie sa favorizeze ridicarea posibilitatilor de con-
curenta a producatorilor autohtoni, evitarea dezin-
tegrarii economiei, normalizarea circuitului banesc
si a circuitului capitalului in sfera de producere, atin-
gerea si sustinerea proportiilor de preturi favorabile
cresterii producerii si altor parametri ai mecanismu-
lui de gospodarire.

O directie strategicd importanta atat pentru eco-
nomie, in general, cat si pentru banci, in particular,
este reorientarea politicii monetar-creditare spre ini-
tierea actiunilor active ale creditarii sectorului real. Se
are in vedere stoparea incercarilor de asigurare a sta-
bilitatii financiare cu credite externe, pe cand mijloa-
cele libere ale bancilor, intreprinderilor si populatiei
sunt atrase mai mult in sfera serviciilor, comertului si
in cea a creditelor interbancare.

Asigurarea echilibrului cererii si ofertei banilor
si, corespunzadtor, solutionarea problemei deficitu-
lui masei monetare in circulatie, sunt legate direct
de perspectivele introducerii regimului diminuarii
consecvente a taxei de refinantare a Bancii Nationa-
le, dar pe langa aceasta - si ridicarii cererii subiecti-
lor sectorului real la mijloacele imprumutate. Efec-
tul administrarii acestei mdsuri consta in reanimarea
circulatiei de marfuri si cresterea necesitatii ei obiec-
tive in masa de bani. In plus, activizarea procesului
de acumulari banesti in toate sectoarele economiei
va contribui la incetinirea vitezei de rotatie a masei
monetare si neutralizarea efectului inflationist al ex-
pansiei monetare.

Este necesar a face o sortare intre urmatoarele
posibile directii ale dezvoltdrii structurii sistemului
bancar, ludnd in considerare perspectivele dezvoltdrii
economiei nationale:

1. Stabilirea supravegherii dure din partea BNM

a bancilor comerciale;

2. Concentrarea capitalului bancar prin proce-
dura initierii si accelerarii falimentului, diferi-
telor forme de asociere etc. (nu este cazul de
a reduce rolul bancilor mici si mijlocii in dez-
voltarea concurentei si reflectarii intereselor
diferitelor grupe de clienti);

3. Perfectionarea structurii sistemului bancar,
crearea bancilor de tip nou, asa-numitele
banci de dezvoltare sau banci investitionale
(aceasta cale poate fi realizata intr-o forma
speciald — prin mecanismul crearii bancilor
de stat);

4. Sistemul asocierii flexibile a bancilor in grupe
bancare, orientate spre creditarea proiecte-
lor investitionale mari.
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Extinderea bazei de cercetare a tuturor factorilor,
inclusiv — de restructurare, care prevede dezvoltarea

ramurilor prioritare ale economiei sustinute de investi-

tii si sursele de finantare a lor, sistemul creditar-mone-
tar, cursul valutar, politica bugetar-fiscala vor contribui
la cresterea economica in perioada de duratd medie.
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PRIORITATILE STRUCTURALE DE RAMURA -
UNUL DINTRE INDICATORII GLOBALIZARII

Conf. univ. dr. Tatiana PISKINA, ASEM

This work reflects the results of analysis of the problems related to the structural priorities as
well as to the mechanisms of their realisation within developing countries, in particular in the Rep.
of Moldova, in the context of gradual impact of Globalization . We suggest that in order to survive
under various pressures of the Globalization process each and every developing country must go with
the stream remaining within the vector of global structural dynamics directed to the transition to

economics targeting innovation.

Unul dintre procesele de baza ce aulocin sistemul
unitar al economiei mondiale il constituie procesul
de globalizare. Globalizarea intensifica neuniformi-
tatea dezvoltdrii economice si concurenta intre state.
Totodatd, in conditiile globalizdrii se accelereaza pro-
cesele integrarii crescande a economiilor nationale in
miscarea lor spre o piata mondiala unitara.

Stabilitatea mondiala se contureaza in jurul celor
mai mari si puternice ,poluri”. Pe continentul nostru un
astfel de pol, evident, este Uniunea Europeana (UE), cu
potentialul ei politic si economic in crestere. Integrarea
europeana exercita o anumitd influentd asupra dezvol-
tarii politice si social-economice a Republicii Moldova.
Pentru tara noastra, integrarea in UE este considerata
drept un obiectiv de lunga durata. Astfel, pe parcursul
viitoarei perioade R. Moldova trebuie sa obtina succe-
se reale in dezvoltarea social-economica si constituirea
unei economii competitive. Pentru realizarea acestor
sarcini, in opinia noastra, este necesara schimbarea prio-
ritatilor structurale ale economiei.

Consideram cd, in conditiile globalizarii, trebuie
pus accentul pe prioritatile structurale mondiale, caci
anume acestea, in opinia noastrd, constituie indicato-
rii globalizarii ca fenomen nou, deoarece influenteaza
asupra volumului productiei mondiale, comertului
mondial si a posibilitatilor tarilor lumii de integrare. Pe
baza cercetarii de catre autor a dinamicii, tendintelor si
influentei prioritdtile structurale mondiale asupra dez-
voltarii economice a societatii si, in particular, a supra-
vietuirii tdrilor in dezvoltare in conditiile globalizarii, ca
un nou fenomen, au fost trase urmdtoarele concluzii:

1. Dezvoltarea economica a societatii este logic

sa ne-o imaginam ca pe o ascensiune conse-

cutiva pe treptele unei “scari structurale”: de
la economia bazata pe factori - la economia
bazata pe cunostinte sau, utilizand elemen-
tele teoriei stadiilor de crestere a lui M.Porter,
—delastadiul factorial la stadiile impulsiona-
te de investitii, apoi de inovatii si, in sfarsit,
de avutie. Acest proces, de reguld, este in-
sotit de transformdrile structurale de ramu-
ra si de schimbarea prioritatilor structurale
ramurale intr-o anumita succesiune - de la
extragerea si prelucrarea materiei prime, la
producerea marfurilor ce necesita un volum
mare de materiale si munca, apoi de capital,
tehnica, apoi la cele scientofage si, in final,
la cercetari si elaborari.

2. Acest model specific de miscare in sus (spre o
noua calitate a dezvoltarii) pe treptele “scarii
structurale” reflecta, dupa parerea noastra,
traiectoria-etalon (sau caracterul de vector) a
dezvoltarii structurale mondiale.’

3. Trecerea, in dezvoltarea societdtii, la o noua
treapta a ,scarii structurale” este fixata de un
indicator original, rolul caruia il indeplinesc
prioritatile structurale de ramura ale econo-
miei mondiale. Acestea reprezinta si indicato-
rii globalizarii ca un fenomen nou, deoarece
influenteaza nemijlocit nu numai asupra indi-
catorilor cantitativi (volumul productiei mon-
diale, al comertului international), dar si calita-
tivi ai dezvoltdrii economice, precum si asupra
posibilitatilor de integrare a tarilor lumii.

" Formularea autorului
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De ce anume prioritatile structurale le conside-
ram unul dintre elementele-cheie de influenta asupra
economiei? Structura de ramurd a economiei consti-
tuie “fundamentul” de dezvoltare a oricarui sistem
economic. Stabilitatea si calitatea acestui “funda-
ment”, respectiv durabilitatea si calitatea dezvoltarii
economice, sunt determinate de prioritatile structu-
rale, adica de preferintele strategice in repartizarea
factorilor-cheie ai cresterii economice: capitalul (C),
munca (M), tehnologiile in unele sau altele ramuri si
sfere de activitate (definitia ne apartine).

Intre prioritatile structurale si cresterea econo-
mica existd o interconexiune functionala (exemplul
R.Moldova si al multor altor tari in dezvoltare): fara
schimbarea prioritatilor structurale este imposibila o
crestere economica durabild (in asemenea caz, poate
avea loc o crestere fara dezvoltare). In alte cazuri (de
exempluy, in tarile dezvoltate), prioritatile structurale
se schimba in urma cresterii economice.

Structura economiei influenteaza asupra volu-
mului produsului intern brut (PIB), deci si asupra ni-
velului de viata al populatiei; determina posibilitatea
de iesire pe pietele externe si, respectiv, structura ba-
lantei de plati si competitivitatea unei sau altei tari.

4. Pentru caracterizarea fenomenului de glo-

balizare, noi sugeram utilizarea metaforei
“fluxului” extensiv, care determina directia
dezvoltarii (miscdrii) economice a oricarei
tari in cadrul economiei globale unitar-in-
chise. Noi propunem urmatoarea definitie
a globalizarii: globalizarea este procesul
cumulativ al transformadrilor economiilor
nationale (statelor nationale) in segmente
in dezvoltare, reciproc legate, structural
unidirectionate, ale pietei mondiale unice
(spatiu unitar mondial).

Noi consideram ca vectorul dezvoltarii structu-
ral-mondiale este indicatorul orientarii proceselor
de globalizare si un semnal specific pentru econo-
miile nationale in alegerea strategiei de dezvoltare
social-economica din punctul de vedere al supravie-
tuirii optime a unei sau altei tari in conditiile globa-
lizarii. Vectorul (sau orientarea) dezvoltarii structu-
ral-mondiale, propunem sa fie examinat ca o traiec-
torie-etalon a dezvoltarii structurale mondiale pen-
tru economiile nationale in conditiile globalizarii.
Vorbind despre segmentele in dezvoltare, reciproc
legate, structural unidirectionate, ale pietei mondia-
le unice, noi nu consideram ca globalizarea duce la
unificarea traditiilor economice, politice, culturale si
a altor forme ale activitatii de stat in intreaga lume,
desi un asemenea punct de vedere este sustinut de
un sir de economisti, precum Boli J., Thomas G.M.,
Ramirez F.O., Meyer J.W. etc. Dimpotriva, noi sun-
tem adeptii opiniei a celor autori care considera ca
globalizarea trebuie perceputa ca un fenomen dia-
lectic, cand procesele ce au loc intr-o regiune inde-
partata deseori duc la procese foarte bune sau chiar
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contrarii in alta si de aceea, in conditiile globalizarii,
trebuie sa existe stiluri nationale diferite in politica
inovationala, comerciala si sociala.

In ce priveste politica structurala, presupunem c&
orice tara, in special cea in dezvoltare, care a nimerit
in categoria celor ,globalizate”, pentru a supravietui
in acest ,flux”, trebuie sa se ,miste dupa curs”, adica
in albia dinamicii structurale mondiale , respectand
caracterul de vector (sau orientarea) dezvoltarii struc-
tural-mondiale. In opinia noastrd, prin intermediul
prioritatilor structurale se pune baza acelui ansamblu
de cerinte internationale fata de competitivitate, care
permite statelor nationale sa supravietuiasca in con-
ditiile proceselor de globalizare ce decurg intensiv.

5. In conditiile globalizarii, caracterul de vector
al dezvoltdrii structural-mondiale reflecta
tranzitia sistemului economic international
la economia inovational-orientata.

6. Trecerea la economia inovational-orientata
presupune pentru fiecare tara aparte corec-
tarea prioritatilor ei structurale de ramurd in
corespundere cu caracterul de vector al dez-
voltarii structural-mondiale. Deosebit de im-
portantd este aceasta corectie pentru tdrile
in dezvoltare, fiindca dinamica structurala a
tarilor in curs de dezvoltare coincide cu dina-
mica structurala mondiala.

7. Este posibil, in tarile in dezvoltare, inclusiv in
R.Moldova, a orienta prioritatile structurale
spre economia inovationald? Din punctul no-
stru de vedere - da. Aici apar doua intreba-
ri: “De ce este posibil?” si “Cum de facut real
aceasta?” Raspunsul pozitiv la prima intrebare
se explica prin mai multe cauze. Una dintre ele
este legata de faptul ca, pornind de la logica
interna a dezvoltarii economiei mondiale ca
un sistem unitar, ce presupune transmiterea
,codului genetic” (A.Smith, KMenger), nes-
chimbat sau transformat (T.Maltus, T.Veblen),
se poate concluziona despre prezenta ,meca-
nismul memoriei genetice” (formularea auto-
rului) in dezvoltarea economiilor diferitelor
tari ca un subsistem al economiei mondiale
unice. Pornind de la aceasta, putem sustine ca,
in conditiile globalizarii, pentru tarile in curs
de dezvoltare este acceptabil modelul dezvol-
tarii structurale cu parcurgerea concomitenta
atreptelor principale ale ,scarii structurale” pe
baza ,inocularii” elementelorinovationale (sau
cvaziinovationale) separate in anumite ,trep-
te” ale acesteia. In acest context, mentionam
ca “drumul” de la stadiul factorial la stadiul im-
pulsionat de investitii, iar apoi si de inovatii, a
fost deja o data parcurs de catre unele tari in
dezvoltare. De exemplu, Moldova, in 1990, a
parcurs anumite trepte ale “scarii structurale”
si s-a apropiat indeaproape de stadiul impul-
sionat de inovatii .
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In Republica Moldova, pana in anii ‘90 ai sec.
trecut, s-a dezvoltat intensiv complexul ramural de
constructie a masinilor, care constituia baza orienta-
rii industrial-agrare a economiei nationale si asigura
dezvoltarea prioritara a ramurilor scientofage ale in-
dustriei. Dar, dupa declinul ciclic indelungat (1991-
2000), tara s-a trezit ,aruncata” intr-un stadiu mult
mai jos, cel factorial, ceea ce s-a rasfrant in micsorarea
nivelului potential al productiei, deformari negative
ale structurii de ramura a economiei, legate de dez-
industrializarea ei si schimbarea statutului din tara
industrial-agrara in agrar-industriala. Totodata, “me-
canismul memoriei genetice”, ce se referd la misca-
rea de la stadiul factorial la cel investitional, iar apoi
si la cel inovational, a rdmas. S-au pastrat si anumite
prioritati concurentiale comparative pentru dezvolta-
rea acestor ramuri (care treptat dispar), de exemplu:
forta de munca calificata si ieftina, precum si unele
elemente ale bazei material-industriale.

In prezent sunt necesare anumite eforturi pen-
tru renovarea clusterului ramurilor inalt-tehnologice,
scientofage. pe contul unei noi baze tehnologice (in-
ovationale si cvaziinovationale).

Pentru conducerea acestui proces poate fi utilizata
experienta Chinei, care a reusit destul de repede sa cre-
eze noi ramuri in industria grea, inclusiv electronica si
auto, ce au devenit componentele structurale de baza
ale PNB. Aproape cu 20 de aniin urma, in China nu exis-
ta constructia de masini. Nu se produceau automobile.
Ideea principald, pusa la baza reglementarii de stat a
dezvoltdrii structurale a tarii, a constat in delimitarea
abordarilor antreprenoriatului mic si mare, adica daca
era vorba de businessul mic, atunci intreprinzatorului i
s-a oferit libertatea actiunilor. Dar pentru dezvoltarea
businessului mare trebuiau bani alocati de stat. Deci
anume la nivel de stat se decidea ce intreprinderi si din
care ramura trebuie dezvoltate.

Dezvoltarea constructiei de masini a fost anun-
tatd prioritate nationala. Evident, pentru ,alinierea”
la structura ramurala a PIB-lui, unei asa ramuri mari
si tehnologic-inalte i era necesara colaborarea cu
vreo companie strdind. In cazul Chinei, aceasta a
fost Volkswagen, care a inceput sa lucreze paralel
cuintreprinderea de stat. Chinezii au folosit deprin-
derile si pregatirea pe care le-au dat-o specialistii
de peste hotare si acum asambleaza automobile
de o calitate acceptabila cu mai putine cheltuieli
decat producatorii strdini.

Tn China, se produc deja automobile de doua mii
de dolari. Desigur, aceasta se rasfrange pozitiv asupra
competitivitatii economiei chineze. Astfel s-au dez-
voltat si ramurile electronicii in menaj (electrocasni-
cele), unde, datorita concurentei, au aparut companii
puternice ce lucreaza pentru piata externa. Conform
prognozelor existente, deja peste 5-10 ani minimum
o treime din industria chineza de automobile va de-
veni privata si aceste companii nici intr-un fel nu vor
depinde de stat.

Politica promovata de statul chinez s-a dovedit
a fi foarte reusita in sensul ridicarii competitivitatii
economiei nationale si asigurdrii cresterii economice.
China si-a creat repede ramuri noi destul de puterni-
ce pentru a impulsiona cresterea intregii economii.
Astfel, experienta acestei tari poate fi utilizata la noi
pentru dezvoltarea ramurilor inalt-tehnologice, sci-
entofage, orientandu-le spre piata internd, iar apoi,
pe masura consolidarii lor, spre cea externa.

Incd una dintre cauzele ce explica posibilitatea
dezvoltdrii structurale cu parcurgerea concomitenta
a catorva “trepte” ale “scarii structurale” o constituie,
dupa parerea noastra, globalizarea. In conditiile glo-
balizarii, tinand cont de interconexiunile ei cu integra-
rea, localizarea si regionalizarea, in multe tari in dezvol-
tare, inclusiv in R.Moldova, apar potentiale “puncte de
crestere” concomitent la mai multe “trepte” ale “scarii
structurale” care, cu conditia utilizarii mecanismelor
de dezvoltare inovationald, pot majora competitivita-
tea economiilor nationale si schimba calitatea creste-
rii economice. Asa, de exemplu, activitatea pe pietele
nationale ale companiilor transnationale ,difuzeaza”
conditiile mondiale ale competitivitatii in economiile
nationale indiferent pe ce treapta a dezvoltarii struc-
turale acestea s-ar gasi. Dar trebuie de avut in vedere
cd, In etapa actuala, premise pentru tranzitia unui sir
de tari in curs de dezvoltare, inclusiv a Moldovei, la sta-
diul de inovatii si, cu atat mai mult la cel impulsionat
de avutie, nu sunt suficiente. De aceea, intr-un interval
scurt de timp, poate fi vorba numai despre “inocula-
rea” unor elemente separate ale economiei inovatio-
nale in anumite “trepte” ale “scarii structurale”.

Raspunsul la intrebarea a doua, “Cum de realizat
in realitate procesul parcurgerii concomitente a mai
multor trepte ale “scarii structurale?” depinde de tara
concreta, particularitatile structurii ei economice si
specificul national.

8. 1n ceea ce priveste concluziile referitoare la ac-
tualitatea si posibilitatea potentiald de tranzitie
la economia inovational-orientatd a tarilor in
dezvoltare, noi presupunem urmdtoarele: Ac-
tualitatea de trecere la economia inovational-
orientata a tarilor in curs de dezvoltare, in opi-
nia noastra, este legata de unele imprejurdri:

Dinamica structurala mondiala constituie indica-

torul de orientare a proceselor de globalizare si un sem-
nal specific pentru economiile nationale in alegerea
strategiei dezvoltarii structurale din punctul de vedere
al supravietuirii optime a unei sau altei tari in conditiile
globalizarii. In conditiile globalizarii, aceasta dinamica
caracterizeazd miscarea (evolutia) sistemului econo-
mic mondial spre economia inovational-orientata, cu
dezvoltarea prioritara a productiilor inalt-tehnologice,
scientofage. De ce? Practica mondiald demonstreaza
ca ramurile in care se creeaza cea mai mare valoare
adaugata si care, in conditii egale, asigura profit maxim
sunt cele de producere a noilor cunostinte, de creare
a tehnologiilor scientofage, inovationale. Inovatiile de-
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vin mijlocul de baza pentru majorarea veniturilor. Anu-
me astfel le considera si marile companii occidentale.

In prezent, gradul de dezvoltare a sferei tehnico-
stiintifice determina hotarele dintre tarile bogate si
sarace. Anume din cauza lipsei orientarii inovationale
in tarile in dezvoltare, inclusiv in Republica Moldova,
are loc asa-numita crestere fara dezvoltare. Si anume
lipsa componentei inovationale in dezvoltarea struc-
turald a acestor tdari mareste gradul de ramanere a
lor in urma celor dezvoltate. Prin urmare, prioritatile
structurale ale tarilor in dezvoltare trebuie sa fie exa-
minate in contextul globalizarii si sa reflecte miscarea
spre o economie inovational-orientata.

In ce priveste posibilitatea potentiald de tranzitie
la economia inovational-orientata a tarilor in dezvolta-
re, noi consideram ca aceasta este conditionata de ex-
perienta reusitd a dezvoltarii inovationale a multor tari.
Experienta mondiala arata ca pentru realizarea prac-
ticda a mecanismelor de dezvoltare inovationald este
posibil sa se utilizeze abordarea bazata pe imprumutul
si importul inovatiilor, cu adaptarea lor ulterioara in
interiorul tarii , adica pe cvaziinovatii. Eficienta acestei
abordari este confirmata de experienta unor transfor-
mari structurale de succes in mai multe tari. Noi presu-
punem ca aceasta este acceptabil si pentru R.Moldo-
va, constituind unul dintre mijloacele de ,inoculare” a
unor elemente separate ale economiei inovationale in
anumite “trepte” ale ,scarii structurale”.

9. In etapa actuald, premise pentru tranzitia
economiei moldovenesti (precum si a eco-
nomiilor altor tari in dezvoltare) la stadiul
inovational sunt insuficiente. De ce? Rdspun-
sul la aceste intrebdri este legat, dupd pdrerea
noastrd, de trei cauze:

a) baza stiintifica si de productie invechita
(uzata);

b) insuficienta inovatorilor pe piata nationalg;

) lipsa mecanismelor de piata in dezvoltarea
inovationala.

Prima cauza este evidenta si se explica prin difi-
cultatile perioadei de postrestructurare si de conse-
cintele declinului economic de lunga durata.

Cea de-a doua este legata de intrebarea ulterioa-
ra “Unde sa gdsim inovatori?” Raspunzand la aceasta
intrebare, noi presupunem c4, in primul rand, ei pot
deveni, mai intdi de toate, corporatiile transnationale
(CTN) si fondurile venture. In conformitate cu practi-
ca mondiald, anume aceste structuri constituie pro-
motorii tehnologiilor inovationale contemporane si
sunt capabile, in corelatie cu cadrele nationale bine
pregatite, sa ridice competitivitatea economiilor na-
tionale. n al doilea rand, consideram c& este necesar
a forma in interiorul tarii noi consumatori de piata
ai cunostintelor si a crea cererea de piata la acestea.
Consumatori de cunostinte pot deveni diferite struc-
turi de piata si antreprenoriat inovational-orientate.
Fireste, pentru crearea unor asemenea conglomerate
inovationale mari sunt necesare cheltuieli importan-
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te de timp si mijloace, precum si o politica structurala
bine gandita.

Factorul principal al dezvoltarii inovationale il
constituie capitalul intelectual . Aceasta inseamna ca
pentru orice tard, care intr-adevar vrea sa-si imbuna-
tateasca parametrii cresterii economice si sa-si ridice
competitivitatea pe pietele mondiale, stiinta trebuie
sa devina o ramura prioritara in structura economiei.
Spre regret, in multe tdri postsocialiste, inclusiv in
Republica Moldova, una dintre cele mai periculoase
consecinte ale crizei transformationale au fost de-
gradarea potentialului stiintific si distrugerea bazei
tehnico-materiale a stiintei, care s-au creat decenii
la rand. ,Exodul creierelor” a devenit una dintre cele
mai negative si serioase tendinte de lunga duratd,
caracteristice pentru procesele socioeconomice de
dezvoltare a numeroaselor tari postsocialiste in curs
de dezvoltare, inclusiv R.Moldova.

Cresterea ramanerii tehnologice in urma a econo-
miei nationale fata de nivelul tarilor dezvoltate are loc
pe fundalul micsorarii cheltuielilor bugetare pentru
stiinta. Nivelul de finantare a stiintei in Moldova (in 2008,
cheltuielile pentru stiinta trebuie sa constituie 393.600
lei, adica circa 1% din PIB) este mai scazut in comparatie
nu numai cu tdrile dezvoltate, ci si cu tarile ex-sovietice
(Cehia - 1,26%, Ungaria — 1,1%, Ucraina - 1,1 %).

In ceea ce priveste cauza a treia, conform opiniei
noastre, mecanismele de piatd ale dezvoltarii econo-
mice vor functiona atunci cand procesul inovational
se va realiza ca un tot unitar, ceea ce presupune in-
teractiunea stransa a invatamantului, stiintei funda-
mentale si a celei aplicative, precum si a sferelor de
productie. Cunostintele trebuie sa fie nu numai re-
produse ca un produs intelectual de sine statator, dar
si transformate in produse, servicii si tehnologii, soli-
citate atat pe pietele interne, cat si externe. Astfel vor
fi create premisele de baza pentru tranzitia economii-
lor nationale la stadiul inovational de dezvoltare.

Din punctul de vedere al practicii, consideram ca
procesul de creare a premiselor pentru trecerea la sta-
diul inovational de dezvoltare nu este firesc, propriu ori-
carui sistem economic, si de aceea nu se poate produce
automat, fara influenta statului asupra economiei.

Toate cele relatate mai sus au servit drept fun-
dament teoretic pentru matricea logico-structurala
a Conceptiei Noii Dezvoltdri Structurale (CNDS),
pe care o privim ca pe o conceptie a “supravietuirii”
optime in conditiile globalizarii si ca pe un model
teoretico-aplicativ de tranzitie la economia inova-
tional-orientata a diferitelor tari, in primul rand, a
celor in dezvoltare, inclusiv a Republicii Moldova.
Noi consideram ca conceptia elaborata are carac-
ter universal mai intai din punctul de vedere al
abordarilor metodologice ale alegerii prioritatilor
structurale in conditiile globalizarii si apoi din cel
al recomandarilor practice privind realizarea lor
(tinand cont de o anumita adaptare ce ia in consi-
deratie specificul national), ceea ce o face adapta-
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bila pentru multe tari in curs de dezvoltare. Scopul
acestei conceptii il constituie crearea unei econo-
mii competitive inovational-orientate. In cadrul ei,
propunem evidentierea catorva blocuri complex- in-
tercorelate:
1. Industrial-ramural. Scopul lui este realiza-
rea ideii dezvoltarii structurale de ramura,
Cu parcurgerea concomitentd a mai multor
Jtrepte” ale ,scdrii structurale” pe baza ,ino-
culdrii, unor elemente inovationale separate
(sau cvaziinovationale) in anumite ,trepte”.
2. Organizational. Scopul lui consta in crea-
rea premiselor pentru tranzitia economii-

lor nationale la stadiul inovational de dez-
voltare.

3. De reglementare. Scopul lui rezida in activi-
zarea proceselor inovationale si crearea unui
mediu favorabil de afaceri pentru atragerea
investitiilor.

4. Al politicilor macroeconomice. Scopul lui
este fundamentarea politicii structurale, ori-
entata spre crearea mecanismelor de tranzi-
tie la 0 economie inovational- orientata.

Astfel, CNDS va raspunde la intrebarea: ,Cum td-

rile in dezvoltare sd invingd in lupta pentru competitivi-
tate si supravietuirea optimalda?”.

10.
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OBIECTIVELE POLITICII VAMALE IN ETAPA
DE MODERNIZARE A ECONOMIEI NATIONALE

Conf. univ. dr. Aliona BALAN, ASEM

The custom department of the R.M., created in the period of the reorganization of the state
economic strategy, be games today an instrument of the national economic development as for
the custom regulation of protection of the internal market and as a sure source of the state budget
financial resources collection. The external trade development in the last decade becomes a result
of the economic development and the increasing of the states of the world economic cooperation.
This situation has determined the “thin points” of the custom regulation and the increasing way

of its efficiency.

Conform Codului vamal al Republicii Moldo-
va, politica vamald este parte integranta a politicii
externe si interne a statului. Ea urmareste asigura-
rea eficientei operatiunilor vamale, a reglementdrii
schimbului de marfuri pe teritoriul tarii, contribuie la
solutionarea problemelor politice si comerciale pri-
vind protectia pietei interne, la stimularea dezvoltarii
economiei nationale.

Un rol important in apdrarea intereselor econo-
mice si politice ale statului, protectiei societatii si me-
diului inconjurator i revine serviciului vamal al tarii
noastre. Organele vamale isi efectueazd activitatea in
baza cerintelor si actelor normative ale R.Moldova. in
acelasi timp, serviciul vamal participa activ, alaturi de
alte structuri de stat, la elaborarea politicii vamale, a
politicii comerciale a statului, intrucat, ca nimeni al-
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tul, organele vamale cunosc situatia in acest dome-
niu. Serviciul vamal dispune de un obiect unic de
cercetare — datele statisticii vamale care, la randul lor,
servesc drept baza in adoptarea deciziilor strategice
ale statului, in elaborarea solutiilor necesare in cadrul
reformei economice.

Atingerea obiectivelor propuse de politica va-
mala, in mare masura, depinde de faptul cat de efi-
cient isi exercita functiile organele vamale in prac-
tica. Daca participarea serviciului vamal la elabora-
rea politicii vamale se infaptuieste in colaborare cu
alte departamente cointeresate, atunci asigurarea
realizarii politicii vamale in viata este un obiectiv
specific vamii.

Tn acest context este dificil a aprecia locul si
rolul serviciului vamal, al instrumentelor vamale,
in fine, al politicii vamale a statului in conditiile
actuale, conditii care au devenit tot mai dure si
contradictorii din punctul de vedere al situatiei
economice. Impunator este si aportul considerabil
pe care organele vamale il aduc in compartimentul
venituri al bugetului de stat. Este dificil a aprecia
corect locul vamii in acest proces, loc care pare a fi
prestigios. Pe de o parte, este imbucurator faptul
ca contributia sistemului vamal la formarea veni-
turilor bugetului de stat este de 65%, constituind
in 2007 - 8 mlrd. 275 mil. lei, iar pe de alta parte,
este clar ca un asemenea procent inalt al varsamin-
telor vamale reflecta situatia dificila a economiei
nationale. In acest context, putem afirma: Da, e
imbucurator faptul ca sistemul vamal aduce o ase-
menea contributie la veniturile bugetului de stat
si ca aceste mijloace bdnesti sunt folosite pentru
plata salariilor diferitelor categorii sociale de po-
pulatie, pentru intretinerea concetdtenilor. lar, pe
de alta parte, intelegem c3, intr-un stat prosper, cu
o0 economie ,sandtoasa”, aportul vamii la formarea
veniturilor statului nu poate sa atinga asemenea
dimensiuni colosale.

In aceastad situatie, pozitia serviciului vamal
consta in stabilirea unui asemenea tarif vamal, care
sa fie chibzuit din punctul de vedere al influentei
acestuia asupra mecanismelor economice interne,
asupra formarii preturilor, una din componentele
careia este cota tarifului vamal. In aceste conditii,
este dificil a reaprecia rolul tarifului vamal, deoa-
rece anume el joaca un rol important in formarea
atat a balantei de plati, cat si a balantei relatiilor
economice externe, reflectand aportul acumulari-
lor vamale la bugetul de stat. In aceastd etapa de
dezvoltare a economiei, este necesara reorienta-
rea treptata a functiilor tarifului vamal in directia
echilibrarii intereselor participantilor la activitatea
economica externa si cele ale statului.

Tendinta de dezvoltare a legislatiei vamale, de
perfectionare a tehnologiei, procedurilor vamale si
crearea conditiilor pentru accelerarea circuitului de
marfuri prin frontiera vamala a R.M. in viitorul apro-
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piat vor deveni dominante in procesul de rectificare
a politicii vamale a statului. Evident ca serviciul vamal
este dependent de lumea exterioara si ca ea nu poate
si nu trebuie sd ramana in urma de dezvoltarea mon-
diald a activitatii vamale. De mentionat cd in ultimii
ani serviciul vamal national a ,luptat” pentru inte-
grarea profunda si rapida in sistemul vamal mondial,
pentru ca procedurile vamale sa fie unificate la maxi-
mum cu cele internationale.

Rolul si locul tarifului vamal, a masurilor netari-
fare de reglementare si a altor parghii si instrumente
ale politicii vamale vor deveni ponderabile si respec-
tate, daca vor fi la maxim exacte si coordonate cu
practica vamald internationald. Un exemplu eloc-
vent al rolului consolidator al politicii vamale este
crearea uniunii vamale in Europa. Organele condu-
cerii de stat trebuie sa tinda ca politica vamala a sta-
tului sa joace rolul de unificator in cadrul dezvoltarii
si integrarii statelor lumii. In acelasi timp, trebuie
mentionat ca politica vamala, activitatea vamala si
serviciul vamal ale tarilor economico-social dezvol-
tate sunt orientate, actualmente, spre apdrarea, in
primul rand, a intereselor proprii.

Care ar firolul politiciivamale a R.Moldova in etapa
actuald de modernizare a economiei? In primul rand,
in asigurarea sustinerii maximale a producatorilor
autohtoni. Prin urmare, guvernul, toate organele pu-
terii de stat vor trebui sa se preocupe de crearea unui
climat investitional favorabil si din punct de vedere
vamal, or stabilitatea si pronosticarea regimurilor va-
male, rapiditatea si simplificarea perfectarii actelor
vamale sunt considerate componente principale ale
acestui climat. In viitorul apropiat, serviciul vamal va
trebui sa perfectioneze si sa imbundtateasca activita-
tea in domeniul protectiei proprietatii intelectuale
in R.M., intrucat comertul cu acest tip de marfd a obti-
nut proportii mondiale. In acest sens se prevede:

« pregatirea introducerii in legislatie a amen-
darilor referitoare la protectia proprietatii in-
telectuale;

« corectarea sistemului de administrare a con-
trolului vamal in domeniul protectiei propri-
etatii intelectuale in conformitate cu amen-
darile in legislatie;

- efectuarea instruirii operative a cadrelor in
domeniul protectiei proprietatii intelectuale;

« asigurarea unei colaborari stranse intre orga-
nele vamale si structurile de stat responsabi-
le de protectia proprietatii intelectuale.

O sarcina importanta in viitorul apropiat va de-
veni prevenirea si combaterea incalcarilor legislatiei
vamale, ce au ca scop sanctiunile materiale si admini-
strative, investigarea si urmadrirea penala a infractiuni-
lor vamale. E cunoscut faptul ca sfarsitul secolului XX
a fost marcat de extinderea infractiunilor economice
cu un caracter transnational, care au adus si aduc in
continuare pagube colosale intereselor statelor lumii,
inclusiv tarii noastre. Lupta cu acest fenomen negativ
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aiesit din cadrul nu numai a functiei serviciului vamal,
intrucat asemenea problema, precum ,contabilitatea
dubla sau conturi duble”, actualmente, sunt discuta-
te la nivel mondial. Este necesar a gasi acel echilibru
rezonabil in reglementarea vamala, care le-ar permi-
te participantilor la activitatea economica externa
(A.E.E.) a activa legal, pentru ca acestia sa nu recurga
la eschivarea de la plata impozitelor, sa reziste la im-
plementarea noilor mijloace de reglementare, inclu-
siv netarifare. Daca tariful vamal va fi echilibrat, vor
apdrea multi participanti la A.E.E. care vor dori sa con-
tinue activitatea in secolul XX| cu demnitate, cu busi-
ness prosper, acumuland forte pentru intruchiparea
rezultatelor obtinute in programe sociale. Insa pana
cand se vor obtine asemenea rezultate, organele va-
male vor trebui sa lucreze intens, aplicand competen-
ta care le-a fost acordata prin lege asupra exercitarii
functiei de combatere a infractiunilor vamale.

In acest context se prevede:

« organizarea luptei cu infractiunile si fraudele
vamale, realizarea activitatii operative de in-
vestigatii a acestora;

« controlul si supravegherea activitatii subdivi-
ziunilor teritoriale in ce priveste combaterea
contrabandei, a eschivarii de la achitarea pla-
tilor vamale, a fraudelor vamale si respecta-
rea legislatiei in procedura de urmarire pena-
1a si activitatea operativa de investigatii;

« colaborarea cu organele de drept ale R.M. si
ale altor state;

« examinarea legislatiei in vigoare cu privire
la prevenirea si combaterea infractiunilor si
fraudelor vamale;

+ instruirea angajatilor prin desfdsurarea acti-
vitatilor de imbunatatire a calitatilor profe-
sionale.

O altd problema care va deveni prioritara in viito-
rul apropiat este intensificarea activitatii in combate-
rea internationala a traficului ilicit de droguri, care,
actualmente, a afectat toata civilizatia mondiala. n
acest context, mentionam ca organele implicate in
combaterea acestui flagel nu dispun de mijloace fi-
nanciare, tehnica performanta care le-ar permite daca
nu sa intrerupd, macar sa franeze tendinta de extin-
dere a contrabandei si a consumului de droguri, de
aceea din bugetul de stat ar fi oportuna alocarea mij-
loacelor speciale in lupta cu acest pericol mondial.

Tn acest scop, considerdm necesard:

« dezvoltarea si perfectionarea activitatii in-
dreptate spre prevenirea traficului ilicit de
droguri;

« perfectionarea procesului de instruire a cola-
boratorilor Serviciului Vamal;

« dezvoltarea serviciului chinologic orientat
spre depistarea drogurilor;

- crearea sistemului de identificare a persoa-
nelor participante la traficul ilicit de droguri;

« crearea unui sistem de schimb de informatie

intre Serviciul Vamal si organele de drept, im-
plicate in combaterea traficului de droguri;

« crearea unui sistem de schimb de informa-
tie intre Serviciul Vamal al R.M. si institutiile
strdine, care lupta impotriva traficului ilicit de
droguri, avand posibilitatea de a utiliza baze-
le de date internationale.

In viitorul apropiat, este necesard continuarea
dezvoltarii infrastructurii vamale. Acest obiectiv este
important nu numai din considerentul crearii con-
ditiilor normale de lucru organelor vamale, desi si
aceasta este nu mai putin important, dar mai ales
pentru ca activitatea vamii sa contribuie la dezvol-
tarea comertului exterior, pentru ca deservirea par-
ticipantilor A.E.E. sa fie mai calitativa si mai eficienta
din punctul de vedere al culturii, rapiditatii efectudrii
controlului vamal. De asemenea, odata cu intensifi-
carea traficului de marfuri si pasageri peste frontiera
vamala a R.Moldova, creste si riscul posibilelor incal-
cari ale legislatiei vamale. Pentru efectuarea calitativd
a controlului vamal este necesara:

« elaborarea si perfectionarea sistemelor infor-
mationale pentru crearea conditiilor optima-
le de lucru ale organelor vamale;

« aducerea la cunostinta tuturor institutiilor va-
male, cu ajutorul mecanismului schimbului de
informatie, a factorilor potentiali de risc;

- evaluarea repartizarii actuale a resurselor
umane si tehnice si efectuarea modificarilor
operative privind distribuirea sau majorarea
lor pentru efectuarea controlului vamal;

- ridicarea permanentad a nivelului profesional
al cadrelor si specializarea acestora in anumi-
te domenii ale controlului vamal;

- desfasurarea diverselor seminare, mese ro-
tunde etc. in scopul explicarii si identificarii
problemelor aparute.

In viitorul apropiat este necesara intensificarea
mecanismelor vamale, implementarea diferitelor
tipuri de taxe, deja existente in practica vamald, in
scopul protejarii unor participanti la A.E.E., cum ar fi,
spre exemplu, aplicarea taxei sezoniere la patrunjelul
obisnuit importat din Turcia sau la aceleasi capsuni
importate din Spania si alte produse. In perioadele
de sezon este necesarad aplicarea unei taxe vamale in
marime de 5000% la aceste produse, iar in lunile de
iarna — sa fie anulate. Speram ca asemenea variatii im-
plementate in mecanismul tarifar-vamal sa contribuie
la protejarea agriculturii si altor ramuri ale economiei
nationale, pentru ca politica vamala a statului sa fie
orientata spre crearea unei economii ,sanatoase” si a
unui stat prosper.

Secolul XXI va fi insotit de descentralizarea di-
namica a activitatii economice externe, de cresterea
nivelului intelectual si cultural al vamesilor — repre-
zentanti ai aparatului de stat, structurd care trebuie sa
creeze conditii pentru accelerarea volumului comer-
tului exterior si in acelasi timp sa lupte cu infractiuni-
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le si fraudele vamale. Daca se va tine cont de aceste
obiective la promovarea politicii vamale, aceasta va
permite tdrii sa sporeasca eficienta reglementarii ta-
rifar-vamale a comertului exterior, sa contribuie la

ECONOMIE GENERALA — .

reorganizarea structural-tehnologica a economiei, la
sporirea eficientei si competitivitatii ei, la atragerea si
utilizarea eficienta a investitiilor strdine si, in fine, la
renasterea social-economica a tarii.

Bibliografie:

1. www.customs.md

2. Publicatia periodicd a Serviciului Vamal al R.M. “Vama”, decembrie, 2007, nr. 1.

OPORTUNITATI DE CRESTERE A COMPETITIVITATII ECONOMICE
iN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Olga BEJENARU, ASEM

The interstate relations are developing both as form and content within the present internatio-
nal system and this fact has a direct or indirect impact on Republic of Moldova. The economic and
trade liberalization, the strengthen of the market relations, the adjustment and the approximation
of the national legislation with the european and world standards will open many possibilities for
the economical and social development of Republic of Moldova in order to connect the economy and

the trade within the international circuit.

Una din problemele majore ale societatii mol-
dave fata de concurenta internationala din ce in
ce mai acerba este competitivitatea produselor si
serviciilor. Astazi, nu mai este suficienta crearea si
producerea bunurilor ce corespund unui plan de
stricta tehnicitate, realizate de catre specialisti
calificati. Pentru a fi competitiv, trebuie furnizate
produse oferind servicii perfect adaptate cerinte-
lor unei piete exigente si vandute pretutindeni la
cel mai bun pret, incercand a gdsi marjele bene-
ficiare indispensabile si diverse evolutii tehnice,
sociologice, economice si chiar ecologice pentru
a infrunta concurenta. Valoarea acestora trebuie
sd fie mentinuta.

Pentru a realiza produse si servicii competitive,
este necesar sa fie implementata strategia de compe-

titivitate. Elementele generale ale acestei strategii
de competitivitate sunt:
+ Politici macroeconomice
« Infrastructura fizica si numerica
+ Eficienta in gestiunea publica
- Capacitate productiva: gestiune, calitate,
productivitate, inovatie, asociatii
+ Acces catre pietele interne si de export
+ Climat de afaceri: comert, finantare, investitii,
mentinerea spiritului de intreprindere
- Bunastare sociala: educatie, sanatate, locuin-
ta, securitatea personala
+ Cooperare internationala
« Crearea locurilor de munca si reducerea sa-
raciei
« Consolidarea guverndrii democratice
Tabelul 1

Nivel micro- Nivel macro+
Productivitate Rata dobanzii
Inovatie Inflatie
Creare Deficit cont curent

Deficit public

COMPETITIVITATE MICROECONOMICA

STABILITATE MACROECONOMICA

COST RIDICAT- TARA

RISC SCAZUT- TARA

Pentru a avea produse competitive si, in acelasi
timp, o stabilitate macroeconomica in tara, trebuie
urmate principiile competitivitatii astfel, incat acestea
sa nu intre in contradictie si sa se creeze un echilibru
intre micro- si macroeconomie. Acest echilibru poate
fi prezentat prin intermediul figurii 1.

Incercand a analiza principiile competitivitatii, rand
pe rdnd, observdm:
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In perioada ianuarie-mai 2007, deficitul comer-
tului exterior al RM a constituit $852 min., in creste-
re cu 46,8% comparativ cu anul 2006. Exporturile au
insumat $481,4 min. (+25,9%), iar importurile - $1,3
mlrd. (+38,4%). Rata de acoperire a importurilor prin
exporturi a constituit 36,8%, fata de 40,5%, in aceeasi
perioada a anului trecut.
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Figura 1. Echilibrul intre micro- si macroeconomie

Rata medie anuala (anul 2006) a dobanzii la cre-
ditele acordate in monedd nationala a fost de 18,18%,
in timp ce in valuta nationald — de 11,06%.

Inflatia, in anul 2006, a avut cel mai inalt nivel din
ultimii 3 ani (14,0%), cresterea Produsului Intern Brut
real fiind doar de 4%.
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Figura 2. Rata inflatiei si ritmul de crestere a PIB in anul 2006

Contul curent al balantei de plati a inregistrat,
in anul 2006, un deficit in valoare de 399,0 mil. USD,
crestere de 65,3% comparativ cu anul 2005, deterio-
rarea acestui cont curent fiind determinata de majo-
rarea deficitului balantei comerciale.

Stocul datoriei externe publice si public ga-
rantate la sfarsitul anului 2006 a inregistrat 876,7
mlin. USD.

In 2007, Moldova a ocupat locul 48 din 60 in ra-
tingul instabilitatii tarilor din lume, in 2006 ocupand
locul 57 intr-un rating similar. Ratingul a fost elabo-
rat de catre publicatia ,Foreign Policy” si centrul de
analiza ,Fund for Peace” in baza a 12 criterii politice,
economice, militare si sociale. in special, este anali-
zatd situatia demografica, prezenta refugiatilor, res-
pectarea drepturilor omului, capacitatea si subordo-

narea serviciilor speciale, coeziunea elitelor de stat si
prezenta factorilor externi, spre exemplu, a ocupatiei
straine. In primele zece cele mai instabile tari au in-
trat Irakul, Sudanul, Somalia, Zimbabwe, Chad, Cote
d’lvoir, Republica Democratica Kongo, Afganistanul,
Guineea si Republica Sud-Africana. Printre statele CSI,
in ratingul instabilitatii Tadjikistanul ocupa locul 29
(in 2006 - 42), Kargazstanul - 41 (28), Turkmenistanul
- 43 (45), Moldova - 48 (57), Belarus - 51 (50), Georgia
- 58 (60). Un alt factor de insecuritate care creeaza si
riscuri economice este regiunea separatista Transni-
stria. Conflictul a compromis, in primul rand, inte-
gritatea sistemului economic mostenit de la RSSM,
iar in al doilea rand, Transnistria ofera oportunitati
pentru infractiuni economice si serveste drept sursa
de pierderi bugetare si de imagine pentru Moldova.
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Regiunea este utilizata ca zona de tranzit in exportul
ilegal de capitaluri si operatiuni internationale de
spalare a banilor.

Din punct de vedere institutional, economia su-
fera in urma definirii ambigue, protejarii insuficiente
a drepturilor de proprietate si franarii concurentei
oneste de catre grupurile de presiune. Coruptia este
perceputa ca fiind omniprezenta si intensa. Potrivit
clasamentului international privind nivelul corup-
tiei, in ratingul intocmit anual de Transparency In-
ternational, Republica Moldova s-a clasat in 2006 pe
locul 81 din 163 de tari — un rezultat putin mai bun
decat in 2005, cand era pe locul 95.

Revenind la cea de a doua baza a competiti-
vitatii de nivel micro, este mentionabil faptul ca
productivitatea muncii in industrie, in ianuarie-
decembrie 2006, a crescut cu 0.8% fata de perioa-
da similara a anului trecut. In medie, un moldovean
munceste in schimbul a 0,8 euro pe ord, in timp ce
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cetatenii statelor vechi membri ai UE nu accepta
sa fie platiti cu mai putin de 25 de euro pe or4, iar
angajatii unor state din centrul si estul Europei cas-
tiga, in medie, 7 euro pentru o ord de lucru. Astfel,
moldovenii lucreaza in continuare pentru putin, dar,
practic, nu dau randament.

Incercand a face unele comparatii regionale,
pentru a observa unde se afla Republica Moldova,
constatam ca salariul mediu lunar platit in economie
in Moldova, in anul 2006, a fost de 130 USD, in Ro-
mania, potrivit Institutului National de Statistica, de
peste 350 USD. In Ucraina, salariul mediu in sectorul
bugetar este de 260 USD. Decalajele sunt si mai mari,
dacd am compara cotele salariale cu cele din statele
baltice; aici, in 2006, salariul mediu a constituit ceva
mai mult de 650 USD. Deci si puterea de cumparare
a unui estonian, lituanian sau leton este cu mult mai
mare decat a unui moldovean. Acest lucru poate fi
observat in figura 3.
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Figura 3. Salariul mediu lunar in anul 2006 (USD)

Imaginea mai ampla a pozitiei R.Moldova printre
tarile lumii, in anul 2005, cu privire la salariul mediu
anual platit in economie este prezentata in figura 4.

In urma datelor analizate, am ajuns la urmatoa-
rea concluzie: in Moldova, lucratorii nu sunt motivati
sd creeze ceva nou, sa inventeze produse si servicii

competitive si, in plus, au si un randament scizut. in
plus, mai e si faptul ca un personal calificat nu va ra-
mane mult timp sa activeze in aceste intreprinderi si
cu sigurantd va emigra in tarile Europei de Vest, unde
pentru aceeasi munca efectuata va fi remunerat de
cel putin 6-7 ori mai bine.

Salariu mediu anual

in economie (anul 2005)
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Figura 4. Salariul mediu anual in economia mondiala
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Revenind la principiul competitivitatii de nivel
micro, identificdm factorii strategici de productie:

A. Economia industriald a secolului XX: (resurse
naturale, forta de munca, utilaj si echipament,
factori de productie si elementele acestora,
capitalul = formarea calitatii);

B. Economia cunostintelor secolului XX: (spiritul
de initiativa, capitalul uman, tehnologia, pro-
prietatea intelectuald, capitalul de risc).

Astazi, Republica Moldova trebuie sa se oriente-

ze spre Economia cunostintelor, deoarece avantaje-
le comparative trec deja pe planul doi. Cu ceva ani
in urma, economiile nationale isi mai contabilizau
inca ,avantajele comparative”: industrii apropiate
de materii prime, resurse energetice abundente, for-
ta de munca iefting, avantaje care se dovedesc a nu
fi deja actuale. In prezent, primeaza acel avantaj pe
care nici o natiune nu-I maifoloseste asa cum este in
stare brutd, ci il prelucreaza cu inteligenta. Finlanda
ce contine produse cu tot mai putina materie bruta
(fier, otel, lemn, mase plastice, resurse energetice) si
cu tot mai multa materie cenusie incorporata in sub-
stanta finala. Ins&, din pacate, Moldova incd mizeazs
pe avantaje comparative: produse brute, cu deose-
bire alimentare, forta de munca ieftina. Insd pentru
Ccd nu exista o constrangere competitivda — adica
concurenta — nu avem nici climat concurential si nici
legi care sa impuna performanta in munca si nici vo-
catia lucrului bine facut.

Pentru depdsirea acestei situatii, RM trebuie sa
urmeze calea internationalizarii. Aceastd cale tre-
buie urmata prin activitdti internationale de promo-
vare: studiu de piata, misiuni comerciale de prospec-
tare/patrundere pe piete, publicitate si promovare,
invitarea clientilor potentiali, formarea sélilor de ex-
pozitii sau de degustare a produselor, participarea la
saloane internationale (fara pavilion oficial), partici-
parea sau/ efectuarea de seminare, congrese, confe-
rinte etc., vizitarea unui salon international.

Insd, pentru a urma calea internationalizarii, in-
treprinderile nu pot parcurge acest drum fara supor-
tul statului. In ultimii ani se observa unele tendinte
pozitive, in primul rand, sunt adoptate de catre Gu-
vern o serie de planuri: SCERS, Planul de actiuni RM-

UE, Programul National ,Satul Moldovenesc” si Pro-
gramul Guvernului ,Modernizarea tarii, bunastarea
populatiei”, inclusiv in 2006 se creeaza Centrul pen-
tru Productivitate si Competitivitate din Moldova, in
urma reorganizarii Agentiei pentru Restructurarea In-
treprinderilor si Asistentd ,ARIA” si a Centrului pentru
Productivitate si Competitivitate. Recent, a fost lansat
proiectul conceptului Planului National de Dezvol-
tare a Republicii Moldova, document de importanta
strategica pentru intreaga societate.

Toate aceste documente au in comun faptul
ca sunt inspirate de ideea liberalizarii pietei. Din
punctul de vedere al reformei structurale si me-
diului de afaceri s-a propus abordarea principiului
»ghilotinei” — Legea privind revizuirea si optimiza-
rea cadrului normativ de reglementare a activitdtii
de intreprinzdtor, crearea unui singur ghiseu la
inregistrarea intreprinderilor, reducerea numaru-
lui de licente necesare pentru desfasurarea unei
afaceri care, din pacate, s-a dovedit a fi doar for-
mala si declarativa. ins&, in luna iulie 2007, legea
»ghilotinei” iarasi apare in atentia autoritatilor
pentru a fi implementatd, obtindnd denumirea
de ,ghilotina II” - Legea cu privire la principiile de
baza si mecanismul de reglementare a activitdtii de
intreprinzadtor. Aceasta lege presupune implemen-
tarea Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare a
Competitivitatii, reforma regulatorie, elaborarea
si implementarea Sistemului European de Control
al Calitatii Produselor etc. Asigurarea aspectului
calitativ al acestei reforme are o importanta ma-
jora atat pentru societate, cat si pentru mediul de
afaceri din Moldova, fapt afirmat atat de presedin-
tele Parlamentului RM, Marian Lupu, cat si de Se-
ful Misiunii Bancii Mondiale, Irina Astrakhan.

Toate aceste obiective, in cazul in care vor fi im-
plementate, vor conduce la ameliorarea mediului de
afaceri, deoarece iau amploare procesele de globali-
zare si mondializare a relatiilor politice, economice,
financiare si comerciale care, pe langa aprofundarea
interdependentelor statelor nationale, presupune
o liberalizare deplina a comertului si regimurilor in-
vestitiilor straine. Inadaptarea la acest mediu global
ar insemna riscul pierderii unor pozitii si segmente de
piata importante.
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INTERACTIUNEA CARACTERISTICILOR CANTITATIVE
SI CALITATIVE ALE REGIONALIZARII

Drd. Tatiana BILBA, ASEM

Mit der wachsenden Bedeutung der aussenwirtschaftlichen Beziehungen fuer die Staaten und
damit der engeren Verflechtung der Volkswirtschaften untereinander gewinnt das Prozess der In-
ternationalisierung und der Globalisierung der Wirtschaft immer mehr an Gewicht. Globalisierung-
sprozess wird nur zusammen mit dem Regionalisierungsprozess entwickelt.

Die Analyse der Auswirkungen eines zunehmenden Regionalisierungsprozesses laesst sich unter
den qualitativen und zahlenmaessigen Gesichtspunkte betrachten.

Economia mondiald contemporana este profund
marcata de fenomenul internationalizarii afacerilor, cres-
terii interdependentei economice a statelor, integrarii
economice la nivelurile regional sau mondial. Ins&, drept
optiune pentru integrarea tarilor in procesul globalizarii
devine fenomenul regionalizarii, care se manifesta prin
crearea unor zone comerciale preferentiale la nivel subre-
gional, regional sau interregional, prin facilitarea accesu-
lui produselor autohtone al statelor mici pe pietele tarilor
partenere, cu efecte economice de proportii mari.

Se considera ca globalizarea prezintd o etapa con-
ditionatd a dezvoltarii societatii umane, pe cand regio-
nalizarea reprezintd o organizare teritoriald a statului
de tip nou, prin crearea institutiilor regionale si transferul
de competente administrative la nivel regional.

Procesul de integrare regionalda se remarca
printr-o tendinta generald de afirmare a identitatii
economice nationale si aspiratiile popoarelor de a-si
folosi resursele in scopul cresterii economice, unde
piata mondiala ca ,organizator” se loveste de exis-
tenta modalitdtilor de reglementare a propriilor state
si economii nationale, ceea ce genereaza problema
conturdrii unor raporturi reciproce intre firme, terito-
rii si organisme de integrare regionala si mondiala.

Pentru a intelege mai bine esenta fenomenului
regionalizarii, se poate cerceta acest proces prin pris-
ma ansamblului de avantaje, care se intercaleaza
sub aspect calitativ si cantitativ. G. Itto-Gillies pro-
pune o enumerare cantitativa si calitativa a parame-
trilor acestui proces'. Dar aceste caracteristici atat de
mult se interactioneaza si se compenseaza reciproc,
incat deseori este imposibil a deosebi parametrul
cantitativ de cel calitativ. Bazandu-ne pe relatarile li-
teraturii de specialitate, se disting mai multe madsuri
cantitative ale procesului de globalizare'.
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Cooperarea regionala in domeniul schimburilor co-
merciale se afla intr-o continua extindere si completare
a sectoarelor de varf: investitiile directe si de portofoliu
(volumul lor total depaseste, astdzi, 2.700 miliarde de
dolari, adica o suma tripla in comparatie cu anul 1988);
transferurile de venituri; miscarea capitalului; migrarea
internationald; ,jocurile” bursiere; manipularea credi-
telor internationale; metodele noi de comercializare a
marfurilor, serviciilor si programelor de telecomunica-
tie. Modelul internationalist de colaborare se extinde
intr-un mod foarte accelerat pe teritoriul noilor regiuni,
interesand noile state si grupe de tari. Aceasta tendintd
de formare a noilor grupe realizeaza o dorinta colosala
de unire a popoarelor si natiunilor, ducand la stabilitate
economicd: diminuarea inflatiei, nivelul scazut al do-
banzilor, micsorarea datoriilor externe.

Se extinde cercul domeniilor implicate in pro-
cesul regionalizarii. A. Appadurai™ a propus utilizarea
notiunii scape: la fel cum gandim despre domeniu
(landscape), se poate mentiona si media; prezentarea
ideilor; tabloul financiar global; migrarea; domeniile
culturale si economice (mediascapes, ideoscapes, fi-
nanscapes, migrascapes, culturescapes, ecoscapes).
Din aceste considerente, efectul multidimensional
este in crestere: ,inceput intr-un anumit domeniu,
procesul de regionalizare antreneaza si alte ramuri:
miscarea populatiei — cultura - mediul inconjurator
- businessul - politica — cooperarea militara etc.”.

Caracteristicile calitative sunt determinate cel
mai reusit conform clasificarii efectuate de G. letto-
Dqillis™. Analizand aceasta clasificare, putem accen-
tua urmatoarele momente cardinale:

in primul rénd, baza tehnologica, care a suportat
transformari fundamentale, rezultate din trecerea la
cele mai noi tehnologii informationale si de comu-
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nicare, biotehnologii, sisteme energetice si cosmice.
Renovarea calitativa a bazei tehnologice, implemen-
tarea tehnologiilor resurso-energofobe ofera tarilor
in curs de dezvoltare o sansa de a beneficia de tehno-
logii noi de productie.

in al doilea réand, schimburile sociale si organi-
zationale. Regionalizarea schimba radical forma de
organizare si gestionare a productiei, organizarea so-
cietatii si controlul consumului. Structura organizato-
rica in interiorul statului si la nivel mondial si interna-
tional este in continua schimbare. Sunt inldturate le-
gaturile vechi si se formeaza noi forme de relatii intre
natiuni si societati. Reteaua economica si cea organi-
zatorica schimba rolul statelor si al tuturor factorilor
internationali, nationali si transnationali. Reteaua de
cooperare dintre state, in sfera publica si cea priva-
ta, face sa dispara notiunea de hotar intre tari, dimi-
nueaza costul tranzactiei, pune in functiune si uneste
nemijlocit agentii de afaceri ale lumii economice. Se
institutionalizeaza un spatiu regional pentru schim-
burile economice, un spatiu comun de solutionare a
problemelor si impartire a veniturilor.

In al treilea rand, dependenta financiara a eco-
nomiei. Sfera financiara este acea sfera in care inter-
nationalizarea pietelor a cunoscut un avant impor-
tant; acea in care gestionarea capitalului a atins cele
mai inalte niveluri din punct de vedere dinamic.

Noile tehnologii informationale, reteaua globala si
transnationalizarea capitalului au dus la aparitia eve-
nimentului de geofinante. S-a conturat o structura
geoeconomica deosebita si un sistem geofinanciar.
La aceasta se refera Kocetov, G. Petrova®™ in articolul
,Geoeconomia: finante reale si virtuale: Jncepand cu
anul 1990, are loc transformarea functiilor calitative ale
finantelor mondiale: in primul rand, se evidentiaza cele
mai noi deplasari de capital. Natura miscarilor consta
in aceea ca ele nu numai servesc ca schimb echivalent
in limitele circuitelor productive, dar si contin cea mai
noua componentd, care reflecta aparitia enormului
proces mondial in domeniul financiar”. Dependenta
financiara a economiei, descoperindu-se in fenomenul
dualismului financiar, este cea mai clara manifestare a
transformarii globale a acesteia si a sferei sociale si de
drept a societatii”. Ca dovada se pot prezenta urma-
toarele date: in ultimii zece ani, mdrimea operatiunilor
bancare internationale a depasit volumul productiei
industriale, al comertului international si de investitii

respectiv de 30,8; 17,4 si 26,3 ori', Pe parcursul acestei
perioade, capitalizarea pietelor mondiale a crescut de
3 ori, iar PIB-ul s-a majorat de 2,5 ori.

In ultimii 30 de ani, pe pietele financiare au apa-
rut multe instrumente financiare noi, care au capatat
denumirea hartiilor de valoare sau a derivatelor aces-
tora. Spre deosebire de hartiile de valoare clasice, des-
tinate pentru atragerea capitalului de lunga durata,
instrumentele derivate au aparut ca sursa a operatiunii
de hedging — asigurarea contra riscului de pret, iar, in
consecinta, au ocupat o pozitie forte in sistemul geofi-
nanciar ca un element efectiv al speculatiilor financiare
- asa-numitul eveniment quasifinanciar (Kocetov, Pe-
trova) .. Conform datelor statistice bancare, achitarea
internationald, in 1998-2001, a costurilor nominale ale
activelor derivatelor bursiere de baza a constituit 13-
14 trln USD - de 19 ori mai mult decat in 1987.

In al patrulea rand, baza politica. Procesul glo-
balizarii a fost fortat intr-un numar mare de state
inalt dezvoltate de catre politica descentralizata;
liberalizarea comertului exterior; monitorizarea sis-
temului de reglementare a economiei la macronivel;
perfectionarea aparatului administrativ, revizuirea
sistemului de impozitare si de drept, promovarea
antreprenoriatului.

Transformarile structurale economice globale au
efecte de influenta asupra regiunilor aparte. lata de
ce problemele dezvoltarii regionale constituie una
dintre preocuparile prioritare ale economiei mondia-
le. Tn consecinta, o tara care tinde spre piata externa
trebuie sa se integreze in spiritul si in realitatile in-
ternationale, acordand o atentie deosebita pregatirii
teritoriului sdu pentru a corespunde exigentelor, dez-
voltand o politicd regionald coerenta si activa.

,Economia nationald, integrata in diferite formu-
le de regionalizare isi poate dovedi in continuare vita-
litatea"®.. Din punct de vedere economic, fenomenul
regionalizarii presupune functionarea pietei econo-
mice unice, ce ar corespunde standardelor mondiale
si ar obliga statele sa adopte masuri ce tin de libe-
ralizarea comertului exterior si lichidarea taxelor va-
male, disparitia granitelor comerciale, cu consecinte
oportune de creare a posibilitatilor noi de dezvoltare
a pietelor, promovarea tehnologiilor noi, cresterea
productivitatii si ridicarea nivelului de trai, facilitarea
accesului produselor proprii pe pietele tarilor parte-
nere, cu efecte economice de proportii.
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REMITENTE: SURSE, BENEFICIARI, OPORTUNITATI

Drd. Dinu LIPCANU, ASEM

Labor migration profoundly affects the economic and social development of Moldova. As of
mid-2006, approximately one quarter of the economically active population was occupied abroad.
Remittances from migrant workers to their families in Moldova amounted to one third of Moldova’s
gross domestic product. The number of migrants as well as remittances has grown steadily since
1999 with no indication yet that this trend might be reversed. At almost 30 percent of GDP in 2006,
Moldova’s dependence on remittances is one of the highest in the world. Over 80 percent of Moldo-
va’s migrants remit funds and over 70 percent of these remit over half of their earnings. Moreover,
estimates confirm that remittances continue to grow, and suggest that transfers from permanent
migrants may be growing even further in importance in 2007-2008.

In ultimul timp, o importantd tot mai mare se
acorda investitiilor straine directe, modalitatilor de
atragere a acestora in economia tarii. O atentie mai
mica, dar cu un interes in crestere, este determinata
de directiile de utilizare a remitentelor. Conform da-
telor Bancii Mondiale, Republica Moldova, impreuna
cu Tadjikistanul, se afla pe primul loc in Europa dupa
mdrimea remitentelor in raport cu Produsul Intern
Brut (PIB), care constituie o treime din acesta. Pe par-
cursul anului trecut, persoanele fizice au transferat in
R.Moldova, prinintermediul bancilor comerciale, circa
855 mlIn USD, in crestere cu un sfert in raport cu anul
precedent. Organismele internationale estimeaza c4,
in 2007, suma totala trimisa acasa de cetatenii moldo-
veni ar putea depasi 1 miliard de dolari. Aceasta ten-
dinta se va mentine atat timp, cat emigrantii nu-si iau
familiile peste hotare si nu se stabilesc definitiv acolo.
Cele mai multe remitente vin din Rusia si Italia.

Pentru studierea mai detaliata a unor astfel de
probleme, Organizatia Internationald pentru Mi-
gratie, Misiunea in RM, a organizat o cercetare na-
tionald reprezentativa a gospodariilor casnice din
Moldova. Cercetarea a fost efectuata de cdtre CBS
L+Axa"” in 2006, in cadrul careia a fost analizat nivelul
remitentelor din punctul de vedere al migrantilor,
al canalelor de transfer si al impactului acestora
asupra bunastarii gospodariilor casnice si a sara-
ciei. In general, aproape o jumatate din aceste re-
surse monetare ale migrantilor moldoveni, potrivit
cercetarii in cauza, au fost transferate ca valuta
strdind in numerar. De cele mai multe ori, migrantii
din CSl aduceau singuri banii acasa, in timp ce mi-
grantii din Uniunea Europeana (care stau in strai-
natate perioade mult mai indelungate) se foloseau
de serviciile insotitorilor de tren si ale soferilor de
microbuze (figura 1).

‘ \ [
CSI constructii [ .]
CSl altele | N
b O Transferul bancar
UE | .] B Serviciile de transfer al banilor
b O Soferii de maxi-taxi/autobuze
Altele - | -] O Adusi de migrant personal
. B Transmisi printr-un alt migrant
O altele
Total | | .]
\ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Principalele metode folosite pentru transmiterea banilor (in procente)

Ne-a interesat si cum se infiltreaza banii din strai-
natate in economia tarii noastre? Acesti bani sunt din
start desemnati, in mare parte, consumului. Un rol
mai mare il are aici sistemul bancar care, acumuland
aceste venituri remise, trebuie sa le directioneze in
economia reala. Dar acest lucru este greu de facut
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atat timp cat climatul de afaceri este mai anevoios si
progresele nu sunt atat de rapide pe cat se astepta.
In cadrul cercetdrii, am evidentiat patru grupuri de
migranti:
1. Muncitori din industria constructiilor in ta-
rile CSI (Rusia, Belarus, Ucraina, Kazahstan si
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Azerbaidjan), care constituie in total o treime
din migrantii moldoveni;

2. Alti migrantiin tarile CSI (aproximativ un sfert
din toti migrantii);

3. Migrantii in UE (Austria, Belgia, Cehia, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Polonia, Por-
tugalia, Slovenia, Spania, Regatul Unit); Israe-
lul a fost addugat la aceasta categorie pentru
ca conditiile de lucru si de viata de acolo sunt
foarte similare cu cele din UE - o treime din
toti migrantii;

4. Toti ceilalti, inclusiv migrantii in Turcia, Ro-
mania si Cipru (12%).

Desi fiecare din cele patru grupuri sunt relativ

omogene, ele difera considerabil unul de celdlalt in
ceea ce priveste caracteristicile socio-economice,

de migrare si modelele de remitente. Aceste gru-
puri difera substantial din punctul de vedere al do-
meniului de ocupatie, al perioadei de sedere, al sta-
tutului legal si al caracteristicilor socio-economice.
De aceea, este de asteptat ca si tipul remitentelor
lor sa fie, de asemenea, diferite. De fapt, remiten-
tele imigrantilor in UE constituie aproximativ 1.749
de dolari SUA in decurs de 12 luni, conform cerce-
tarii noastre, comparativ cu suma de aproximativ
1.100 de dolari SUA in cazul celorlalte trei grupu-
ri (tabelul 1). Pentru a explica diferentele de nivel
al remitentelor, trebuie sa se ia in consideratie o
varietate de factori determinanti, inclusiv castigul
migrantilor, motivul care a stat la baza plecarii lor,
perioada sezoniera de migratie, costul calatoriei
spre tara-gazda si costul traiului in ea.

Tabelul 1
Suma medie a remitentelor trimise in ultimele 12 luni (in dolari SUA)
CSlI constructii CSl altele UE Altele Total
1.048 1.110 1.749 1.130 1.300

Tn cazul gospodariilor casnice ce primesc remi-
tente, acestea au o importanta majord pentru bu-
getele familiilor. Si anume, remitentele finanteaza
mai mult de jumatate din cheltuielile curente in
circa 60 la suta din familiile care le primesc, fapt
valabil pentru toate cele patru grupuri de migran-
ti; de asemenea, acesti bani sunt utilizati pentru
procurarea bunurilor de consum neperisabile si

realizarea unor economii mai mari. Comparativ cu
cercetarea similara din 2004 (prima cercetare na-
tionala reprezentativa a gospodariilor casnice din
R. Moldova privind migratia fortei de munca si re-
mitentele), exista o mica crestere a numarului de
familii care afirma ca utilizeaza partial remitentele
pentru a investi in anumite bunuri din Moldova, in-
clusiv in mici afaceri.

\ \
CSI constructii :I |
CSI altele |
] [ mai putin de 25%
UE |
W 25-50%
| 0 50-75%
Altele | .
[0 mai mult de 75%
Total |
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Partea de venit trimisd in tara (in procente)

In acelasi timp, migrantii din CSI tind sa remitd o
cota mai mare din castigurile lor decat compatriotii
din UE. In timp ce 60% dintre migrantii in CSI remit
peste jumatate din castigul lor de peste hotare, in
ceea ce priveste migrantii in UE acest lucru este va-
labil numai in cazul a 40%. Aceastad discrepanta pro-
babil reflecta partial ideea ca migratia spre CSI este
determinata, in mare de necesitati, spre deosebire
de migratia spre UE, care este determinata in spe-

cial de oportunitati. Mai mult decat atat, aceasta se
explica si prin costul inalt al traiului si calatoriei in
cazul migrantilor in UE. In gospodariile care primesc
remitente, acestea joaca un rol important pentru
bugetul familiei. Concret, remitentele sunt folosi-
te in mai mult de jumatate din cheltuielile curente
pentru aproximativ 60% dintre gospodariile care le
primesc, fapt valabil pentru toate cele patru grupuri
de migranti. Uneori, se discuta faptul ca remitentele
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sunt utilizate mai mult in scopuri de consum decat
de investitii si de aceea ele, oarecum, se risipesc. Dar
intrucat Moldova este cea mai saraca tara din Euro-
pa, nu este surprinzator faptul ca gospodariile care
primesc remitente pun pe prim-plan cheltuielile de
consum. In studiul CBS-AXA, multe familii care pri-
mesc remitente au declarat ca puterea mai mare
de cumparare datorita acestor bani este, in primul
rand, orientata spre necesitatile zilnice, cum ar fi
hrana, hainele sau chiria. Pe al doilea loc se afla obi-
ectele de uz casnic, precum televizoarele, frigiderele
sau computerele. Restul este folosit pentru investitii
domestice mai mari, cum ar fi masina sau renova-
rea casei. Acest model amplu este caracteristic pen-
tru toate cele patru grupuri. Este dificil a intelege,
din informatia disponibila, daca remitentele sunt
folosite in mod diferit fata de alte venituri ale gos-
podariei, deoarece, in principiu, aceste resurse mo-
netare sunt substituibile cu veniturile din alte surse.
Exista dovezi clare ale faptului ca gospodariile care
primesc remitente investesc in instruirea mai buna
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a copiilor lor. Conform datelor Anchetei Fortei de
Munca (AFM), Goérlich, Omar Mahmoud si Trebesch
(2007), tinerii proveniti din gospodariile cu migran-
ti sunt mult mai dispusi sa se inscrie la universitati
decat conationalii lor din gospodariile fara migranti.
In special, cresterea rapidd recentd a numérului de
studenti in universitatile din R.Moldova, inclusiv a
celor din universitatile private, pare sa se datoreze,
in mare masurd, finantarii din remitente.

In ultimul timp se atrage atentie asupra remiten-
telor sociale mobilizate de muncitorii moldoveni mi-
granti. Remitentele sociale se definesc ca fiind idei-
le, practicile si capitalul social care se transfera intre
tarile sau comunitatile de destinatie si cele de origine.
Acestea pot afecta normele familiale, rolurile sexelor,
identitatea claselor si raselor, participarea politica,
economica si religioasa. Remitentele sociale asigura o
contrapondere deloc neglijabila nivelului macro mo-
netar si al fluxurilor culturale si sunt esentiale pentru
intelegerea modului in care migratia schimba vietile
celor care raman acasa.
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EVOLUTIA SISTEMULUI ASIGURARILOR SOCIALE
LA NIVEL INTERNATIONAL

Drd. Valentin STEGAROIU;
Conf. univ. dr. Nicolae TAU, ULIM

This paper examines the evolution, the forms and the means of integrating the social insurance
system with that of the old member states of the communitarian space, the advantages and disad-
vantages, as well as the possibilities of applying the above mentioned in the national economy as a

continuance of the social insurance reforms.

By estimating and evaluating the coordination mechanisms, the necessity of the country social
security system to interact with other similar systems,. has been established, therefore proving the
need to develop a country model of computing and transferring, of offering social insurance and of
modifying and improving the international context concerning the coordination and harmonization

of the specific legislation.

In prezent, asigurarile sociale reprezintd, fara echi-
vog, unul dintre cei mai importanti piloni ai politicilor
economice, precum §i 0 preocupare permanentd a
imbunatatirii si dezvoltarii acestui segment de catre
statele moderne. Incé din primele decenii ale secolu-
lui al XIX-lea, asigurarile sociale au devenit un factor
activ si important al existentei multor categorii sociale
din intreaga lume. La inceputurile istorice ale acestui
segment al vietii sociale, principala grija a oamenilor
era gasirea unor metode si solutii de aparare impotriva
diverselor si nenumaratelor riscuri, atat din punctul de
vedere al sanatatii, cat si pentru mentinerea integrita-
tii familiale sau a bisericii, sau a intreprinderilor unde
lucrau. Aceste forme de inlaturare a riscurilor au fost
diversificate pe parcursul istoric al dezvoltarii omeni-
rii de la o epoca la alta, de la un regim la altul. Mari-
mea nevoilor sociale si a riscurilor colaterale acestora
a condus la aparitia altor forme de protectie, bazate
pe o mai mare solidaritate — securitatea sociala, insa
formele traditionale de protectie impotriva riscurilor
nu disparuse complet. In sine, asigurarile sociale au ca
scop principal acordarea unui sprijin din partea comu-
nitatii acelora care, dintr-un motiv sau altul, sunt in im-
posibilitatea de a dispune de resurse proprii necesare
subzistentei sau unei ingrijiri medicale adecvate [1, p.
14]. Potrivit acestui aspect, societatea colecteaza de la
membrii sdi, in functie de unele criterii, anumite rente
sau cotizatii care, acumulate in fonduri de ajutorare si
pensii, acorda un minim de beneficiu acestora si mem-
brilor familiilor lor [2, p.25].

Responsabilitatea statului privind asigurarile so-
ciale, care sunt identificate ca sisteme de securitate
sociald, rezultd din unele documente internationale
[3, p.99], unde statul este caracterizat ca fiind o orga-
nizatie compusa din cetateni, necesara acestora in
asigurarea bundstarii generale, avand ca baza legisla-
tia proprie ce vizeaza anumite categorii de persoane,
care pentru anumite perioade sunt indreptatite sa
primeasca unele ajutoare sub forma de prestatii. In
general, aceste sisteme sunt coordonate si gestiona-
te de institutii, cu atributii in acest domeniu, ale statu-

lui, dar pe langa care pot functiona in paralel, fara a se
exclude, societdti de asigurare din domeniul privat.

Dezideratul fiecarei societati este acela de a atin-
ge un grad cat mai inalt al protectiei sociale, avand
drept scop acoperirea diverselor nevoi determinate
de inegalitatea veniturilor, a sdrdciei, a pierderii ca-
pacitdtii de munca din cauza de boala si batranete
etc. [2, p. 271.

In majoritatea statelor, in constitutiile acestora
sunt prevazute obligatiile statului de a garanta tu-
turor cetatenilor sdi dreptul la munca decentad, pro-
tectia sanatatii, a copilului, a mamei, a celor in varsta
fnaintata, iar din cauza anumitor situatii in care se afla
- starea fizica sau psihica, economica, incapacitatea
de muncg, sunt indreptatiti de a primi de la colectivi-
tate mijloacele necesare existentei.

Germenii nevoii de protectie au aparut cu mult
inainte de revolutia industriala, ca o necesitate, insa
modul de protectie sociala s-a realizat prin interme-
diul actiunilor de caritate intreprinse de biserica [4,
p.14]. Istoric vorbind, se poate afirma ca prima forma
de asistentad sociala a aparut in Anglia inceputului de
secol XVII, prin adoptarea legii sardciei, ca raspuns
al conflictului dintre regalitate si biserica, prin care
se asigura doar asistenta bolnavilor si celor cu infir-
mitati. Totusi, ca modalitate de sustinere a finantarii
practicii sociale, apare obligativitatea platii unor taxe
cu scopul de a colecta sume de bani pentru paturile
sdrace; spre exemplu, in Germania (1520), prin legea
saracilor de la oras, care, ulterior (1530), a fost extin-
sa la toate categoriile populatiei. Mai tarziu (1794),
Prusia isi asuma responsabilitatea de a acorda unor
categorii de cetateni, care erau incapabili a le avea,
hrana si locuinta.

Colonistii spanioli au creat, in America Latind, o
agentie publica destinata ajutorarii saracilor, a cdrei
schema se baza pe experienta a trei astfel de prece-
dente. Intaiul precedent a fost cel al vechiului sistem
axat pe colectarea taxelor, in cadrul unei bresle, intr-
un fond pe care fiecare membru al unei activitati era
obligat sa contribuie, la anumite intervale, cu fonduri
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ce erau colectate pentru plata spitalizarii, hrana, pen-
tru varstnici si unele cheltuieli de inmormantare.

A doua etapa ce a precedat sistemul de asigurari
sociale a constituit-o Prusia, care, in anul 1810, a in-
trodus obligativitatea ca mestesugarii sa fie asigurati
in vederea beneficierii de ingrijiri medicale in caz de
imbolnavire [5, p.24]. In sfarsit, ultima etapa a repre-
zentat-o obligativitatea impusa prin lege, a celor ce
angajau, pentru plata unor despagubiri pentru acci-
dente din cauza neglijentei acestora.

Spre sfarsitul secolului al XIX-lea, in Germania,
a fost introdusa legea obligatorie de asigurare de
boala a tuturor, conducand la crearea de fonduri de
asigurare atat pentru cei ce angajeaza, cat si pentru
angajati, din care erau achitate costurile ingrijirilor
medicale pe durata incapacitatii. Impotriva acci-
dentelor de muncd, este aprobatd, in 1884, legea ce
obliga toate categoriile de muncitori sa fie asigurati
obligatoriu. Cele doua legi erau, practic, niste sche-
me contributorii ce au functionat pe principii contri-
butorii, al caror control era asigurat de catre salariati
si patroni. Aceste doua legi au creat premisa adopta-
rii, In anul 1889, a legii asigurdrii pentru pensie, care
obliga salariatii din ramurile productive sa participe
cu o anumita contributie, diferentiatd, pentru a avea
asigurat un minim de venit in perioada pierderii ca-
pacitatii de a munci datorita varstei sau invaliditatii.
In acest sens a fost creata si institutia de administra-
re directa a acestui fond - Oficiul Imperial al Asigura-
rilor. Prin introducerea acestei legi s-a incercat ame-
liorarea nemultumirilor ridicate de catre muncitorii
expusi mereu la saracie si la pierderea locurilor de
munca. Legea in sine a condus la crearea primului
sistem german de asigurari sociale bazat pe contri-
butii, in cadrul cdruia atat muncitorii, cat si patronii
varsau o parte din venitul lor in acest fond, din care,
ulterior, puteau fi platite cazurile de boala, acciden-
tele de munca si varsta inaintata.

Austria introduce legea asigurdrii pentru pensie
in 1888, Italia — in 1893, iar Olanda si Suedia abia in
1901. Austria a fost nevoita sa introduca aceasta lege
din cauza luptei politice ce era indreptata spre ridica-
rea standardului de viata al muncitorilor. In acest con-
text, Marea Britanie se numara printre primele state
industrializate care au preluat si dezvoltat sistemul de
asigurdri sociale german, adaptandu-l intereselor sale
specifice, ce presupuneau o slaba interventie a statu-
lui in realizarea acestor obiective. Principiul sistemu-
lui german de asigurdri sociale, dezvoltat de aceste
state, prevedea acordarea de beneficii muncitorilor
pe perioada pierderii capacitatii de munca si plata
tratamentului medical pentru unitatea spitaliceasca
de o anumita contributie a fiecarui membru, denumi-
ta si plata ,per capita” [6, p. 35].

Tnceputul de secol XX aduce in Marea Britanie,
pentru persoanele de peste 70 de ani, acordarea
unui minim venit sub forma de pensie, bazata pe
un sistem noncontributiv si testarea mijloacelor, re-
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usind in acest fel, pentru un termen scurt, un sprijin
financiar, a carui conditie conducea direct la supu-
nerea individului fata de monarhie. Aparent, aceste
obiective erau indreptate catre imbunatatirea con-
ditiilor de viata ale muncitorilor, ale caror drepturi
sociale nu erau respectate, deoarece beneficierea
de drepturi economice era conditionata de unele
obligatii concis stipulate de legislatie, printre care
obligativitatea indivizilor de a participa si de a con-
tribui la piata muncii.

Introducerea si adaptarea principiilor asigurarilor
sociale, peste tot, au fost precedate de o serie intrea-
ga de dezbateri pro si contra intre cei ce preferau sis-
temul voluntar de asigurare si cei care sustineau un
sistem public obligatoriu. Din aceste considerente,
Marea Britanie a adoptat (1911) o schema obligato-
rie de asigurari pentru sanatate, dezvoltand-o treptat
pana spre sfarsitul anilor ‘50 ai secolului trecut. Prac-
tic, dupa anul 1920, asigurarile sociale obligatorii au
fost rapid asimilate in tarile europene.

In SUA, pentru prima datd a fost utilizat terme-
nul de securitate sociala ca titlu al unei legi votate
de Congres - Social Security Act din 14 august 1935,
prin care s-a introdus un program national de asigu-
rdri sociale, aflat in responsabilitatea guvernamentald
centrala si locald. Astfel, programele federale de asi-
gurdri sociale, dezvoltate dupa acest an, au fost in nu-
mar de trei: beneficiile in caz de retragere de pe piata
muncii si pentru urmasi; ingrijirea medicala pentru
persoanele in varsta si asigurarea impotriva handica-
pului [7, p.134].

Desi termenul de securitate sociala a aparut
pentru prima datd intr-o lege americana, ideea de
securitate sociald este contemporana cu fiintarea
drepturilor omului [8, p.152]. Aparutad in anii puterni-
cei recesiuni, aceasta lege nu a furnizat doar sprijin
financiar din partea guvernului sau asistenta pentru
varstnici si persoane cu probleme de disabilitate, ci
introducea scheme federale pentru asigurari de pen-
sie sau somaj, precum si alocatii financiare din partea
statului pentru cei care au pierdut locurile de munca
din domeniul public si care erau inclusi in schemele
de asigurari pentru somaj.

Ideea eliminarii statului de provenienta apare
pentru prima data in Noua Zeelandd, in 1938, prin in-
troducerea pensiei universale, fara existenta testarii
mijloacelor pentru persoanele care au implinit 65 de
ani, nefiind conditionata de origine, ci de rezidenta,
fiind deschisa oricarei persoane care a contribuit cu o
parte din venitul propriu la sistemul de securitate.

O etapa majora in dezvoltarea mondiala a secu-
ritatii sociale a avut-o celebrul Raport al guvernului
britanic din 1942, prin care se accentua lupta pentru
gasirea metodelor de combatere a sdraciei. Motivul
principal invocat de Raport, era acela ca, pentru men-
tinerea deplind a ocuparii fortei de munca, este ne-
voie de acordarea unor alocatii pentru toate familiile,
precum si de un program social complet de asistenta
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sociald, bazata pe testarea mijloacelor si a nevoilor. In
plus, in Raport se insista pe aspectul prevenirii riscu-
lui, iar securitatea sociala era definitd prin garantarea
unui venit minim [9, p.107].

Inspirat de Raportul guvernului britanic, guver-
nul francez a introdus, incepand cu anul 1948, acest
sistem, caruia i-a adus o serie de modificari ce au
condus la crearea unui sistem propriu unificat de
asigurari sociale.

Dezvoltarea rapida s-a manifestat nu numai pe
vechiul continent, ci si in America Latind, unde planu-
rile de asigurari sociale au fost completate si adaptate
sistemelor proprii bazate pe alocatii familiale.

Potrivit Conventiei nr. 102 (1952) a Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM), termenul de securitate
sociala se refera la cele noua ramuri ale asigurarilor
sociale, in care nu este inclusa asistenta sociala: boa-
I3, maternitate, invaliditate, batranete, urmasi, acci-
dente de munca si boli profesionale, somaj, alocatiile
familiale si decesul. Cu toate acestea, fiecare stat si-a
creat propriul sistem de securitate sociala. In cadrul
statelor industrializate, legislatia privind asigurarile
sociale reprezinta un set de prevederi legale, care
privesc latura protectiei sociale, desfasurata prin in-
termediul categoriilor carora i se adreseaza, ce inclu-
de reguli bine definite de transfer de bani de la insti-
tutiile publice ce coordoneaza aceste sisteme direct
cetatenilor asigurati.

Aceasta ramura face parte din sistemul national
de drept ce converge din alte ramuri de drept ca: cel
administrativ, al muncii, familiei si chiar dreptul fiscal.
Prin intermediul acestor ramuri si al relatiilor ce se
stabilesc intre diferitele sisteme nationale de securi-
tate sociala se realizeaza direct legdturi intre acestea
si unele elemente ale unor ramuri ale dreptului inter-
national, de unde si faptul ca dreptul securitatii socia-
le are diferite dimensiuni cu conotatie internationala.
In cadrul relatiilor internationale dintre state se ma-
nifestd, ca diferentd, salariile si costurile sociale, care
devin mult mai importante in determinarea posibili-
tatilor de concurenta comerciala, pe langa faptul ca
mai exista un aspect primordial al diferentierii, acela
al lucrdtorului imigrant, care, atunci cand trece fron-
tiera, risca sa-si piarda toate drepturile si, in special,
cele privind protectia sociala [10, p.612].

Domeniul securitatii sociale, ca parte a siste-
melor publice de protectie sociald, abordeaza doua
directii in cadrul reglementdrilor internationale. O
prima directie, denumita coordonare, urmareste
continuarea acordarii asistentei sociale pentru acele
categorii de persoane care circuld in afara granitelor
unui stat. Cea de-a doua directie se refera la stabili-
rea nivelului venitului ce sta la baza sistemelor de
securitate sociald, care se mai numeste si armoniza-
re sau standardizare [11, p.32].

La nivel international, armonizarea este stabili-
ta de reglementari din domeniul securitatii sociale
aprobate de organizatii, ca OIM sau UE, iar dreptul
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international al securitatii sociale se refera la legisla-
tia privind securitatea sociald, elaborata de aceste
organizatii, ce sunt impuse SM in vederea adaptarii
legislatiilor nationale din domeniul securitatii socia-
le la aceste standarde. In cadrul acestor criterii, fie-
care SM are libertatea deplina in a-si stabili propriile
sisteme de asigurari sociale, cu conditia respectarii
intru totul a standardelor internationale privind se-
curitatea sociala.

Alinierea diferitelor sisteme de securitate sociala
este un proces complex si anevoios, care, in cele mai
multe cazuri, este doar la nivelul unor acorduri inter-
nationale din domeniul securitatii sociale.

Din punctul de vedere al coordonarii, acordurile
internationale, ca parte a dreptului international, au
rolul de a rezolva cazurile care apar ca urmare a ne-
concordantei legislatiei unui stat cu altul in domeniul
securitatii sociale, prin stabilirea regulilor de determi-
nare a legislatiei aplicabile. De ce a fost necesard gdisi-
rea acestor metode? Un prim raspuns ar fi fenomenul
imigratiei persoanelor dintr-o tara in alta in scopul
gasirii unui loc de munca. Un alt raspuns ar fi acela
al necesitatii adaptarii legislatiei nationale din dome-
niul securitatii sociale aplicabile si stabilirea de catre
ramura dreptului intern, daca legea straina poate fi
aplicabila sau nu, cazuri in care trebuie sa defineasca
si sd reglementeze aceste impacturi.

La realizarea acestor reglementari stau ca funda-
ment legal acordurile internationale incheiate intre
sistemele nationale de securitate sociala. Acordurile
respective, de obicei, au forma unui tratat internatio-
nal, ca parte a dreptului public international, sau, in
alte cazuri, pot lua forma unei dispozitii obligatorii a
unei organizatii internationale, asa cum este cazul ta-
rilor membre UE, in cadrul cdrora legislatiile nationale
privind securitatea sociala sunt coordonate de catre
Regulamentul (CEE) nr. 1408/1971. Scopul coordona-
rii sistemelor de securitate sociala, in baza incheierii
de acorduri bilaterale in acest domeniu, este sa elimi-
ne prevederile discriminatorii pe baza cetdteniei, sa
uniformizeze aplicarea legislatiei nationale si sa stabi-
leasca modul de cooperare intre institutiile implicate
in derularea acordurilor de securitate sociald si orga-
nismele cu sarcini in acordarea prestatiilor.

Ca vechime, acordurile internationale bilaterale,
menite sa gaseasca o cale de rezolvare a problema-
ticii sociale a lucratorilor care circula dintr-un stat in
altul, putem sa le consideram contemporane cu asi-
gurdrile sociale, deoarece inca de la inceputurile ne-
voii de asigurare impotriva riscurilor exista fenome-
nul imigratiei lucratorilor. Astfel, au fost incheiate o
serie de acorduri intre state, dar care aveau ca obiec-
tive principale cu totul alte problematici decat spe-
cificarea expresa a fenomenelor sociale, care, in mai
toate cazurile, erau limitate la prevederea asigurarii
impotriva accidentelor de munca. Acordurile interna-
tionale intre state, pe linia securitatii sociale, trebuiau
sa trateze cetatenii celeilalte parti fara discriminare,
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sa nlature clauza de rezidentd in vederea pastrarii
drepturilor dobandite de lucratorii imigranti.

Dupa sfarsitul celui de-al doilea razboi mondial,
problema asigurdrilor sociale, ca parte a unui intreg
al protectiei si securitatii sociale, in special in tarile
dezvoltate economic, a evoluat intr-un ritm rapid,
acoperind din ce in ce mai toate riscurile sociale, con-
comitent cu includerea in totalitate a categoriilor de
salariati. Are loc inlocuirea vechiului concept de asi-
gurare cu un nou concept, de un spectru mai larg al
cuprinderii, acela de securitate sociala, bazat pe re-
partizarea riscurilor si redistribuirea veniturilor. Prin
incheierea unor acorduri bilaterale nu se statua decat
situatia lucratorilor imigranti ai statelor respective, ca
parti contractante, ce puteau sa se deplaseze in inte-
riorul acestora, si ca urmare a fenomenelor imigratiei
si a extinderii colaborarii internationale, a aparut ne-
cesitatea incheierii unor acorduri multilaterale care
sa acopere riscurile deplasarilor cetatenilor intre mai
multe state partenere. In acest sens, primul acord a
fost Tratatul de la Bruxelles, semnat la 7 noiembrie
1949, intre Belgia, Franta, Luxemburg, Olanda si Marea
Britanie, prin care se garanta tratamentul egal pentru
cetatenii proprii din punctul de vedere al legislatiei
privind securitatea sociala si cuprindea prevederi ex-
prese referitoare la dreptul acestora la prestatii indi-
ferent de statul unde intervenea riscul, cu conditia ca
beneficiarul sa fie rezidentul statului respectiv, deoa-
rece aceste acorduri si in prezent respecta dreptul
fiecarui stat la determinarea propriei politici sociale,
limitdndu-se la coordonarea sistemelor, nicidecum la
armonizarea lor, iar principiul fundamental al acor-
durilor fiind acela al reciprocitatii in baza caruia sunt
prevazute numai acele ramuri ale securitatii sociale
care sunt comune partilor semnatare.

La nivelul structurilor UE au existat inca de la in-
ceput manifestari in gasirea unor solutii comune pri-
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vind securitatea sociala, protectia sociala, aceasta in
conditiile asigurarii principiului comun al asigurdrii
liberei circulatii a bunurilor si serviciilor. Problema so-
ciald a UE a fost parte a Tratatului de la Roma, al ca-
rui obiectiv primordial a fost si a rdmas realizarea unei
piete interne unice, bazate pe dezvoltarea rapida a
tuturor ramurilor liber consimtite, necesara afirmarii
progresului economic [12, p.8-22].

Actul Unic European, din 1986, prin acceptarea
in cadrul pietei unice a dimensiunii sociale, ce a con-
tinuat pe aceasta linie, prin recunoasterea, din 1989,
a Cartei fundamentale a drepturilor lucratorilor, a
constituit generarea unei politici sociale consolidate
la nivelul comunitatii [13, p.7]. Crearea Pietei Unice
Europene (PUE) prin Actul Unic European (AUE) nu a
fnsemnat pentru politica sociald comunitara un pas
fnainte din singurul motiv al competentei institutiilor
europene care, in acest caz, este limitata la acceptarea
liberei circulatii a lucratorilor si a tratamentului egal
intre cetateni, pentru o concurentad loiala pe o piata
unica, singura realizare notabila fiind cea a coordona-
rii sistemelor nationale de securitate sociala, realizata
prin intermediul regulamentelor comunitare, ale ca-
ror prevederi sunt in prezent in faza de discutii pri-
vind imbunatatirea si extinderea ariei de aplicare.

O prima discutie, care a produs mari controverse,
s-a purtat pe linia garantdrii unei concurente loiale in
cadrul pietei, ceea ce a condus la crearea unui nou
sector de competenta in domeniul social prin incer-
carea armonizarii sistemelor de asigurdri sociale in
cadrul acesteia. Potrivit acestor discutii, armonizarea
sistemelor de asigurdri sociale la nivelul pietei unice
trebuie sa conduca la perfectionarea sistemelor na-
tionale de asigurari sociale, necesara alinierii acesto-
ra din urma la acelasi numitor comun, armonizarea
aflandu-se undeva intre unificarea totald a sistemelor
de asigurari sociale si coordonarea acestora.
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CAPITALUL TRANSNATIONAL
IN CONDITIILE MODERNIZARII TEHNOLOGICE

Conf. univ. dr. Tatiana LISII, UTM

Some general landmarks are presented about to the integration of the industrial capital with the
banking one in the context of technological modernization of modern time. The work’s main idea is
concentrated on the promotion of research, development and finance areas and the major directions
of the scientific research as: nano-science and the complex systems.

Integrarea capitalului bancar cu cel industrial ca-
pata o importanta de proportii si urca pe o treapta ca-
litativ noud. Actualmente, integrarea economica prin
formele sale de manifestare s-a transformat intr-un
factor impunator atat pe piata internd, cat si in con-
text mondial. La nivel macro, o importanta deosebita
o are forma integrarii economice, in ceea ce priveste
contopirea capitalului industrial cu cel bancar. Aceas-
ta ar da un impuls determinant realizarii modernizarii
tehnologice a economiilor nationale.

Societatea de astazi depinde esential, in mod cri-
tic, de stiinta si tehnologie. Haosul deriva din faptul
ca, pornind de la dezvoltarea tehnologica si econo-
mica, un numar important al activitatilor umanitatii
se situeaza pe un orizont atat de mare, incat acesta
depaseste limitele unei natiuni. Acest fenomen a fost
denumit globalizare. Un aspect-cheie al globalizarii,
in epoca postindustriald, sunt schimbarile tehnologi-
ce si inovatiile, in special in sectoarele transporturilor
si comunicatiilor, tehnologiei informationale, medici-
na si farmacie, chimie si materiale avansate, care au
ajutat la imbunatatirea relatiilor dintre dezvoltatorii
aceleiasi industrii din diferite parti ale lumii, la crearea
entitatii globale si au dus la sporirea cresterii econo-
mice. La baza a stat nu productia materiala, ci asimi-
larea si folosirea noilor tehnologii in scopul innoirii si
cresterii productiei, crearea si valorificarea noilor pie-
te, recastigarea pietelor pierdute cu vechile produse.

Colectivitatile puternice, in particular, tarile dez-
voltate, sunt forta motrice a tehnologiei, prin finan-
tarea adecvata, asa incat tehnologiile avansate sunt,
in buna masura, proprietatea acestor tdri dezvoltate.
Pentru tarile mici, mai putin dezvoltate, nu atat de pu-
ternice, oportunitatea dezvoltarii tehnologice deriva
din faptul ca stiinta este universala si deschisa tuturor,
asaincat acestea au sansa de a juca roluri importante,
critice, in procesul stiintific si tehnologic, cu cheltuieli
adecvate conditiei lor. Si Republica Moldova, in ac-
tualul proces de globalizare, nu este o exceptie.

Marile surse financiare ce pun in miscare societa-
tea omeneasca sunt considerabil interesate de stiinta,
tocmai in vederea asigurarii bundstarii, a puterii eco-
nomice si militare. Stiinta a produs tehnologii hotara-
toare pentru viata noastra, precum constructii si masini
mecanice, electricitatea, energia nucleara, electronica,
laserul, materiale, transporturi, telecomunicatii, calcu-
latorul electronic, tehnologii medicale. [1]

In conditiile modernizarii tehnologice, rolul capita-
lului bancar nu poate fi subestimat. E necesara o moti-
vatie ponderatd si reala pentru finantarea nanotehnolo-
giilor si materialelor multifunctionale bazate pe cunoas-
tere. Pana nu vor fi definitivate avantajele modernizarii
tehnologice, va fi destul de dificil a promova cercetarea
si dezvoltarea in domeniul nanotehnologiei.

De aici deriva intrebarile: care ar fi motivul integrdrii
capitalului bancar cu capitalul industrial in scopul moder-
nizdrii tehnologiilor? In ce se manifestd acest interes? Co-
nlucrarea de succes pe viitor consta in viitorul fabricatiei
si rolul nanotehnologiilor in Europa, precum si in schim-
barile importante care vor avea loc in spatiul mondial, in
general, si in cel european, in special, in sensul trecerii
de la industria grea la tehnologiile moderne.

Concomitent cu aceasta, procesul de integrare
are avantaje esentiale. Se observa o corelatie intensa
intre fuzionari si integrari cu investitiile capitale imen-
se in mijloacele de baza - 16-20% din totalul investi-
tiilor interne. Realizarea efectiva a asocierii ca rezultat
al sporirii reale a randamentului de producere duce la
ameliorarea calitatii productiei si la micsorarea chel-
tuielilor. E util de mentionat ca rezultatele pozitive
se obtin prin asocierile cu companiile prospere si, de
asemenea, fuzionarea siintegrarea firmelor mici, ceea
ce permite facilitarea integrarii intr-o structura unica.

Analizand situatia din tarile industrial dezvoltate,
se poate realiza oportunitatea cooperarii si integrarii
in procesul productiei, aparitiei unor noi structuri de
productie mari, care sa-si uneasca integral sau partial
activele materiale si nemateriale si sa functioneze ca
subiecti cu drepturi depline ai activitatii antrepreno-
riale. Drept exemplu de asemenea evolutie sunt cor-
poratiile transnationale (CTN), care reprezinta o parte
esentiald a businessului corporativ la scara interna-
tionala si au rolul principal in consolidarea relatiilor
economice internationale.

Aspiratiile strategice contemporane ale mana-
gementului corporativ al CTN sunt conditionate de
necesitatea prioritatilor tehnologice, bazate pe uti-
lizarea factorului inovational si asigurarea, in final, a
competitivitatii lor. Analiza activitatii investitionale
a CTN in plan mondial permite elucidarea urmadtoa-
relor tendinte:

- Procesul investitional al CTN include in sine un grad
inalt de inovare, care a influentat esential insusi natura
corporatiilor. Astfel, cercetarile stiintifice si implemen-
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tarile au fost extrem de efective, cheltuielile avand o
reald realizare intelectuald - patentele. De exemplu,
GFI General Motors, lider in rating-ul mondial de inves-
titii inovationale, cheltuie, in medie, 29,5 miIn.$ pe an
pentru un patent, obtinand 278 patente; GFI Motorola
primeste 1192 patente cu cheltuieli minime pentru un
patent - 2,3 miIn.$ anual; cheltuielile corporatiei IBM
pentru un patent sunt, in medie, de 2,45 mIn.$, ceea
ce-i permite sd obtina — 1758 patente [4].

- Contopirile si fuziondrile corporative, ca instru-
mente ale strategiei investitionale ale CTN, contribuie
la transformari rapide pe piata mondiala si la modi-
ficari ale potentialului investitional in sfera bancar-
industriald, care, in consecinta, intensifica cresterea
economica. Rezultatul financiar al contopirilor si fu-
zionarilor in plan mondial a atins cifra de 3 trilioane $
(America Online si Time Worner valorand 111 mird. $,
Daimler-Benz & Chrysler Corporation - 36 mird. $. Li-
deri actuali bancari in ratingul mondial sunt Citigroup
(SUA), BankAmerica Corp (USA), HSBC (Anglia), Credit
Agricole Group (Franta)). [6]

- Fuzionarea potentialului intelectual si investitional
in sectorul public si cel academic. Corporatiile finan-
ciar-industriale intrunesc un potential intelectual si
investitional in comun cu sectorul public si academic,
formand consortii in anticiparea noilor revolutii indu-
striale. De exemplu, in SUA, un spectru larg de dez-
voltare au cdpdtat centrele inovationale (Centres for
University Based Technological Innovation), care sunt
create pe langa universitati. Acestea realizeaza o mare
parte a cercetarilor stiintifice de baza si functioneaza
in stransa interactiune cu sectoarele corporative si
publice. In scopul realizarii problemelor inovationale
fundamentale, in prezent s-au format consortii inter-
nationale, care si-au intrunit posibilitatile investitiona-
le: Royal Dutch/Shell, Ford, Xerox, Harley-Davidson,
Detroit-Edison, Visteon, Nike si World Bank. [3].

Cercetarea aplicata, tehnologica si transferul teh-
nologic sunt finantate cu precddere din surse financi-
are proprii. Transferul tehnologic in particular se face
in trei forme: compania privatd cumpara rezultatul
cercetarii, compania privata isi dezvolta propria cer-
cetare, cercetatorul se privatizeaza in vederea valori-
ficarii propriilor rezultate.

Daca in secolul XX intreprinderea era doar un
complex material, parte componenta a firmei, in se-
colul XXI, agentii economici au devenit asa-zisele re-
tele de antreprenoriat — grupe de firme ce au relatii
contractuale de lunga duratd, legaturi personale, si
nu numai relatii de proprietate formale. Firma rama-
ne doar ca o veriga financiara independenta a retelei.
Din componenta ei se exclud subdiviziunile adauga-
toare si de deservire, pastrandu-se doar acele busi-
ness-unitati care corespund competentei de baza a
firmei. In retea se formeaza un centru logistic, care
administreaza fluxurile de marfuri-materiale. Firme-
le retelei, de asemenea, sunt concentrate in sistemul
unic informational, ce asigura schimbul reciproc de
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informatie si transferul know-how. Potrivit economiei
evolutioniste, reteaua-sistem se adapteaza cel mai
bine la schimbarile continue ale pietei globale.

Astfel, pe masura ce spatiile si mediile economice
nationale si locale se deschid economiei globale, de-
vine tot mai evident ca marile corporatii, mai curand
decat economiile nationale, sunt unitatile de coor-
donare a relatiilor economice actuale. lar odata cu
deschiderea spre exterior a economiilor nationale, se
dovedeste a fi posibil si avantajos pentru o corporatie
sa profite de diferentele existente intre regiuni si lo-
calitati privind utilizarea surselor de munca, potentia-
lul pietei, impozitele, reglementarile ecologice, facili-
tatile infrastructurale locale etc. Aceasta inseamna ca
astfel de firme pot sa-si utilizeze posibilitatile la scara
mondiald, astfel incat sa fabrice produse acolo unde
costurile sunt cele mai mici, sa le vanda acolo unde
sunt piete mai profitabile si sa transfere veniturile re-
zultate acolo unde fiscalitatea este cea mai loiala.

In aceste conditii este inevitabild proiectarea, sin-
teza si integrarea micro- si nanostructurilor in scopul
dezvoltarii sistemelor functionale. Este necesara foca-
lizarea asupra domeniului prin cresterea importantei
cercetarii in domeniul materialelor (aici apare o soli-
citare importanta din partea industriei), in domeniile
noi si traditionale, in vederea cresterii capacitatii teh-
nologice si dezvoltarii abilitatii lor de a opera la nivel
european si international.

In ceea ce priveste finantarea guvernamentald a
programelor de nanostiinta si nanotehnologie, se con-
statd ca, in 2003-2006, Europa de Vest a cheltuit mai
mult decat Statele Unite si, respectiv, Japonia. Aceste
cheltuieli au fost de circa 1200 mil. euro anual (Europa
de Vest). Pe cap de locuitor pe primul loc se afla insa
Japonia. In ceea ce priveste finantarea domeniului de
nanotehnologie din fonduri private, aceasta se apropie
de 50% in Statele Unite, Japonia, Germania si Coreea.

in anul 2006, companiile private au depésit finan-
tarea din fonduri publice, este adevarat ca aceasta
din urma a ardtat o tendinta de limitare a cresterilor
dupa o perioada in care s-a cheltuit mult pentru noi
investitii. Acest moment marcheaza trecerea de la
technology push la industry pull. Actualmente, compa-
niile investesc tot mai mult in cercetare, ele finantea-
za programe de cercetare si universitare. Acest lucru
se motiveaza prin faptul ca ele promoveaza creativi-
tatea, mai greu de dezvoltat intr-o organizatie mare.

Principala conditie a succesului modernizarii teh-
nologice bazate pe integrarea capitalului bancar cu cel
industrial trebuie sa devina intensificarea rolului statu-
lui in asigurarea procesului investitional al nanotehno-
logiilor. Aceasta, insd, nu inseamna sporirea primitiva
a cotei cheltuielilor statale pentru investitii, cu toate
ca volumul la astfel de cheltuieli trebuie marit. Se su-
gereaza dezvoltarea mecanismului garantiilor de stat
si, totodata, ridicarea rolului coordonator al statului in
elaborarea premiselor organizationale si institutiona-
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de promovare a proceselor investitionale. Activitatea
sectorului economic de stat si a monopolurilor trebuie
orientata spre programe nationale prioritare. In USA,
Germania, Rusia si alte tari problemele ,nanostiintei si
nanotehnologiilor” au fost anuntate Programe Natio-
nale Prioritare. Sistemul bancar trebuie sa devina un
suport pentru stat in promovarea acestei politici. Toto-
data, relatiile dintre stat si sistemul bancar trebuie sa se
bazeze pe parteneriatul strategic.

Rolul capitalului bancar si al consultantilor in im-
plementarea nanostiintei si nanotehnologiilor fara
precedent conduce si la extinderea unui nou sector
de servicii financiare specializate. Rolul bancilor nu
se rezuma doar la cel de furnizor de fonduri. Interna-
tionalizarea pietei controlului corporatist a condus
la mutatii considerabile in activitatea traditionala a
bancilor si la consolidarea unor adevarate consortii
bancare. Implicarea bancilor comerciale in manage-
mentul financiar al actiunii investitorilor vizeaza si
negocierea pretului, finantare, platd, evaluarea cos-
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turilor suplimentare, consultanta contabild, dar ofera
si 0 paleta mult mai vasta de surse de capital la toate
nivelurile structurii finantarii [2]. Dintre marile banci
comerciale, implicate in tranzactii corporatiste inter-
nationale, amintim Morgan Stanley Dean Witter, Citi-
group, J. P. Morgan Chase, Goldman Sachs, Salomon
Smith Barney, Merrill Lynch, Credit Suisse First Bos-
ton, cunoscute sub numele de ,the buldge market”,
deoarece se impun prin mdrime, reputatie, prezenta
pe piete si increderea investitorilor.

Succesul afacerii este influentat direct de capaci-
tatea capitalului bancar de a mobiliza si utiliza resur-
sele in vederea dezvoltarii materialelor multifunctio-
nale bazate pe cunoastere, precum si participarea la
programe initiate, care va avea drept scop cresterea
transferului de tehnologie din cercetare catre econo-
mie. De rand cu acestea, problema de baza ramane
concentrarea investitilor spre directiile cele mai atra-
gatoare, in particular, finantarea lucrarilor stiintifice
de cercetare si a celor de experiment.
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DIRECTIILE PRINCIPALE DE CONSOLIDARE
A SISTEMULUI BANCAR AL REPUBLICII MOLDOVA
IN CONTEXTUL INTEGRARII IN UNIUNEA EUROPEANA

Dr. in economie Mariana CUCU,
Universitatea din Regensburg, Germania

The article discusses main consolidation directions: increase in banking sector transparency
through publication of periodic financial stability reports describing main evolutions and risks per-
sisting in the banking and financial non-banking systems; promoting prudent credit processes and
creation of credi bureau that would extend the availability of credit information and contribute to
a better evaluation of debtors by banks; improvement of corporate governance practicies by intro-
ducing relevant changes in existing deposit guarantee scheme, consolidation of capital requirements
and risk assessment of capital; limiting of governments’ influence in the banking sector by privatiza-

tion of state-owned banks, etc.

Sistemul bancar este unul dintre cei mai impor-
tanti piloni ai economiei unei tari, reprezentand ve-
riga de legatura dintre ramurile economiei, a caror
activitate influenteaza situatia financiara, sociala
si politica a unui stat. Importanta asigurarii stabili-
tatii sistemului bancar sporeste odata cu alegerea
vectorului pro-european, pietele bancare bine dez-
voltate si sigure reprezentand o premisa esentiala

pentru integrarea cu succes in Uniunea Europeana.
Determinarea directiilor principale de consolidare a
sistemului bancar moldovenesc necesita abordarea
principalelor impedimente in functionarea lui, mai
cu seama a celor ce ingrijoreaza atat autoritatile
autohtone, cat si institutiile financiare internationa-
le. Tn contextul dat, Fondul Monetar International si
Banca Mondiala, in cadrul programului de evaluare

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.1 (61) 2008 s



a stabilitatii sistemului financiar FSAP-Moldova, ac-
centueaza probleme ce tin de transparenta insu-
ficientd, impactul advers al expansiunii creditelor,
problemele provenind din rolul crescand al statului
in sistemul bancar. Unele rezerve, cum sunt opaci-
tatea in structura proprietarilor si clientilor bancilor,
guvernarea corporativa inadecvata, rolul evolutiv
al statului in sistemul bancar sunt mentionate si in
ultimele Rapoarte de Tranzitie intocmite de Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Transparenta in sectorul bancar este o conditie
de baza pentru respectarea disciplinei efective de
piatd, deoarece deponentii mici reprezinta stratul
cel mai putin informat si neprotejat al participan-
tilor la procesele economice. Abordarea disciplinei
de piata, realizata prin intermediul dezvaluirii infor-
matiei publicului, este unul dintre cei trei ,piloni”
ai Acordului Basel Il si face parte din noile Directive
europene, fapt care demonstreaza importanta aces-
teia pentru promovarea unui sistem bancar stabil si
sigur. Conform actelor normative bancare autohto-
ne, bancile publica periodic un sir de indicatori fi-
nanciari care faciliteaza aprecierea calitatii activelor,
a rentabilitatii capitalului etc. si permit verificarea
gradului de conformitate a activitatii bancilor cu
exigentele impuse de legislatia in vigoare. Totodata,
majorarea gradului de transparenta in sectorul
bancar si financiar poate fi atinsa prin intermediul
publicarii periodice a unor rapoarte cu privire la sta-
bilitatea sectorului financiar. Autoritatile financiare
ale tarilor europene au majorat in ultimii ani atentia
acordata stabilitatii sectorului financiar prin publi-
carea rapoartelor cu privire la stabilitatea financiara.
Primele rapoarte de acest gen au fost publicate in
1995, in Marea Britanie si unele tari europene nordi-
ce, practica, preluata, ulterior, de bancile centrale ale
altor state, numarul cdrora a atins circa 50 la sfarsitul
anului 2006. Rapoartele nominalizate sunt axate pe
elucidarea ampla a stabilitatii sistemului financiar,
reflectand date cu privire la structura, supraveghe-
rea, vulnerabilitdtile si dezvoltdrile acestuia, instru-
mentele utilizate de bancile centrale pentru estima-
rea stabilitatii sistemului financiar etc. Rapoartele
de stabilitate financiara acorda o deosebita atentie
analizei subsectoarelor financiare nonbancare, a ca-
ror activitate este in stransa interconexiune si repre-
zentd o sursa majora de risc pentru stabilitatea ban-
cilor. Rapoartele de stabilitate financiara abordeaza
riscurile si expunerile intregului sistem financiar
si astfel difera substantial de publicatii, cum sunt
rapoartele anuale emise de bancile centrale, ce re-
flecta performantele sistemului bancar pe parcursul
anului de raportare.

Preluarea practicii de publicare a unor asemenea
rapoarte este bine venita si pentru sistemul nostru fi-
nanciar, deoarece va contribui la un grad mai sporit
de transparenta si va motiva bancile si participantii
de pe piata financiara sa imbunatateasca infrastruc-
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tura financiara. Astfel, un raport cu privire la stabili-
tatea financiara trebuie sa includa, cel putin, infor-
matia cu privire la analiza sectorului nonfinanciar si a
sectorului financiar nonbancar, precum si abordarea
factorilor de risc care pot afecta activitatea sectoru-
lui bancar etc. Drept exemplu pot fi luate rapoartele
de stabilitate financiara a Olandei, Irlandei, Austriei,
Belgiei, in care sunt abordate dimensiunile interne si
externe ale stabilitatii financiare. Pe langa raportarea
financiara de acest gen, in diferite state sunt incluse
si articole pe marginea temelor actuale, aferente in-
dicatorilor de stabilitate financiara, publicate atat de
autorii autohtoni, cat si economistii straini (practica
aplicata in Austria, Germania, Cehia, Belgia, Suedia,
Regatul Unit etc.).

In acelasi timp, emiterea si extinderea rapoar-
telor cu privire la stabilitatea financiara pot fi atinse
doar prin dezvoltarea bazei analitice a bancii centrale
in domeniu, fapt ce necesita intensificarea coopera-
rii cu organele de reglementare si supraveghere din
alte subsectoare financiare, precum si din alte state.
Necesitatea unei colaborari de supraveghere devi-
ne tot mai stringenta odata cu alegerea vectorului
proeuropean, dezvoltarea continua a ,banking-ului
international” si noul climat investitional, care con-
frunta supraveghetorii cu probleme de coordonare a
activitatii de supraveghere in tarile-gazda si in tarile
de origine. Cooperarea si coordonarea transfronta-
liera a eforturilor de supraveghere este de o impor-
tanta majora, luand in consideratie atragerea pe pia-
ta autohtona a bancilor straine (Société Générale din
Franta, ,Venetto Banca” din Italia, Reiffeisenbank din
Austria, ProCredit Bank din Germania etc.). Mai mult
ca atat, privatizarea BC Bancii de Economii SA de ca-
tre un investitor strategic, de asemenea va ,aduce” o
noua banca straind. Este evident ca o atare colabora-
re va contribui nu doar la stabilitatea subdiviziunilor
bancilor straine infiintate in Moldova si la un schimb
efectiv de experienta dintre autoritatea de suprave-
ghere autohtona si autoritatile competente din alte
state, dar va conduce neaparat si la consolidarea sis-
temului bancar al RM.

O alta problema ce persista in ingrijorarile institu-
tiilor financiare internationale este cresterea conside-
rabila, pe parcursul ultimilor ani, a volumului de cre-
ditare in sistemul bancar autohton. De obicei, dina-
mica crescanda a volumului de credite demonstreaza
dorinta populatiei de a imprumuta bani de la banca
si constituie una dintre sursele veniturilor acestora.
Totodata, pentru orice banca si pentru sistemul ban-
car in ansamblu, exista o corelatie directa intre volu-
mul creditelor acordate si riscul asumat, astfel, in cele
mai multe cazuri, unei cresteri mari a imprumuturilor
acordate i se asociaza si riscuri respective inalte. Ins§,
in situatia in care are loc un ,boom creditor”, sistemul
financiar poate deveni precar si neperformant, iar
tara, la randul ei, poate fi supusa unui risc major de
$OC macroeconomic.
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In acest context, precum si in vederea implemen-
tarii pe viitor a prevederilor noului Acord Basel Il, care
solicita de la banci cunoasterea informatiei din ultimii
ani cu privire la creditele acordate, rezulta importan-
ta crearii biroului de credite in republicd, in care s-ar
acumula informatia cu privire la debitorii ,problema-
tici” si ,litigiosi” ai bancilor, moment prevazut si de
Strategia cu privire la dezvoltarea sectorului financiar
al Republicii Moldova in perioada 2005-2010. Crearea
unui birou specializat ar contribui la ridicarea nivelu-
lui de culturad bancara a populatiei, facilitind obtine-
rea unei informatii ample necesare pentru activitatea
de creditare a bancilor, constituind o modalitate de
micsorare a termenului de acordare a creditelor si mi-
nimizand riscurile cu care se confrunta bancile in acti-
vitatea lor de creditare. Birouri de credite (fie publice,
fie private) functioneaza deja in SUA, majoritatea sta-
telor europene, Federatia Rusa si in alte tari.

Imbunatatirea guvernarii corporative, de aseme-
nea, este tratata ca directie prioritara pentru asigu-
rarea stabilitatii fiecarei banci in parte si, ca rezultat,
a sistemului bancar in intregime. Din perspectiva
activitatii bancare, guvernarea corporativa implica
modul in care sunt guvernate activitatea si afacerile
bancii de catre consiliul de directori si managemen-
tul superior, ce determina modul in care se stabilesc
activele corporative, se gestioneaza activitatea bancii
de zi cu zi, se onoreaza obligatiunile fata de actionari,
se realizeaza corespunderea activitatilor si conduitei
corporative pentru asiguranta ca banca opereaza
intr-un mod sigur, stabil si in conformitate cu legisla-
tia in vigoare. Promovarea guvernarii corporative in
banci este indreptata spre imbunatatirea eficacitatii
activitatii acestora si, din perspectiva sistemului ban-
car, presupune, mai intai de toate, majorarea gradului
de transparentd, garantarea depozitelor, determina-
rea si consolidarea cerintelor fata de capital etc.

Astfel, directia de baza a guvernarii corporative
adecvate constad in protejarea intereselor deponenti-
lor prin aplicarea schemelor de garantare a depozi-
telor in sistemul bancar. in Moldova, schema de ga-
rantare a depozitelor functioneaza incepand cu anul
2004 si este administrata de Fondul de Garantare a
Depozitelor in Sistemul Bancar, constituit ca persoa-
na juridica de drept public. Faptul dat ofera indepen-
denta juridica organului respectiv, ceea ce presupune
evitarea in luarea deciziilor a influentei politice, indu-
striei bancare etc. Sistemul de garantare a depozitelor
presupune obligativitatea participarii tuturor bancilor
din tara, se rasfrange asupra majoritatii depozitelor in
moneda nationala siin valuta straina pdstrate de catre
persoanele fizice rezidente si nerezidente in bancile
respective si stabileste limita de asigurare in marime
de 4500 lei. Totodatd, schema de garantare existen-
ta ar putea fi perfectionata prin participarea directa
a deponentilor care vor decide benevol cu privire la
participarea in schemele de garantare a depozitelor
si plata primelor de asigurare. In aceasta schema, pri-
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mele urmeaza a fi achitate de cdtre deponentii din
contul viitoarelor venituri sau transferate bancilor in
prealabil. Nivelul primelor de asigurare poate varia in
functie de termenul si tipul depozitelor, precum poa-
te fi si diferentiat si de la 0 banca la alta conform eva-
ludrilor bancii centrale sau ale companiilor de rating
independente, cu privire la corespunderea bancilor
cerintelor prudentiale. Pentru a micsora probabili-
tatea survenirii riscului hazardului moral, in sistemul
bancar este oportuna si o diferentiere in marimea
primelor de asigurare platite de banci in Fondul de
Garantare a Depozitelor, practica aplicata in Statele
Unite ale Americii si in unele state europene. Astfel,
pentru bancile cu un grad sporit de risc primele in
cauza urmeaza sa fie mai inalte decat cele prevazute
pentru bancile care se incadreaza in categoria banci-
lor ,neriscante”. Intru realizarea acestui obiectiv este
necesara o colaborare adecvata intre autoritatea de
supraveghere si Fondul de Garantare a Depozitelor in
vederea atribuirii nivelului expunerii la risc a fiecarei
banci in parte si determinarea, in baza acestuia, a pri-
melor de asigurare ce urmeaza a fi platite.

O alta directie de imbunatatire a practicii de gu-
vernare corporativa in sistemul bancar autohton, ce
merita atentie, este consolidarea in continuare a ce-
rintelor fata de capital. Mentiondm ca, incepand cu
31.12.2005, bancile din R.Moldova au fost obligate sa
se conformeze noilor cerinte fata de capital, sianume
sumei de 50 mil. lei (circa 3 mil. euro) pentru capitalul
de gradul | al acestora. Conform Directivelor europe-
ne, cerinta fata de capitalul bancilor constituie 5 mil.
euro. Totodatd, in majoritatea statelor exista doar o
singura categorie de autorizatie a bancilor, iar cerinta
fata de capital este identica celei stabilite de Directiva
Europeanad, sau chiar mai inalta. Astfel, in Bulgaria,
Ungaria, Polonia, Romania, Croatia, Letonia, Lituania,
Rusia cerinta in cauza constituie 5 mil. euro, in Belarus
si Ucraina banca nou-infiintata trebuie sa dispuna de
capitalul minim in marime de 10 mil. euro, in Slovacia
— de 13 mil. euro, pe cand in Cehia aceasta cerinta
constituie 17,5 mil. euro.

Pentru majorarea nivelului de competitivitate a
bancilor autohtone este evidenta oportunitatea ma-
jordrii cerintei fata de capitalul minim necesar, astfel
incat aceasta sa fie comparabild cu exigentele sta-
bilite de directivele europene. Totodata, referindu-
ne la prevederile noului Acord cu privire la Capital,
Basel I, mentiondm ca, in sectorul bancar autohton,
sunt bine venite stipularile ce tin de evaluarea ris-
cului de capital. Implementarea in termen mediu
si lung a metodelor de evaluare a acestor riscuri va
contribui la sporirea stabilitatii financiare prin im-
plementarea unor sisteme avansate de gestiune a
riscurilor, precum va asigura si o supraveghere mai
eficienta a sistemului bancar autohton, si o discipli-
na de piata mai dura.

De mentionat ca, cu toate ca noul Acord Basel lasa
la discretia autoritatilor de supraveghere a tarilor de-
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cizia cu privire la necesitatea implementarii acestuia,
iar institutiile financiare internationale nu insista asu-
pra aplicarii obligatorii a Acordului Basel Il in practica
bancara a oricarui stat, includerea prevederilor aces-
tui Acord in Directiva europeana 2006/48/CE privind
initierea si exercitarea activitatii institutiilor de credit
il ,transforma” in standard european. Astfel, orice tara
care a ales vectorul proeuropean urmeaza sa intre-
prinda eforturi considerabile pentru implementarea
pe termen lung a Basel Il. Mai mult ca atat, Directiva
europeand, similara noului acord, poate fi caracteri-
zata prin flexibilitate, oferind posibilitatea alegerii
de catre banci a unor metode optime de evaluare a
riscurilor si astfel permitand adoptarea de catre insti-
tutiile financiare a celor mai adecvate abordari rezul-
tate din situatia financiara concreta si managementul
oportun al riscurilor.

Implementarea noului document-cadru (Basel
I) si crearea unui sistem comprehensiv de evaluare
a riscurilor este o directie importanta pe viitor, a ca-
rei realizare va contribui la stabilizarea si sporirea in
continuare a sigurantei sistemului bancar autohton.
Eforturile bancilor in elaborarea si mentinerea func-
tiilor de management al riscurilor va avea ca rezultat
stabilizarea intregului sistem bancar. Rolul activ al
supraveghetorilor va incuraja in continuare functiile
de management al riscurilor in banci, participantii pe
piata avand, in acelasi timp, informatia ampla pentru
evaluarea adecvata a riscurilor, performantelor si su-
ficientei de capital ale institutiilor.

Totodata, indiferent de tipul abordarii alese, por-
nind de la prevederile Directivei si noului Acord pentru
evaluarea riscului de credit si operational, implementa-
rea acesteia poate constitui o problema pentru bancile
autohtone, deoarece cel mai important compartiment
tine de clasificarea portofoliului de credit, rezultand
din ratingul atribuit debitorilor. Implementarea unui
sistem national de rating bancar si exercitarea acestei
activitati de catre o institutie independenta ar facilita
atat autoritatile competente, cat si analistii bancari, de-
ponentii si potentialii investitori in evaluarea gradului
de stabilitate a unei anumite banci, precum si a siste-
mului bancar autohton ca un tot intreg. Acest fapt ar
contribui si la eficientizarea managementului riscurilor
asumate de catre banci, avand caimpact sporirea sigu-
rantei intregului sistem.

O alta ingrijorare a expertilor FMI, BM si BERD
este rolul statului in sistemul bancar autohton, acest
indicator reprezentand unul dintre obstacolele de
baza in procesele de integrare in Uniunea Europeana.
Tratatul privind Uniunea Europeana stipuleaza ca
statele care tind sa devind membre ale UE trebuie sa
asigure o deplind autonomie bancilor centrale, elimi-
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nand actiunea factorului politic asupra institutiilor de
emisie. Din experienta statelor-membre ale UE con-
statdm cd problemele, candva ignorate, cu privire la
proprietatea sau controlul statului in unele banci au
cauzat deficiente de ordin fiscal, au determinat difi-
cultati de alocare a creditelor, precum si au constituit
un obstacol pentru dezvoltarea concurentei. Tinand
cont de aceasta, conform recomandarilor FSAP, in
unele state, unde persista proprietatea statului in sis-
temul bancar, a fost necesara operarea modificarilor
in legislatie si introducerea restrictiilor privind parti-
ciparea statului la institutiile financiare. In cazul tarii
noastre, mentionam cd privatizarea bancii BC Banca
de Economii SA, care este la moment in proces de
realizare, va avea o contributie substantiala la dez-
voltarea si stabilizarea sectorului bancar autohton,
determinata prin extinderea gamei si calitatii servi-
ciilor prestate, majorarea nivelului de concurenta in
sistemul bancar si, ca rezultat, eforturile bancilor vor
fi indreptate spre perfectionarea managementului si
cresterea eficientei operatiunilor sale.

Pietele bancare bine dezvoltate si stabile re-
prezintd o premisd esentiald pentru integrarea cu
succes a Republicii Moldova in Uniunea Europeana.
Intensificarea proceselor de globalizare impune spo-
rirea rezistentei sistemului bancar la crizele financiare.
In contextul celor expuse, concluziondm ca, pentru
consolidarea sistemului bancar al RM, in conditiile de
integrare in structurile europene, este oportuna pro-
movarea increderii populatiei in sectorul bancar prin
asigurarea transparentei activitatii si proprietatii ban-
cilor, atinse prin publicarea si informarea periodica a
publicului larg privind evolutiile si vulnerabilitatile sis-
temului financiar-bancar din republica; promovarea
proceselor de creditare prudente si crearea biroului de
credite in vederea extinderii disponibilitatii informatiei
creditoare pentru imbundtatirea evaluarii debitorilor
de catre banci; aplicarea unor practici de guvernare
corporativa adecvate, si anume: perfectarea schemei
de asigurare a depozitelor in sistemul bancar al tarii,
consolidarea in continuare a cerintelor fata de capital
si evaluarea acestuia din punctul de vedere al expune-
rii la riscuri; implementarea pe termen lung a stipula-
rilor Acordului cu privire la capital Basel II; crearea pe
piata bancara a R.Moldova a unor agentii specializate
ce-ar exercita evaluarea independenta de atribuire
a ratingului bancilor din sistem; stabilirea unor relatii
stranse intre autoritatile de supraveghere nationale
cu autoritatile similare din alte state si exercitarea pe
termen lung a supravegherii pe baza transfrontaliera
a bancilor autohtone infiintate de banci straine; limi-
tarea influentei statale asupra sistemului bancar prin
privatizarea bancilor aflate in proprietatea statului etc.

Bibliografie:
1. Moldova Detailed Assessments of Compliance with Standards and Codes, February 2005, the World Bank,
International Monetary Fund, http://wbin0018.worldbank.org/FPS/fsapcountrydb.nsf/(attachment-
webSC)/Moldova SC web.pdf/SFILE/Moldova SC web.pdf

s Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.1 (61) 2008

95




96

* —

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

2. Republic of Moldova: Financial System Stability Assessment, including Reports on the Observance of Stan-
dards and Codes on the following topics: Monetary and Financial Policy Transparency,Banking Supervision,
February 2005, IMF Country Report No. 05/64 , http://www.imf.md/press/fssa--cr0564.pdf

w

BERD Transition Reports,1998-2006, http://www.ebrd.com/pubs/econo/6813r.pdf

4, HGRM cu privire la dezvoltarea sectorului financiar al Republicii Moldova in perioada 2005-2010 nr. 135 din
08.02.2005 (Monitorul Oficial al RM nr. 30-33/252 din 25.02.2005)

u

Maastricht Treaty. Treaty on European Union, 92/C 191/01, Maastricht 7.02.1992

6. Basel Committee International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (Revised Frame-

work), November 2005.

ANALIZA EVOLUTIEI MANAGEMENTULUI RELATIILOR ECONOMICE
INTERNATIONALE: TENDINTE SI PERSPECTIVE

Comp. Adrian ULINICI, UCCM

L’assurance efficace du management des relations économiques internationales peut étre réa-
lisée par le choix des sources de livraison sur la marche internationale. Les nouvelles tendances et
conjonctures de 'économie mondiale (la mondialisation du marché, la concurrence, la qualité et les
cotits différencies) imposent a faire appel a de telles sources.

Les particularités de ce processus apparaissent grdce aux conditions socio-économiques et
des systémes législatifs inhérents a chaque pays. Ainsi, la stabilité économique et politique in-
fluence le degré de risque qui apparait dans la relation avec le partenaire externe. La distance
et lutilisation de différents moyens de transport se répercutent sur le délai de 'approvisionne-
ment, donc sa réduction peut étre obtenue par une programmation rigoureuse et un lancement

précoce des commandes.

Asigurarea eficienta a managementului relatiilor
economice internationale se poate realiza prin ale-
gerea surselor de furnizare pe piata internationala.
Noile tendinte si conjuncturi ale economiei mondiale
(mondializarea pietei, concurenta, calitatea si costu-
rile diferentiate) impun apelarea la asemenea surse.
Apelul la piata internationald se face, in principal, din
urmadtoarele cauze:

- calitatea resurselor disponibile;

- pretul;

- lipsa surselor de pe piata interna;

- existenta relatiilor de alianta strategica;

- posibilitatea aprovizionarii in contrapartida;

- experienta in productie;

- conditiile asiguratorii in privinta livrarilor;

- oferirea pachetelor de asistenta tehnica si

service.

Particularitatile acestui proces apar datorita con-
ditiilor economico-sociale si sistemelor legislative
proprii fiecarei tari. Astfel, stabilitatea economica si
politica influenteaza gradul de risc ce apare in relatia
cu partenerul extern. Distanta si utilizarea diferitelor
mijloace de transport isi pun amprenta asupra timpu-
lui de aprovizionare, diminuarea acestuia obtinandu-
se numai printr-o programare riguroasa si o lansare
timpurie a comenzilor.

Afacerile economice internationale contempo-
rane prezintd o serie de caracteristici:

a) Aprofundarea interdependentelor economice

internationale:
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In ultimele 5-6 decenii (practic, dupa cel de-
al doilea razboi mondial), a avut loc o puternica
dezvoltare si diversificare a afacerilor economice
internationale, care a determinat adancirea inter-
dependentelor economice internationale. Aceasta
crestere se desfdsoara sub incidenta revolutiei teh-
nico-stiintifice contemporane (amplului progres
stiintifico-tehnic), precum si sub incidenta unor
factori socio-economici.

b) Relatiile internationale au dobdndit un rol im-
portant in realizarea progresului economico-
social al tdrilor lumii. Desi factorii economici
interni ai fiecdrei tari raman prioritari, perfor-
mantele economiilor nationale sunt condi-
tionate, din ce in ce mai mult, de participarea
lor la circuitul economic mondial (afacerile
internationale).

¢) Sporirea comertului mondial in ritmuri fdrd
precedent: Adancirea interdependentelor
economice internationale este atestata de
ritmurile Tnalte de dezvoltare ale comertului
mondial. In perioada 1951-1995, volumul co-
mertului mondial a crescut, in ansamblu, cu
un ritm mediu anual de 10%, fata de numai
1% in perioada interbelica, si de 5%-6% in pe-
rioada de la sfarsitul secolului XIX.

d) Diversificarea considerabild a componentelor
si fluxurilor relatiilor economice internationa-
le. Astfel, relatiile economice internationale
cunosc numeroase forme de realizare care
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se intrepatrund, desi au o existenta de sine

statatoare. Componentele acestora sunt:

- comertul international cu marfuri tangibile;

- comertul international cu servicii (comer-
tul invizibil) bancare, de transport, turism
international, transporturi internationale,
servicii de natura tehnica si tehnologica;

- circulatia internationala de capital si alte
relatii financiar-monetare: investitii direc-
te, credite externe, investitii de portofoliu
(cumpadrari de hartii de valoare - actiuni si
obligatiuni);

- cooperarea economica internationala.

Aceste forme sunt in continua diversificare, rafi-
nare, slefuire, realizare si din ce in ce mai sofisticate.

e) Diversificarea afacerilor internationale - are
loc nu numai in ce priveste obiectul acestei
diversificari a componentelor si fluxurilor
relatiilor economice internationale, dar si in
privinta mijloacelor si tehnicilor de realizare.
O serie de tehnici mai vechi (licitatii, burse
internationale, operatiuni de reexport, co-
mertul in contrapartidd) s-au dezvoltat, s-au
modernizat, semanand foarte putin cu cele
existente acum 40-50 de ani. Pe langa forme-
le mai vechi, au aparut altele mai noi:

- consulting;

- transfer de tehnologii;

- operatiuni de leasing, switch, swap, fran-
chising;

- cooperarea internationala in productie.

f) Internationalizarea afacerilor - extinderea
ariei geografice in care se realizeaza afacerile
internationale, cresterea numarului de tari si
de firme in care se realizeaza aceste afaceri.
Acest proces a fost destul de indelungat si
anevoios si s-a realizat pe mai multe cai:

1. Deschiderea drumului mirodeniilor (calea
Orientului Indepértat);

2. Calea exporturilor de materii prime din
mine si plantatii;

3. Calea industrializarii.

In toate aceste cai de internationalizare a afaceri-
lor, conditiile si motivatiile internationalizarii au fost
diferite; spre exemplu: controlul resurselor materiale
este legat de perioada coloniala si de nevoia de sigu-
ranta in aprovizionare (Anglia, Franta, Olanda, Ger-
mania, USA, Japonia etc.).

n prezent, societdtile transnationale, orientate
spre resurse naturale, isi diversifica actiunea datorita
faptului ca tarile producatoare de materii prime fsi
doresc sa redevina stapani ai resurselor lor.

Cresterea numarului companiilor private in Re-
publica Moldova, mediul concurential in care aces-
tea activeaza, au determinat o mult mai atenta si
judicioasa gestionare a resurselor financiare si direc-
tionarea lor catre mai multe sectoare de activitate.
In consecintd, leasingul a devenit un instrument de
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finantare din ce in ce mai folosit, avantajele acestuia,
in comparatie cu alte modalitati de finantare a in-
vestitiilor, promovandu-| ca factor important al cres-
terii economice la nivel global.

Analiza descriptiva a organizarii structurale a
celor mai mari companii de transport si logistica din
lume a ardtat clar ca in afacerile internationale tot
mai mult se incearca combinarea diferitelor tipuri de
structuri ca urmare a diversificarii mediului de afaceri
si a flexibilitatii crescande a factorilor externi, de care
se tine cont la realizarea strategiei. Conform autorilor
Thompson si Strickland, ,este irational de a realiza o
noua strategie in detrimentul unei structuri vechi”. De
aceea se poate spune ca flexibilitatea mediului aduce
ajustari atat in strategie, cat si in intreaga organizatie.
Acest lucru a fost actual pe timpul lui Alfred Chandler,
careinca din anii ‘60 a mentionat ca ,,schimbarea stra-
tegiei poate crea serioase probleme administrative”,
iar in conditiile de astazi devine actuala si problema
reformarii organizarii structurale sub impactul proce-
selor globalistice si de internationalizare a afacerilor.
Cu toate cd, dupa cum mentioneaza aceiasi autori,
Thmopson si Strickland, structura functionala si regio-
nald sunt elemente standarde pentru organizatiile cu
un singur profil de activitate, se poate vedea, totusi, o
abordare diferita in acest context pentru companiile
analizate, care au interpretat diferit directiile de dez-
voltare strategica si au recurs la diferite instrumente
de organizare a activitatii.

Analiza tendintelor de integrare in arealul mondi-
al al economiei Republicii Moldova permite punerea
in evidenta a unor recomandari in acest scop:

1) Intru intensificarea proceselor de preglobali-
zare in R. Moldova, ca una dintre cadile de aderare la
piata europeana si cea mondiala, se necesita:

- descentralizarea rolului statului in efectuarea
functiilor economice traditionale si orienta-
rea spre executarea functiilor politice;

- integritatea teritoriala a tarii ca premisa de
stabilizare economica si aderare la piata eu-
ropeana;

- constituirea de ,jure si de facto” a proprietatii
private ca fundament al economiei de piata
si atragerea investitiilor strdine directe;

- aprobarea prin lege a unor strategii la nivel
national de durata medie si lunga, atat vi-
zand ramurile prioritare ale economiei, cat si
infrastructura sociala.

2) Serviciul vamal trebuie sa propuna noi taxe
la exportul de materie prima si materiale de baza in
scopul utilizarii lor cu prioritate de catre industria
autohtona in vederea valorificarii la cote cat mai
ridicate: a granelor, pieilor de animale, vinurilor,
uleiului din floarea-soarelui, nucilor etc., precum
si unele taxe majorate fata de import la produsele
fabricate in tara (zahar, bauturi alcoolice, carne, lac-
tate, produse agricole etc.), folosirea atat a taxelor
ad-valorem, cat si a altora, specifice pe unitate de
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produs pentru protejarea industriei, agriculturii, al-
tor ramuri ale economiei nationale.

3) Este necesar ca Guvernul R. Moldova sa ia ma-
suri dure privind comertul de frontiera cu Ucraina,
Romania, inclusiv cel al Transnistriei, care, actualmen-
te, se foloseste de prioritatile zonei economice libere
(ZEL), in care de ,jure” nu este, si care impiedica sub-
stantial miscarile de marfa, capital si forta de munca
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cu regiunile vecine ale Ucrainei, monopolizand acest
segment al tarii noastre.

4) Ministerul Economiei si Reformelor, fiind coor-
donator al dezvoltarii economiei nationale, necesita
sa desfasoare o activitate de protejare reala a tuturor
sectoarelor economiei, a relatiilor economice interna-
tionale, indiferent de formele de proprietate a agen-
tilor economici.
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INFLUENTA FACTORILOR SOCIALI ASUPRA SISTEMULUI
DE OCROTIRE A SANATATII IN TARILE SLAB DEZVOLTATE

Drd. Marcel BEJAN, ASEM

Tandis que dans plusieurs pays manquent les fonds, les facilites et le personnel nécessaire a
atténuer et a guérir les maladies, dans les pays industrialisés ceux-ci ont une évolution positive. C'est
pourquoi il faut découvrir les lacunes et les remplacer avec un systéme de services sociaux et de santé

développé et orienté vers certains aspects.

Sdndtatea reprezintd acea stare a organismului
uman in care toate organele, aparatele, sistemele si
tesuturile functioneaza normal si regulat. Dorinta fie-
carui individ dintr-o colectivitate este de a-si conser-
va sanatatea si de a da longevitatii un sens pozitiv. Cu
alte cuvinte, fiecare dintre noi doreste sa trdiasca cat
mai mult, cat mai sanatos si cat mai util posibil din
punct de vedere social. In acest fel, putem admite
faptul ca sandtatea devine o forta de productie si de
bunastare materiala.

Printr-o astfel de viziune trebuie inteleasa si de-
finitia sanatatii data de comitetul de experti al Orga-
nizatiei Mondiale a Sanatdtii (OMS): o stare de bine
completa din punct de vedere fizic, mintal si social
inseamnd absenta bolii sau a infirmitatii.

In anul 1985, a fost lansat Programul pentru Eu-
ropa ,Health for all” - Sandtate pentru toti (in anul
2000) - in care se arata ca: ,telul serviciilor de sénad-
tate este de a da oamenilor un sens pozitiv sandtdtii,
astfel incat sd-si poatd folosi la maximum capacitatile
lor fizice, mentale si emotionale”. Dupa opinia Orga-
nizatiei Mondiale a Sanatatii, sdnatatea pentru toti
in 2000 inseamna a face accesibild tuturor o stare de
sanatate care sa permita oricarei persoane sa duca o
viata activa, utila societatii, prin productia de bunuri
materiale si servicii.

Starea de sanatate a populatiei influenteaza dez-
voltarea economica a unei tari si este, la randu-i, in-
fluentatd de catre aceasta. De fapt, starea de sanatate

este un element de conditionare a dezvoltarii. Asa
se explica atentia pe care o acorda guvernele tarilor
dezvoltate (civilizate) acestui sector, convinse fiind
ca investitia in sanatate se reintoarce in economie ca
asanare si dezvoltare a fortei de munca. Tocmai de
aceea, buletinul si programele OMS subliniaza ca re-
partitia resurselor financiare joaca un rol primordial in
determinarea starii de sanatate.

In speranta de a se mentine sau de a fi sdnatosi,
de teama fatd de suferintele generate de o maladie,
membirii oricarei colectivitati doresc sa fie siguri ca
atunci cand vor avea nevoie de un serviciu de sana-
tate, acesta sa le fie asigurat, iar accesul sa fie facil. De
aceea, cetdtenii oricarei tari fac presiuni asupra gu-
vernelor pentru ca acestea sa promoveze o politica
sanitara in interesul tuturor.

In timp ce in numeroase tari lipsesc fondurile, fa-
cilitatile si personalul, necesare alinarii si vindecarii bo-
lilor, in tarile industrializate acestea au o evolutie po-
zitiva. Este si motivul pentru care trebuie descoperite
lacunele si inlocuite cu un sistem dezvoltat de servicii
sociale si de sanatate, orientat spre anumite aspecte.

1. Imbundtdtirea conditiilor de viatd din tdrile in
curs de dezvoltare

Nivelul scazut al sperantei de viata este un indice
semnificativ al starii proaste de sanatate a populatiei
din tarile in curs de dezvoltare, influentat, in principal,
de rata crescanda a mortalitatii infantile. Cifrele care
figureaza in Raportul asupra dezvoltarii umane, pu-
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blicat in fiecare an prin ,Programul de dezvoltare al
ONU", arata ca ratele mortalitatii infantile sunt mult
mai ridicate in tarile cu un venit scazut pe cap de lo-
cuitor. Aceste cifre pun in evidenta raportul strans
care existd intre situatia materiala si nivelul de sana-
tate al populatiei.

Dispozitiile care se vor da in viitor in materie de
politici de sanatate trebuie sa vizeze stabilirea unei le-
gaturi intre serviciile de sanatate din tarile industriali-
zate si cele in curs de dezvoltare cu privire la calitatea
serviciilor. Ajutorul pentru dezvoltare ar trebui sd fie
orientat spre a favoriza autosatisfacerea si trebuie acor-
dat numai proiectelor care permit:

+ ajutorarea tarilor care nu sunt in masura sa-si
acopere nevoile esentiale;

« protectia globala a mediului inconjurator;

« lupta contra analfabetismului (mai ales la fe-

mei, caci ele sunt baza sanatatii familiei);

+  punerea la dispozitie a unor locuinte de-

cente;

« crearea de locuri de munca.

2. Probleme legate de interesele lucratorilor
din serviciile sociale si de sanatate

Caracterul particular al sarcinilor care se rea-
lizeaza in cadrul serviciilor sociale si de sanatate
explica faptul ca unele valori traditionale sunt inca
profund inradacinate in mentalitatea numerosilor
angajati. In sustinerea acestei atitudini, este, ade-
seori, dificil pentru personal sa-si apere proprii-
le interese, aderand la un sindicat. In schimb, cei
care angajeaza in perioade de criza economica, si
exploateaza personalul, impunandu-i conditii de
munca inacceptabile.

Calitatea serviciilor este determinata de conditii-
le de munca ale celor ce lucreaza in aceste servicii. Un
personal nesatisfacut si surmenat nu este in masura
sa dea clientilor ingrijirile medicale sau sprijinul de
care au nevoie. Angajatii din serviciile sociale si de
sandtate au dreptul la conditii umane de lucru si la
libertatea alegerii locului de munca.

In aceste conditii este necesar ca acesti lucratori
sa fie tratati la fel ca cei din alte sectoare economice,
in probleme, ca: remuneratia si probleme de echi-
tate de salariu; repaus saptamanal; concediu anual
platit; concedii de maternitate; concedii medicale;
securitate sociala.

3. Repercusiuni asupra lucratorilor

Cand masurile de prevenire au esuat, prima preo-
cupare a unui serviciu de sdanatate trebuie sa fie aceea
de a se ocupa de cei bolnavi sau a caror sanatate este
direct amenintata. Aceasta obligatie este pusa frec-
vent pe planul doi pe motiv ca politica de sanatate se
axeaza pe costuri.

Profesionalismul si specializarea sporita a servi-
ciilor de sanatate tind sa marginalizeze cunostintele
de medicina empiricd. Aceasta evolutie a intarit mai
mult ca niciodatd pozitia dominanta a medicinii. Alte
profesiuni medicale (exercitate de femei) au fost in-
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ghitite, devenind simple anexe ale medicilor, fara a
avea autonomie sau responsabilitati proprii.

4. Evolutia noilor tehnologii

Utilizarea unei tehnologii medicale mai sofistica-
tamentelor prescrise. Devine din ce in ce mai greu
pentru personalul din domeniul sanatatii sa vada
procesul de tratament medical in complexitatea sa.
Satisfactia muncii este din ce in ce mai mica si procen-
tul erorilor creste.

Pentru a pregdti mai bine personalul, noile teh-
nologii si planuri de rationalizare trebuie sa fie eva-
luate inainte de a fi introduse. Prioritar, trebuie sa
se asigure conditii de munca acceptabile si cele mai
bune ingrijiri medicale posibile pentru pacienti ina-
intea masurilor de rationalizare pe termen scurt in
scopul reducerii costurilor.

5. Evolutia serviciilor de sanatate

E nevoie sa mentionam ca transformarile condi-
tiilor de viata si de munca au dus la o schimbare a ga-
mei de servicii furnizate, cum ar fi:

« dezvoltarea strategiilor de prevenire a bolilor
si coordonarea serviciilor sociale si de sanata-
te ale municipalitatii si comunicatiilor;

- extinderea serviciilor pentru persoanele in
varsta si bolnavii cronici;

+ relansarea introducerii noii tehnologii in do-
meniul sanatatii;

« propagarea dramatica a sindromului SIDA
subliniazd necesitatea alocarii de resurse
pentru educatia sanitara;

« schimbarile structurale aduse serviciilor de
sandtate risca sa conduca la concedierea an-
gajatilor experimentati din spitale, ceea ce ar
reprezenta o pierdere importanta de perso-
nal calificat.

Pentru a putea face fata acestei evolutii intr-o
maniera satisfacatoare, pregdtirea de baza si perfec-
tionarea personalului din domeniul sanatatii trebuie
sa se adapteze in mod continuu.

6. Normele de pregatire calificata a celor veri-

Pentru a face fata noilor exigente, este nevoie de
un personal bine pregatit. In consecint, in conformi-
tate cu cerintele Internationalei Serviciilor Publice, ar
fi necesar ca pregdtirea de bazd si perfectionarea pro-
fesionald din domeniul sdnatatii sd corespundd urma-
toarelor norme:

« pregatirea profesionista din sectorul sanata-

tii trebuie sa fie mai bine coordonats;

« pregatirea personalului infirmier si parame-
dical trebuie sa acopere un evantai vast de
domenii;

- suprimarea si inlocuirea cursurilor intensive
cu o pregatire profesionala veritabila;

« posibilitatile de acces si promovare in pro-
fesiunile din domeniul sanatatii nu trebuie
sa depinda exclusiv de educatia formala
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urmata, ci de experienta si pregatirea pro-
fesionala;

garantarea unui numar adecvat de stagii cu
un nivel de pregatire suficient de ridicat;
sindicatele, care reprezinta personalul din

salarizarea acestuia prin intermediul contrac-
telor colective de munca;

nivelul pedagogic al pregatirii trebuie sa fie
imbunatatit, verificind daca au fost urmadrite
toate etapele procedurii de ucenicie. Practica,

serviciile de sanatate, trebuie sa exercite o in-
fluenta asupra calitatii pregatirii profesionale
si a conditiilor de munca ale lui si sa sustina

precum si noile cunostinte stiintifice, vor per-
mite cunoasterea nevoilor in pregatirea profe-
sionala prin combinarea teoriei cu practica.
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VALORIFICAREA TURISTICA A COMPLEXULUI ORHEIUL
VECHI - PROBLEME $1 SOLUTII

Prof. univ. dr. hab. Elena TURCOV, ASEM

This article reflects the tourist evaluation of the Orheiul Vechi Complex which has the chance to
be included in the list of the UNESCO World Heritage. The author highlights the most representative
objects within the framework of the mentioned complex and also determines a series of actions ne-
cessary to protect and develop this complex for international tourism.

Turismul contribuie la dezvoltarea societatii
umane prin extinderea schimburilor internationale in
diferite domenii, prin valorificarea monumentelor de
istorie, cultura si arta.

De mentionat ca, in ultimul timp, in Republica
Moldova se manifesta o anumitd preocupare pentru
cunoasterea, identificarea, ocrotirea si pastrarea mo-
numentelor de istorie si cultura. Ministerul Culturii si
Turismului, societatea civila, savantii abordeaza tot
mai des necesitatea promovarii patrimoniului cultu-
ral al R.Moldova prin turism.

In structura turismului international, Moldova se
prezinta ca o destinatie emitenta unde, traditional,
plecarile de vizitatori depdsesc sosirile. Situatia actua-
Ia se datoreaza absentei unei politici argumentate in
problemele credrii infrastructurii turistice si amenaja-
rii turistice teritoriale. Una dintre problemele priori-
tare de dezvoltare a turismului in tara noastra este in
functie directa de capacitatea si gradul de valorificare
a resurselor turistice.

Tn acest sens, politica si strategia guvernului pri-
vind valorificarea turistica a patrimoniului cultural
trebuie sa fie realizate in baza conceptiei de dezvol-
tare durabild, unde viitoarele proiecte turistice vor
fi suportabile, pe termen lung, sub aspect ecologic,
viabile economic si echitabile etic si social pentru
populatia locala.

Conceptiile de baza ale dezvoltarii turismului sunt
reflectate in Strategia de dezvoltare durabila a turis-
mului in Republica Moldova pentru perioada 2003-
2015 (proiectul Dezvoltarea durabila a turismului,
PNUD-Moldova si Organizatia Mondiala a Turismu-
lui). Acest document stabileste prioritatile dezvoltarii
durabile a turismului prin valorificarea si protejarea
obiectivelor patrimoniului turistic.

Elaborarea planului de valorificare turistica al
complexului istorico-natural Orheiul Vechi are sco-
pul de a pune in circuitul turistic toate obiectivele
naturale, culturale si istorice ale acestui complex,
care sunt cele mai reprezentative pentru istoria si
cultura Moldovei si care, cu conditia unor amena-
jari teritoriale, ar putea fi incluse in Lista Patrimo-
niului Mondial UNESCO.

Orheiul Vechi reprezinta cel mai important mo-
nument arheologic si istoric din R.Moldova, care po-
seda statut de rezervatie istorico-naturala si muzeu
sub cerul liber.
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In preajma satelor Butuceni si Trebujeni din raio-
nul Orhei, raul Raut face doua cotituri, care formea-
za doua promontorii in forma de cetati naturale. Din
investigatiile arheologice este cunoscut ca pe aceste
locuri, in secolele X-IX pana la nasterea lui Hristos, s-a
aflat un sat al tracilor — cei mai vechi stramosi istorici
ai neamului romanesc, iar din secolele IV-Ill pana in
era noastra s-a dezvoltat un sat al geto-dacilor.

La inceputul secolului XIV, teritoriul din sudul si
centrul Moldovei a fost cotropit de catre Hoarda de
Aur. Tataro-mongolii au cucerit orasul Orhei, unde au
construit mai multe edificii fundamentale de menire
publica: doua caravan-saraie (hanuri), o moschee, trei
bai publice de tip oriental, diverse ateliere, case de lo-
cuit de diferitda marime si forma etc.

Ocuparea Orheiului de catre tataro-mongoli a
durat pana la inceputul anilor saizeci ai secolului XIV.
Dezvoltarea orasului capata amploare dupa ce dom-
nitorul Moldovei a instituit aici o parcalabie si a numit
parcalabul Orheiului.

in limitele complexului istorico-natural Orhe-
iul Vechi, au fost identificate de cercetatori 17 situri
arheologice, dintre care mai importante sunt com-
plexul Orheiul Vechi si Butuceni. Situl Orheiul Vechi
cuprinde toate orizonturile cultural-cronologice de
baza cunoscute pe teritoriul Republicii Moldova, de
la paleolitic pana la Evul mediu.

In cadrul a 17 situri sunt identificate 70 de asezari
neintarite, care dateaza de la paleolitic pana in Evul
mediu, 14 cetati (12 geto-dace si 2 medievale), 2 ora-
se medievale si 7 necropole.

Cele mai reprezentative monumente din cadrul
complexului Orheiul Vechi, in urma unor amenajdri si
reconstructii corespunzdtoare, ar putea fi incluse in cir-
cuitul turistic. Printre acestea pot fi mentionate:

Davele geto-dace. Din perioada mileniului I i. Hr.,
in cadrul complexului arheologic Orheiul Vechi sunt
identificate vestigii materiale ale geto-dacilor - urma-
sii directi ai tracilor, cei mai vechi strdmosi ai roma-
nilor. In stadiul actual al cercetérilor, vestigiile geto-
dace sunt datate incepand cu sec. VII-V i. Hr. pana in
sec. lI-Ii. Hr.

Din sec. IV-IIl i. Hr., pe promontoriile din cadrul
complexului muzeal Orheiul Vechi sunt documen-
tate 5 asezari fortificate, cunoscute la geto-daci sub
denumirea de dave, termen prin care tracii antici des-
emnau locurile fortificate sau cetatile, documenta-
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te foarte bine pe intregul teritoriu al Daciei istorice.
Cetdtile geto-dace de la Orheiul Vechi impresionea-
za profund prin locul amplasarii, particularitatile re-
liefului ales, dimensiuni, formd, numarul si marimea
liniilor fortificate.

Madnadstirile rupestre. In primele secole ale erei
noastre, in zona Orheiului Vechi, ca si in alte locuri
din spatiul carpato-nistrean, au aparut primii crestini.
Complexurile rupestre de la Orheiul Vechi au evoluat
esential in perioada medievala.

Ca rezultat al evolutiei multiseculare, complexu-
rile respective sunt definitivate in forma actuala prin
secolele XV-XVII. Aceste constructii sunt dislocate in
doua sectoare: in malul de nord al promontoriului Bu-
tuceni si in versantul de nord al terasei Mascauti. Din
punct de vedere arheologic, in zond se evidentiaza
sase complexuri rupestre, care cuprind circa 200 de
pesteri. Dintre acestea, doud complexuri aflate in ma-
lul de nord al promontoriului Butuceni (Schitul Pestera
si Mdndstirea pdrcalabului Bosie) reprezinta comple-
xuri monastice bine delimitate, cu biserici rupestre
si galerii cu chilii adiacente pentru calugari. Celelalte
patru complexuri rupestre (Pestera, Holm, Stdnca Cor-
bului si Schitul parcdlabului Albu — Mdscduti) sunt mai
modeste dupa proportii.

Primul complex rupestru, situat la extrema de
nord a sirului de pesteri, la circa 500 metri spre est
de biserica de zid Nasterea Maicii Domnului, este Md-
ndstirea pdrcdlabului Bosie (1665), aflata la o altitudine
de 20-30 m mai sus de apa Rautului. Ea reprezinta un
complex arhaic, alcatuit din galerii amenajate in ca-
teva randuri, cu o biserica rupestra compartimentata
cu altar si naos, chilii spatioase, inscriptii din secolele
XVI-XVII etc.

Orasul Nou - Sehr al-Cedid. In anul 1241, aseza-
rea de la Orheiul Vechi a fost cucerita de catre tataro-
mongoli care, la vremea respectiva, instaurasera do-
minatia lor asupra unor teritorii intinse din Europa.

Asezarea urbana de la Orheiul Vechi a fost denu-
mita Sehr al-Cedid (in varianta tiranicd) sau Yanghi-
Sehr (in varianta araba), ce insemna in limba localni-
cilor Orasul Nou.

Tn 1364-1365, orasul Sehr al-Cedid devine un
centru politic al Hoardei de Aur. In perioada numi-
td, in asezarea din valea Rautului, au fost efectuate
importante lucrari de constructie. Dintre acestea
pot fi mentionate: citadela, ,palatul” din citadeld,
moscheea musulmand, hanul, trei bdi, cavouri din
cdrdamidad rosie etc.

Citadela din piatra. A fost edificatd in partea su-
perioard a promontoriului. Citadela a fost construita
din piatra de calcar prinsa cu mortar din var. Varul era
ars in cuptoare enorme, amenajate chiar langa ziduri.
Temelia citadelei, cu latimea de 1,70-2,0 m, s-a pastrat
pana in zilele noastre.

»Palatul parcdlabului”. Tn interiorul citadelei,
langa peretele de nord-est, se afla o cladire monu-
mentala, cunoscuta in literatura de specialitate drept

Lpalatul parcédlabului de Orhei”. Edificata in perioada
Hoardei de Aur, pe la mijlocul secolului XIV, construc-
tia data a existat, de asemenea, si in perioada mol-
doveneascd, pana in prima jumatate a secolului XVI,
fiind reconstruita in cateva etape. Cladirea cuprinde
circa 20 de compartimente de diferite marimi, are pe-
retii construiti din caramida patrata.

Baile. La marginea orasului, pe malul Rautului, se
gaseau trei bai publice de tip oriental, construite din
piatra. O baie se aflain partea de rasarit a orasului, lan-
ga podul ce traverseaza raul spre Trebujeni. Acest loc
reprezenta, pana in anii ‘70 ai secolului XX, o movila
mare de pamant, numita de catre localnici ,feredeu”,
termen prin care stramosii nostri numeau ,baia”. in
urma sapaturilor arheologice aici au fost descoperite
vestigiile unei bai impunatoare din piatra.

Orasul medieval Orhei. Dupa izgonirea mongoli-
lor, tinutul Orheiului a fost inclus in componenta Tarii
Moldovei. Dupa stabilirea pe raul Nistru a hotarului
Tarii Moldovei, domnitorii au luat masuri pentru crea-
rea in aceasta zona a unui sistem defensiv, in cadrul
caruia un rol important i-a revenit si vechiului oras din
valea Rautului care, dupa alungarea mongolilor, era
populat in exclusivitate de catre bastinasi.

Incepand cu perioada domniei lui Alexandru cel
Bun, domnitorii Tarii Moldovei au acordat cetatii Or-
hei o atentie deosebita. Inflorirea Orheiului medie-
val dateaza cu perioada domniei lui Stefan cel Mare
(1457-1504), cand in oras este numit un imputernicit
al domnitorului, un parcalab, inzestrat cu functii mili-
tare, social-politice si economice.

Sapaturile arheologice, efectuate in cadrul ora-
sului Orhei, reflecta procesul de crestere si inflorire a
orasului pe parcursul sec. XV.

Complexul muzeal ORHEIUL VECHI

Complexul muzeal Orheiul Vechi, in etapa actuala,
reprezinta o institutie de stat subordonata Ministeru-
lui Culturii si Turismului al Republicii Moldova. in ca-
drul complexului lucreaza o echipa de specialisti care
sunt responsabili de organizarea si efectuarea excur-
siilor. Complexul muzeal dispune de colectii muzeale
de arheologie si etnografie.

Complexul muzeal Orheiul Vechi, cu siguranta,
poate fi considerat un veritabil centru stiintific de in-
formare si educare a tinerilor in spiritul cunoasterii si
protejarii patrimoniului natural si cultural. Pe langa
complexul muzeal functioneaza un hotel cu restau-
rant. Capacitatea de cazare a hotelului este de 20 de
locuri. In cadrul lui functioneaza o sald de conferinte
cu 160 de locuri, iar capacitatea restaurantului este
de 200 locuri. De mentionat ca in zona complexului
functioneaza 5 pensiuni turistice cu o capacitate de
primire de pana la 40 de vizitatori. Complexul muzeal
poate organiza excursii si vizite pentru 180-360 de
vizitatori pe zi, insa cererea actuald pentru itinerarii
organizate este cu mult mai mica.

Evaluarea prealabila a complexului istorico-natu-
ral Orheiul Vechi a evidentiat un sir de probleme, care
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necesitd solutionare, inainte ca acesta sa poata fi eva-
luat de catre expertii de la UNESCO. Toate obiectivele
din cadrul complexului pot fi incluse in circuitul turis-
tic, cu conditia unor amenajdri suplimentare.

Tn urma examinarii stérii actuale a obiectivelor de
interes turistic din cadrul complexului istorico-natu-
ral Orheiul Vechi, s-au constatat mai multe deficiente:

accesibilitatea redusa pentru vizitatori, in une-
le cazuri acces periculos sau chiar imposibil;
lipsa indicatoarelor si a panourilor informa-
tionale despre valoarea istorica si culturala a
obiectivelor de patrimoniu;

lipsa unor terase de vedere de panorama
belle vedere, amenajate adecvat pentru vizi-
tatori;

starea degradata avansatd a obiectivelor ar-
heologice;

lipsa unor amenajari si reconstructii, care ar
putea restabili unele monumente disparute;
starea avansata de degradare a caselor tara-
nesti de valoare arhitecturala locala;

lipsa dotarilor de infrastructura generala in
zona, apeduct, sisteme de canalizare, sisteme
de aprovizionare cu gaze naturale;

lipsa unor dotari de acumulare si prelucrare
a deseurilor pentru toate satele comunei Tre-
bujeni;

insuficienta de parcdri amenajate in jurul
complexului;

lipsa unui plan de amenajare turistica terito-
riala a complexului;

lipsa parteneriatului dintre sectorul public si
privat in problemele lansarii si realizarii pro-
iectului ,Complexul istorico-natural Orheiul
Vechi”.

In functie de deficientele constatate, se pot con-
tura cateva directii strategice si actiuni, care ar facilita
valorificarea si promovarea turistica a Orheiului Vechi:
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Amenajarea accesului pietonal catre obiecti-
vele de interes turistic din cadrul complexu-
lui. Amenajarea de poteci pietonale, scari, in
unele cazuri cu suporturi de protectie pentru
a usura accesul in galeriile rupestre.
Amplasarea indicatoarelor si a panourilor in-
formationale, necesare la toate obiectivele
de interes turistic, cu informatii prezentate in
limbile romana, rusa, engleza si franceza.
Amenajarea unor terase cu vedere de pa-
norama (belvedere), dotate cu suporturi de
protectie adecvate, preferabil in apropiere
Cu parcarea auto.

Realizarea lucrarilor de conservare, protectie
si amenajare a obiectivelor si monumentelor
arheologice.

Constructia apeductului pentru satele comu-
nei Trebujeni.

Constructia sistemelor de canalizare in zona
Complexului istorico-natural Orheiul Vechi.
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Constructia sistemelor de aprovizionare cu
gaze naturale pentru locuitorii din satele Bu-
tuceni, Trebujeni si Morovaia.

Amenajarea sistemelor de acumulare si pre-
lucrare a deseurilor, care trebuie sa fie eva-
cuate din zona complexului.

Amenajarea locurilor de parcare pentru
transportul auto in jurul complexului.
Elaborarea planului de amenajare turistica
teritoriala a Complexului istorico-natural Or-
heiul Vechi.

Atragerea populatiei locale in prestarea ser-
viciilor pentru vizitatori.

Asigurarea transportului public permanent
pe ruta Chisindu - Orheiul Vechi, care va cir-
cula in conformitate cu un grafic stabilit.
Completarea colectiei Complexului muzeal
Orheiul Vechi cu exponate istorice, documen-
te, imagini, tablouri etc.

Elaborarea si realizarea proiectelor de recon-
structie pentru cele mai reprezentative monu-
mente din cadrul complexului (reconstruirea
unei cetati geto-dace, a unui segment al Cita-
delei de piatra, a palatului Parcalabului, a Bise-
ricii medievale, Caravan Seraiului, Baii tataresti,
reconstructia unor case traditionale taranesti
din satele Trebujeni, Butuceni, Morovaia).
Elaborarea si realizarea proiectelor de con-
servare si de protectie a monumentelor din
cadrul complexului.

Amenajarea caselor traditionale taranesti, la
cererea proprietarilor, in agropensiuni pen-
tru primirea vizitatorilor.

Scutirea proprietarilor de agropensiuni de tot fe-
lul de impozite (funciar, pe venit etc.) cu scopul
impulsiondrii dezvoltarii turismului rural in area-
lul Complexului istorico-natural Orheiul Vechi.
Amenajarea conservarea si dezvoltarea poten-
tialului etnofolcloric, a traditiilor si a obiceiuri-
lor populare, crearea centrelor artizanale.
Dezvoltarea economieilocale prin crearea de
centre agroindustriale comerciale (vanzarea
de produse alimentare ecologic pure, presta-
rea de servicii etc.).

Asigurarea unor servicii de informare turisti-
ca la nivel local, national si international.
Asigurarea functionarii centrului informatio-
nal pentru vizitatori, amplasat la intrarea pe
teritoriul complexului muzeal.

Asigurarea parteneriatului eficient dintre
sectorul public si privat in problemele ame-
najarii si dezvoltarii complexului. In acest
sens se propune crearea unei structuri pu-
blice cu statut de rezervatie, care ar coordo-
na si monitoriza amenajarea si dezvoltarea
Complexului istorico-natural Orheiul Vechi in
conformitate cu cerintele UNESCO cu privire
la protectia patrimoniului natural si cultural.
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ASPECTUL METODOLOGIC DE MODELARE A PROCESULUI DE
DETERMINARE A CERERII ST OFERTEI LA SERVICIILE TURISTICE

Conf. univ. dr. Iurii CROTENCO, ULIM

The methodological the bases of the simulation of the process of determining of supply and de-
mand for the tourist services are examined. Is proposed a number of the systematic methods, which
can be used for development and making of strategic decisions.

In ultimii ani, in economia mondiala se observa
un interes sporit fata de sfera turistica, dar dezvolta-
rea turismului si a calatoriilor necesita o baza turistica
adecvata. Printre multitudinea de probleme in acest
domeniu, un loc important il ocupa cercetarea baze-
lor metodologice de modelare a procesului de deter-
minare a cererii si ofertei la serviciile turistice.

Structura capacitatilor de amplasare a turistilor
in Republica Moldova este orientata, in principal,
spre deservirea copiilor. Conform datelor statisticii
oficiale, in 2005, numadrul de locuri in taberele de co-
pii constituia 53% din numarul total al locurilor in
structurile colective de amplasare a turistilor, 20% -
din taberele de odihna si alte structuri de agrement,
14% - din hoteluri si moteluri, 8% - din structurile
de asanare. Printre hoteluri si structurile analogice,
cota organizatiilor cu categorie (2, 3 si 4 stele) este
joasa - 25% in 2005, adica din 23.992 locuri doar
1.100 dintre locurile hoteliere sunt cu categorie (mai
putin de 5%). De aceea apare problema formarii
unui potential calitativ al sistemului national de am-
plasare a turistilor.

Potentialul hotelier al tarii se utilizeaza in me-
die cu 25%. Numarul de turisti nerezidenti fata de
numarul total al turistilor constituie 22%, iar numa-
rul de innoptari ale nerezidentilor - 11%. Numadrul
vizitatorilor strdini care au sosit in tara a fost de
25.073, iar numarul vizitatorilor moldoveni care au
plecat peste hotare — 57.231, deci se constatd un
saldo negativ — (32.158). Dintre turistii straini care
au vizitat R.Moldova 60% revin la cinci tari: Roma-
nia (3496), Rusia (3294), SUA (3088), Turcia (3038) si
Ucraina (3406)." Numarul total al turistilor de peste
hotare care au vizitat Moldova se micsoreaza (in

'Biroul National de Statistica al Republicii Moldova - http:// www.
statistica. md/ statistics/dat/ 914/ru/ Turism_1998_ 2005_ ru. htm.

2006, a fost 86,5% fata de nivelul anului 2005, si
83,3% fata de cel al anului 2004).?

in ultimul timp, turismul s-a transformat intr-o
sferad impunatoare a economiei mondiale. in 2006,
veniturile turistice internationale au constituit 733
mlrd. dol. SUA sau 2 milrd. dol. SUA pe zi.? Anual,
devin turisti sute de milioane de oameni. Drept
un motiv ce conditioneaza acest lucru poate servi
starea sanatatii, o manifestare stiintificd, culturala,
sportiva.* Organizatia turisticd mondiala (UNWTO)
atribuie categoriei de turisti persoanele ce caldto-
resc in scopul odihnei, agrementului si concediului;
cele care efectueaza calatorii de afaceri, viziteaza
rudele si prietenii; in scopuri religioase (pelerinaje-
le), de tratament etc.®

Calatoriile turistice, in functie de specific, finali-
zeazd cu anumite rezultate. Cercetatorul Reazanov
D.P.f este convins ca caldtoriile turistice contribuie la
ridicarea productivitatii muncii. in opinia noastra, pot
fi enumerate si alte rezultate, in functie de interesele
turistilor. Politicienii pot apdrea in calitate de turisti
pentru realizarea unor anumite scopuri (pe cineva sa

2 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Activitatea
turistica in 2006 - http:// www.statistica.md/ statistics/ dat/929/
ro/turism_anul_2006. pdf

3 Organizatia mondiald de turism. UNWTO Tourism Highlights, Edi-
tion 2007. - http:// unwto.org/ facts/ eng/ highlights.htm

4 KpuiBowees B.M. CounanbHO-Gpr3nNONOrnYeckme OCHOBbI opra-
HM3aUMKn peKkpeaurioHHOW feaTenbHoctu. B ¢6. CounanbHo-reo-
rpadryeckme npobnembl NOBbILEHUA IPGEKTUBHOCTI TYPUCTCKO-
3KCKYPCUOHHOro 0ob6cnyuBaHusa. MuHck, U3p-Bo benopycckoro
yH-Ta, 1978.

® Organizatia mondiala a turismului. UNWTO Tourism Highlights,
Edition 2007. - http:// unwto.org/ facts/ eng/ pdf/ highlights/ hig-
hlights_07_eng_lIr.pdf

° PazaHoB [.M. MeanuuHCKan 1 SKoOHOMUYecKasa 3GdeKTMBHOCTb
npyv NCMONb30BaHUN Pa3NNYHbIX GOPM OTAbIXa y paboumnx npo-
MbILWNEHHOro NpefnpuATys. AsToped. KaHa. gucc. M., 1975.
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sustina sau sa ,rastoarne”); bolnavii — sa se trateze’ etc.
Varietatea formelor si tipurilor de turism necesita solu-
tionarea multiplelor probleme, multe dintre care pot fi
rezolvate cu ajutorul metodelor economico-matema-
tice. O formula a eficientei economice totale a intregii
sfere de turism propune A.Berestova.’ O taxonomie tri-
dimensionala de pozitionare a produselor turistice re-
gionale privind concurentii de baza si schema-bloc de
determinare a efectului multiplicativ de la dezvoltarea
turismului, in produsul regional global, propune I.Cer-
casova.'’ Legdtura dintre miscarea populatiei (fluxul
de caldtori) si starea economiei in tara (PIB-ul calculat
per capita) a stabilit M.Gordienco'.

Pentru functionarea reusitd a sferei turistice este
necesara asigurarea interactiunii eficiente a sistemu-
lui ,cerere-ofertd a serviciilor turistice”. ITn ansamblul
lor, cererea si oferta la serviciile turistice depind de
mai multi factori: nivelul de viata al populatiei, spe-
cificul turismului, densitatea punctelor populate, dis-
tanta pana la centrele turistice etc. Studierea sistemu-
lui cerere-oferta si a influentei asupra acestuia a fac-
torilor mediului extern prezinta una dintre cele mai
importante premise ale formarii unei sfere eficiente a
serviciilor turistice.

Metodele de cercetare a cererii si ofertei pot fi
statistice’?, bazate pe rezultatele anchetarii’>. Unii
autori™ propun pentru studierea cererii construirea
unor dependente corelative pentru ca cererea sa
fie determinata prin intermediul altor indicatori. De
exemplu, R.\Volf a examinat cateva puncte populate,
situate la diferite distante de baza turistica. Costul ca-
zarii se formeaza din cheltuielile pentru trai, alimen-
tatie, transport. Influenta distantei pana la baza turis-
ticd autorul o determina cu ajutorul metodei inertiei,

v ON, !

7 Oanwunos [0.E., PbibrHckas M., BoraTtbipesa I.B. SkoHoMMyeckan
OLeHKa CTOMMOCTU nNpefynpexaeHHoro yuepba B pesynbtate
NPOBEAEHHOrO CaHaTOPHO-KYpPOPTHOro neveHus. // Cos. 3apaBo-
oxpaHeHue, 1971, N2 1.

8 Cesario F. Operations Research in Outdoor Recreation. J. Leisure
Res., 1969, v. 1, N21; Shontz W., Dorfman P. Recreation Succession:
a Simulation Model. Annals Regional Sci., 1977, v. 11, N° 1; Maxi-
milian S. Modelarea proceselor economice USM, Ch.2005, 449p.
http://www USM md/ed Elec aspX

° bepectoBoii A. OpraHn3auMOHHO-3KOHOMUYECKNA MeXaHW3M
ynpasneHusa Typrnamom B lNprmopckom kpae. ABToped. KaHg. AncC.
- BnagmBocTtok, 1999. 26c. C.18-20.

9 Yepkacosa W. . PerynupoBaHune permoHanbHOro TypUCTCKOro
pblHKa Ha OCHOBE COBEPLUEHCTBOBAHMA OPraHU3aLMOHHO-Kave-
CTBEHHbIX MapameTpoB. ABToped. ANCC. A-pa SKOH.HayK. - CaHKT-
Metepbypr. 2007. 42c. - c.22, 34.

" TopgneHko M. B. OpraHn3auroHHO-3KOHOMUYECKUe Npobnembl
YMpaBieHna PoCCUNCKMM Typuamom ABTopedepaT AUCC. KaHL.
3KOH. HayK. — M.: 2001, 26¢. — C.18.

12 Cicchetti C., Fisher A., Smith V. Economic Models and Planning
Outdoor Recreation. Operations Res., 1973, v. 21, N2 5

3 Knetsch I. Outdoor Recreation Demands and Benefits. Land Eco-
nomics, 1963, v. 39

4 Cesario F, Knetsch J. Time Bias in Recreation Benefit Estimation.
Water Res., 1970, v. 6, N2 3
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ce constituie o generalizare a formulei de gravitatie'®.
Unele neajunsuri ale acestei abordari au fost lichidate
cu ajutorul ecuatiilor empirice ale cererii la servicii-
le turistice'’. De abordarea stohastica la construirea
ecuatiilor regresiilor, pentru determinarea posibilita-
tii de odihna in bazinul raului Delaver (SUA), s-a folosit
R.Davidson'®. Unele generalizari ale acestei metode le
gasim si la J.Knetsh'. Dupa parerea noastrd, cele mai
cu perspectiva par a fi metodele probabilitatii.

Sd incercdm sa cercetdm dependenta calatoriilor
turistice si a factorilor mediului extern cu ajutorul meto-
delor modeldrii matematice.

Numarul calatoriilor turistice (K,,j) din punctul i
(i=1,2,3,...m) la baza turistica j (j=1,2,3,...n) se afla in
dependentd directa de numarul populatiei (N) punc-
tuluij, (i=1,2,3,... m), cu capacitatea bazei turistice (Cj),
j=1,2,...n si in dependentad inversa de cheltuielile de
transport, inclusiv de cele de timp (R,y) pe ruta ,i-j-i”
(i=1,2,...,m;j=1,2,...,n), TK.

a; ﬂ,j
K. = & (M

J Vij
Ri/'

Calatoriile turistice pot cddea sub influenta urma-
torilor factori:
+ Marirea sau micsorarea numarului populatiei
ji=1,2,...,m);
+ Schimbarea capacitatii
(j=1,2,...,n);
« Schimbarea cheltuielilor, a mijloacelor si a
timpului la plecarea turistului din punctul i
(i=1,2, ..., m) la baza turistica j (j=1,2,..., n).
In limbaj formalizat, cresterea cdldtoriilor turistice
poate fi prezentatda astfel:

bazei turistice j

AC.+8K0.(Ni,Cj,Ri/.)

/ OR., i

e Cramption L. The Gravitation Model. A Tool for Travel Market
Analysis. Rev. du tourisme, 1965, v. 20, N23

7 Water Research. Baltimore, 1966

'® Davidson P., Adams G., Seneca J. The Social Value of Water Re-
creational Facilities Resulting from an Improvement in Water Qua-
lity the Delaware Estuary. // Water Research. Baltimore, 1966

' Knetsh J., Davis R. Comparisons of Methods for Recreation Eva-
luation. // Water Research. Baltimore, 1966

2 Wennergren B., Nielsen D. Probability Estimates of Recreation
Demands. J. Leisure Res., 1970, v. 2, N 2; Tapiero C. The Demand
and Utilization of Recreational Facilities, a Probability Model. Re-
gional and Urban Economics, 1974, v. 4, N2 2; Management Science
Applications to Leisure Time Operations. Amsterdam, 1975; Tapie-
ro C., Dayan I. Assessing the Probable Demand for Recreational Fa-
cilities — a Stochastic Process Approach. // Management Science
Applications to Leisure Time Operations. Amsterdam, 1975
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candi=1,2,....m;j=1,2,...n
a ﬂzj ﬂ._l ij a;: ﬂij
a. N C. CPTN N9C.
au AK,.j: ij '7 J i+ﬂ’177’ ch_}/’f;iﬂ/ AR;,—’ (2)
R, R R}

unde i=1,2,...,m; j=1,2,...n.

Sd aflém schimbarea relativd a numdrului de cdldtorii turistice. In acest scop, expresia (2) o impdrtim la

expresia (1):

a1~ B 7 Blnr % 7y i %
AK;,- _(Zij—ljvi ! Cj Rij ! iﬂijCj "N, AC R‘j 7ijNi ch AR R‘j '
B 7 NG h 7 PN e B w0 e
K, R” Noch R, NoC/ R Noc/
Dupa reducerile corespunzatoare, obtinem:
AK . AN, AC, AR
K’f =a, N'+,Bl_j C’—yi/. L i=12,...m; j=12..n

b J

Expresia obtinuta inseamna ca majorarea numa-
rului de calatorii turistice se afla in dependenta direc-
ta de cresterea populatiei in punctul j, cu capacitatea
bazei turistice j, si in dependentd inversa fata de chel-
tuielile de transport, timp si mijloace.

Pentru stabilirea ponderii semantice a parame-

oK, N,

1

a;-1 Bij LY
_ NG N R

Yij
Rij

trilor %> By vy (i=12,,m; j=12,..n)
aflam schimbarea numarului de calatorii in % fatd de
schimbarea numarului populatiei N, a capacitatii ba-
zei turistice CJ si a cheltuielilor de transport R, cu 1%,
adica aflam elasticitatea E(N) E, (C/, E (R

i*

EK(Ni): oN 'K__
i ij

In mod analogic determinam:
E((C)= By EK(Rz'/): Vij»

Deci, ecuatiile regresiei de tip (1) pot fi utiliza-
te de catre bazele turistice la alcatuirea pronosti-
curilor.

In baza datelor despre schimbarea numaérului
populatiei i, a capacitatii bazei turistice j si a cheltuie-
lilor de transport, numarul calatoriilor turistice se va

Vij
Rij

N.al’f‘.Cﬂif :a"j 3

schimba corespunzdtor cu &, ﬁij, yij, %. In total
functii de tipul (1) vor fi mn, unde m - numarul punc-
telor de unde vin turistii, n - numarul bazelor turistice.
Functiile obtinute pentru determinarea numarului de
turisti in cadrul fiecarei baze turistice, punct populat
sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Functiile pentru determinarea numarului de calatorii turistice
GJ ,
\ C].' 1 Cg,‘ 2 C,’,’] Cn; n
N; i
NauCﬂu N‘hz Cﬂlz . Na'/c_ﬂ'/ N"ln Cnﬁln
N]’. 1 K” = : 7111 Klz =— 7122 Kl] =— -711/ Kl" =— Vin
R11 R12 le ’ Rln
ay P2
N Cﬂu Nz Cﬁzz ) N] e N2n C”ﬂZn
NZ; 2 Kzl = 2R?/ml K22 = 21{7222 sz = #/l KZ" = : Yon
21 2 sz R;,
. : ) a; ~p
N Cﬂll N C/;lz Ni TCri NGn Cﬂm
Ni;i K, = 27.1 K, = 27.2 K, = y(/ K, =——
R“’ 1 R’ 2 : Ri/' ’ Rinm
v . N":’mlclﬂml . N Czﬁ'mz B N;’"’ C2/"mf X N Cnﬁ
m M m = oo [ Ky = T =T
R;? R:;:Z ' R}‘:j Rr;r/m
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In baza tabelului 1 pot fi determinate cererea si
oferta la serviciile turistice. Astfel:

1.

Dezvoltarea turismului necesita aplicarea
unui mecanism adecvat de planificare si
prognozare a perspectivelor strategice.
Pentru determinarea cererii si ofertei la ser-
viciile turistice, pot fi utilizate metodele de
modelare matematica.

Numarul calatoriilor turistice din punctul
populat spre baza turisticd se gdseste in
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dependenta directa de numarul populatiei
punctului dat, capacitatea bazei turistice si
in dependenta inversa fata de cheltuielile
de transport.

4. 1n cazul unui numar mare de centre turistice,

cererea si oferta la serviciile turistice sunt pre-
zentate printr-un sistem de ecuatii ce permi-
te parametrilor de pronostic si a elasticitatii
cererii turistice in functie de schimbarea altui
sir de parametri.

REGLEMENTAREA COMERTULUI REPUBLICII MOLDOVA
IN BAZA ABORDARII LOGISTICE

Doctor in economie, Ala PETROVICI,
Filiala “Traist” a IM “Estind”

The achievement of goals in domestic trade is a very complex matter. The logistic system which
comprises two elements- supplying of goods and physical distribution - can become an efficient tool
in the organization of domestic trade. The factors which influence the evolution of trade are descri-
bed in this paper and proposals concerning trade and competition policy, as well as the functioning

of logistic distribution system are made.

Evolutia comertului Republicii Moldova este con-
ditionatd de un sir de factori:

1.
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Productia de bunuri materiale si servicii in-
fluenteaza asupra evolutiei comertului prin
oferta de marfuri. In anul 2007, volumul pro-
ductiei materiale a scazut cu 3,7% fata de
anul 2006. De mentionat ca intreprinderile
industriale sunt repartizate neuniform pe te-
ritoriul republicii: 60,8% din intreprinderile
producatoare sunt amplasate in centru (din
care, 3/4 in municipiul Chisinau), 33% - la
nord si numai 6,2% in sud.

Productia agricola formeazad oferta pentru re-
teaua comertului cu amanuntul.

Investitiile impulsioneaza dezvoltarea co-
mertului interior. Realizarea investitiilor in di-
ferite unitati comerciale va crea conditii pen-
tru cresterea volumului vanzarilor de marfuri.
Un volum mare al investitiilor strdine revine
filialelor companiilor strdine. Ponderea in-
vestitiilor din sfera productiva in economia
nationald este modesta.

Comertul exterior influenteaza asupra dez-
voltarii comertului interior si contribuie la
reglementarea intregii piete. Conform date-
lor Biroului National de Statistica, in comer-
tul exterior, in anul 2007, a avut loc o creste-
re a exportului cu 27,6% si a importurilor cu
37% fata de anul 2006. Ca rezultat, deficitul
comertului exterior al tdrii a atins valoarea
maxima de 2,35 mlrd. $ sau cu 43% mai mult
fata de anul 2006.

5. Veniturile populatiei influenteaza asupra co-

mertuluiinterior prin formarea cererii solvabile
a populatiei. Veniturile determina capacitatea
de cumparare a populatiei, nivelul si structura
cererii, stimuleaza oferta de marfuri si relatiile
de piata. Salariul mediu, in anul 2007, a crescut
cu 21% fatd de anul 2006, iar transferurile din
strainatate s-au redus de la 40 la 20%.
Preturile si inflatia joaca un rol important in
dezvoltarea comertului interior, deoarece
de acesti doi factori depinde accesibilitatea
marfurilor, solvabilitatea cererii si potentia-
lul de cumparare al populatiei. Rata inflatiei,
in 2007, a constituit 13,1%, iar pentru anul
2008 se prognozeaza o rata a inflatiei de 9%.
Acest indicator calitativ influenteaza asupra
cresterii rentabilitatii comertului, a produc-
tivitatii muncii in comert si altor indicatori
calculati integral.

Nivelul scazut de dezvoltare a comertului an-
gro, care efectueaza o repartizare neunifor-
ma a marfurilor pe teritoriul republicii. Astfel,
circa 92% din volumul comertului cu ridicata
se desfasoara in municipiul Chisinau, 65%
din volumul comertului cu amanuntul este
concentrat in municipiile Chisindu si Balti.
Lipsa unui cadru institutional si juridic, pre-
cum si a unui sistem de conlucrare dintre or-
ganele cu functie de control in domeniul co-
mertului, care ar reglementa clar rolul si func-
tiile organelor de stat implicate in elaborarea
si realizarea politicii in domeniul comertului.
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9. Lipsa unui organ central coordonator al ac-
tivitatii tuturor organelor implicate in con-
trolul activitatii agentilor comerciali, ceea ce
permite acestor organe sa efectueze contro-
luri excesive si din interese institutionale.

10. Lipsa unui concept unic de modernizare a
bazei normativ-juridice in domeniul comer-
tului, bazat pe experienta internationald in
domeniu.

Intensitatea actiunii factorilor de mai sus rezulta
din faptul ca comertul interior este cea mai dinami-
ca si cea mai mobild ramura a economiei nationale.
Schimbdrile in viata sociala a oamenilor, mobilitatea
miscarii populatiei sunt factori cu puternice implicatii
asupra modului de organizare a comertului intern. In-
susi comertul este un factor motivant in dezvoltarea
distributiei marfurilor, schimbarea standardului de
viata al populatiei. Ponderea comertului en gros si en
detail in formarea Produsului Intern Brut, in prezent,
este de 11-12%.

Realizarea obiectivelor comertului interior repre-
zintd o problema complexa. Un instrument eficient in
organizarea activitatii comertului interior poate servi
sistemul logistic, care cuprinde doua componente
principale: activitatea de aprovizionare si distributia
fizica. Cele mai importante tipuri de activitati de di-
stributie fizicd sunt: transportul, stocarea, depozita-
rea, manipularea fizica, reambalarea, expedierea si
receptia marfurilor. Dirijarea cu acest sistem logistic
si integrarea lui in realizarea obiectivelor comertu-
lui interior trebuie sa aiba in vedere unele aspecte
importante. Spre exemplu, o decizie luata privind
aprovizionarea cu loturi de produse sau schimbarea
rutei de transport conduce la schimbari in politica de
stocare si depozitare a produselor. Numai o abordare
logistica sistemica poate asigura integrarea tuturor
componentelor distributiei fizice intr-un mod unitar
si corelat, in asa mod ca aprovizionarea cu produse
sa fie efectuata in cantitatea necesara si in sortimen-
tul solicitat de cumparatori, la timpul si locul potrivit,
cu cheltuieli logistice minimale. Prin urmare, scopul
principal in reglementarea comertului interior este
elaborarea unui set de decizii in conducerea multi-
plelor componente ale lantului logistic si corelarea
activitatilor in dirijarea fluxurilor de marfuri de la pro-
ducator la consumator.

Tn viziunea noastra, Republica Moldova are nevo-
ie de un organ independent in domeniul comertului,
care ar determina politica ramurii in viitor si ar coordo-
na activitatea pietei de consum, ar elabora impreuna
cu ramurile producatoare o strategie orientata spre
fabricarea si comercializarea produselor autohtone.
Este nevoie de un organ de stat care va coordona in
totalitate patru blocuri: 1) comertul extern si intern, 2)
alimentatia publica, 3) deservirea sociald, 4) busines-
sul mic si mijlociu.

Obiectivele reglementarii comertului de catre
stat le constituie crearea mediului concurential, dez-

voltarea si stimularea tehnologiilor moderne in sfera
comertului.

O problema importanta este modul de gestiona-
re a comertului en gros si a logisticii. Din experienta
tarilor dezvoltate, circa 60% din produsele alimentare
sunt livrate in reteaua cu amanuntul centralizat de la
un depozit universal, iar 40% - direct de la produca-
tori. Pentru a se respecta aceasta proportie (60/40) in
Moldova este nevoie de o metoda specifica de gestio-
nare a depozitului. Depozitul va deveni un centru lo-
gistic de gestiune a fluxurilor materiale, care va coor-
dona procesul de livrare a produselor in comertul cu
amanuntul si va asigura o gama larga de produse.

Analiza arata cd, in prezent, circa 2/3 din maga-
zine sunt nevoite sa organizeze livrarea produselor
de sine statator si cu transport propriu de la diversi
producatori. Ca rezultat, cresc semnificativ cheltuie-
lile de transport, care ocupa o pondere de peste 40%
din totalul cheltuielilor logistice.

Crearea centrelor logistice presupune imple-
mentarea unui sistem nou de miscare a fluxurilor
materiale, financiare si informationale. Un centru
logistic modern trebuie sa corespunda standardelor
internationale.

E rational de elaborat o lege cu privire la regle-
mentarea comertului interior in R.Moldova, care ar
asigura respectarea echilibrului dintre interesele pro-
ducatorilor autohtoni si intreprinderilor comerciale,
ar asigura participarea organelor locale in realizarea
politicii de stat in domeniul comertului, ar asigura un
sistem rational de miscare a marfurilor, ar largi aria
acordarii serviciilor logistice tuturor clientilor.

Acest act normativ ar extinde drepturile orga-
nelor locale in reglementarea si controlul activitdtii
comertului interior in urmatoarele domenii:

1. Elaborarea politicii statului in domeniul acti-
vitatii comerciale cuprinde: metodele si for-
mele de reglementare a comertului, delimi-
tarea imputernicirilor organelor administra-
tive orasenesti si raionale in reglementarea
comertului local, asigurarea accesului egal
si nediscriminatoriu al persoanelor respon-
sabile la unitatile comerciale si infrastructura
comertului in ansamblu.

2. Asigurarea mediului concurential si a echilibru-
lui de interese intre businessul mic si mijlociu
prin utilizarea urmdtoarelor instrumente:

a) crearea sistemului de comunicare intre
unitatile comertului en gros mari, medii
si mici;

b) organizarea retelei comertului mobil (chi-
oscuri, tarabe, gherete) cu scopul de a nu
admite amplasarea haotica a acestuia;

) crearea registrelor comerciale, care ar con-
tine informatii referitoare la locurile de am-
plasare a unitatilor comerciale si specializa-
rea acestora.

3) parteneriatul comercial presupune:
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a) stabilirea echilibrului de interese intre
reteaua de comert si furnizori si neadmi-
terea abuzului de putere in comertul cu
amanuntul,

b) reducerea cotei unitatilor care domina piata,

¢) stabilirea granitelor geografice ale pietelor
pentru desfacerea produselor alimentare,
a medicamentelor, tehnicii de uz casnic,
marfurilor durabile etc.,

d) respectarea normelor legislatiei antimono-
pol de cdtre intreprinderile care ocupa o
pozitie dominantd pe piata bunurilor de
consum.

4) Crearea mecanismului de reglementare a co-
mertului interior, care va contribui la consti-
tuirea unui spatiu economic unic pe teritoriul
tarii, limitarea posibilitatilor de interventie a
statului In activitatea agentilor comerciali,
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crearea premiselor pentru dezvoltarea for-
melor moderne de activitate in comert.

5) Elaborarea unui sistem logistic flexibil de di-
stributie a marfurilor in baza practicii si exi-
gentelor europene, a ghidurilor practice
pentru producatori si comercianti privind
cerintele referitoare la acordarea serviciilor
logistice, organizarea aprovizionarii comer-
tului cu amanuntul prin intermediul centre-
lor logistice.

Aceste propuneri vin sa stabileasca prioritatile
in dezvoltarea cadrului juridic si institutional in do-
meniul comertului. Realizarea lor va conduce la lichi-
darea lacunelor existente in actele normative care
reglementeaza activitatea de comert, va asigura un
caracter unitar pentru reglementarea comertului pe
tot teritoriul Republicii Moldova si va ameliora relatii-
le de parteneriat.

INTERACTIUNEA MANAGEMENTULUI SI A MARKETINGULUI
IN SISTEMUL INSTITUTIILOR MEDICALE

Drd. Haj Assaf MAHMMOOUD, ASEM

The issues of management and marketing in the establishments of health services in the Repu-
blic of Moldova are examined in the article. Development trends of marketing management reflec-
ting their interconnections in conditions of market relations evolvement in the country are revealed.
The roles of managers in medical institutions and foremost the role of leader that is currently getting
extremely relevant are described; managers’ and leaders’ characteristics are compared. The conclu-
sion on the importance of improvement of medical services quality criteria is made.

In conditiile actuale ale reformarii sistemului de
sandtate al Republicii Moldova, in contextul insusirii
relatiilor de piata, o actualitate deosebita o capdta dez-
voltarea managementului pe baza de marketing [4].

Marketingul-management este legat de proble-
mele studierii pietelor privind cererea existenta si de
perspectiva in productie / servicii elaborate, tinand
cont de politica si strategia de producere, preturi si
reclama [8, pag.12].

Prin ce se manifestd interactiunea managemen-
tului cu marketingul si cum aceasta se reflecta in
obiectivele de dezvoltare a managementului in insti-
tutiile medicale, in stilul lor de conducere, structura
administrativa etc.?

Generalizdnd cunoscutele tendinte ce reflectd esen-
ta problemei examinate, mentiondm urmdtoarele as-
pecte aferente ocrotirii sandtdtii:

- piata comercializeaza si o asemenea sfera de
activitate precum ocrotirea sanatatii si atitu-
dinea fiecarui om luat aparte fata de sanata-
tea sa;

- se madreste volumul serviciilor de plata pres-
tate de institutiile medicale;

- institutiile medicale (de diagnosticare, cu-
rative etc.) tot mai mult capata trasaturi de
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agenti economici ce presteaza (produc) ser-
vicii populatiei;

- seobserva o varietate de forme de proprieta-
te si tipuri de gestionare a activitatii in dome-
niul respectiv;

- se schimba caracterul interactiunii institutii-
lor medicale cu numerosi alti reprezentanti
ai mediului ambiant. Ca urmare, problemele
managementului in ocrotirea sanatatii intr-
0 masura tot mai mare sunt determinate de
dezvoltarea relatiilor de piata, deci si a mar-
ketingului.

Marketingul defineste filosofia si metodologia
sarcinilor si a deciziilor adoptate de management.

Factorii de piatd, actionand, evident, in ansamblu
cu cei sociali, politici, culturali s.a., schimba continutul
muncii managerilor, conditionand independenta si
initiativa lor in solutionarea problemelor privind func-
tionarea si dezvoltarea institutiilor curative, atingerea
de catre acestea a scopurilor si strategiilor organiza-
tionale. Tn acest context, pentru conducatorii institu-
tiilor medicale cele mai actuale roluri devin cele ale
liderilor care transforma organizatiile, tinand cont de
exigentele mediului inconjurdtor, economia de piata,
prin intermediul dezvoltarii activitatii de marketing.
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Prezentdm in continuare unele caracteristici comparative ale managerului si liderului [3, pag.467]:

Liderul

Managerul

Puterea personala (personalitatea)

Imputerniciri de functie

Creativitatea

Insistenta

Iscusinta de a mobiliza

Gandirea rationala

Capacitatea de “a visa”

Fermitatea

Flexibilitatea

Capacitatea de a rezolva probleme

Experimentarea

Puterea de dominatie

Calitatea de a introduce noul

Caracterul analitic

Initiativa in realizarea schimbadrilor

Iscusinta de a stabiliza situatia

Imaginatia

Precautia

Deseori, liderul si managerul sunt comparati cu
sufletul si ratiunea, respectiv caracterul visator si rati-
onal [3]. De aceea este importanta dezvoltarea mana-
gementului si ca o disciplina stiintifica despre planifi-
carea strategica, organizarea, motivarea, controlul si
liderismul in cadrul institutiilor medicale si pregatirea
corespunzdtoare a conducatorilor in acest domeniu.

Aceasta, desigur, apare drept o chezasie a refor-
marii cu succes a ocrotirii sanatatii, orientate spre sa-
tisfacerea nevoilor populatiei privind diferite servicii
cu caracter medical (diagnostice, profilactice, curati-
ve), precum si acordarea mijloacelor medicamentoa-
se si a marfurilor medicale.

Marketingul, ca metodologie specifica de solu-
tionare a acestei sarcini in conditiile economiei de
piata, se realizeaza prin intermediul diferitelor func-
tii. Mentionam din acestea urmatoarele: studierea
pietei, alegerea pietelor-tinta, elaborarea comple-
xului de marketing (mixului), desfasurarea activitatii

de marketing prin intermediul selectarii si realizarii
strategiilor si planurilor.

indeplinirea functiilor sus-numite, in primul
rand, trebuie sa fie subordonate atingerii misiunii
si scopurilor in ocrotirea sanatatii: scaderea pierde-
rilor in societate in urma imbolnavirilor, invaliditatii
si mortalitatii populatiei, avand resursele existente,
prin intermediul imbunatatirii calitatii serviciilor si
masurilor medicale.

Intr-al doilea rand, aceasta este conditionat de
asemenea componente de piata ca cererea, oferta,
pretul. Sa formulam cateva definitii [7,8]. Cererea este
numarul de servicii medicale care sunt solicitate si
pot fi obtinute de pacienti intr-o anumitd perioada
de timp (de exemplu, un an) conform unui anumit
pret. Cererea, de reguld, este determinata de urma-
torii factori: nivelul de viata al cetdtenilor, schimbarile
in structura populatiei, micsorarea/majorarea numa-
rului de pacienti etc.

PIATA SANATATII
Piata Piata Piata Piata
specialistilor institutiilor pacientilor ideilor
Piata sferei |« p{  Piata sferei
neproductive productive
PIATA SERVICIILOR
Serviciile Serviciile
sferei sferei
neproductive productive

Figura 1. Piata serviciilor de ocrotire a sanatatii [7, pag.86]
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Asupra ofertei, dupd cum si asupra numarului de
servicii medicale, pe care lucrdtorii medicali le pot
acorda intr-o anumita perioada conform unui anu-
mit pret, de asemenea influenteaza un sir de factori.
Printre acestia: numarul de lucratori medicali (medici,
personal medical mediu si inferior), costul utilajului
medical, gradul de performanta a aparaturii utilizate,
tehnologia curativa.

Factorul principal al pietei este pretul, suma de
bani pe care pacientul e gata s-o plateascd pentru ser-
viciul medical respectiv. Pretul constituie si vectorul
determinativ al managerilor privind intrebarile: unde
sa investeasca banii, cum si unde sa reduca cheltuie-
lile si sa majoreze calitatea serviciilor medicale. Toate
aceste decizii managerii ca lideri trebuie sa le ia pe
baza informatiei despre macro- si micromediu, legate
de factorii demografici, economici, tehnologici, cul-
turali, naturali ai macromediului, precum si tinand
cont de astfel de factori importanti ca asteptarile si
comportamentul consumatorilor.

Tn acest context, mentiondm actuala problema
calitatii serviciilor medicale. Activitatea medicului
este apreciata de cdtre specialisti dupa anumite cri-
terii. In diferite tari acesti indicatori (de calitate) sunt
diferiti. Dar principiile monitoringului serviciilor me-
dicale in multe coincide. In prezent, in tara au fost
elaborati si confirmati astfel de indicatori ai calitatii
doar pentru medicii din veriga initiala si de la urgen-
ta. Se planifica, intr-o perspectiva de scurta durata,
implementarea criteriilor de evaluare a calitatii si
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in medicina de spital [5]. De exemplu, se considera
serviciu prestat calitativ punerea la evidenta a fe-
meilor gravide, cazurile de depistare a tuberculozei
si a cancerului in primul stadiu de catre medicii de
familie, monitorizarea permanenta a 11% din bolna-
vii maturi de hipertensiune arteriala din numarul lor
total etc. Cu toata importanta acestor criterii, men-
tionam si insemnatatea aprecierii calitatii serviciilor
medicale de catre insisi pacientii [5]. O asemenea
posibilitate poate fi acordata prin intermediul rea-
lizarii proiectului elaborat de Asociatia republicana
de protectie a drepturilor pacientilor, care prevede
ca evaluarea activitatii medicului se va realiza ast-
fel: pacientii vor primi fise de diferite culori, fiecare
semnificand o anumita apreciere. De exemplu, cea
rosie va insemna ca serviciul a fost acordat foarte
bine etc. Colectarea fiselor se planifica a se face in
“laditile postale” ale medicilor.

Primind o asemenea informatie, conducatorul
institutiei medicale isi va forma o pdrere despre un
medic sau altul dupa evaluarile pacientilor. Evident
ca trebuie tinut cont si de invalizi, dupa cum consi-
dera specialistii Companiei nationale de asigurari
medicale si cei ai Asociatiei republicane de protectie
a drepturilor pacientilor si invalizilor — aceasta fiind o
abordare subiectiva.

Desigur, ramane importanta si problema accesi-
bilitatii si calitatii diferitelor tipuri de servicii medicale
acordate populatiei. In acest context, aducem urma-
toarele date (9, p.188).

Tabelul 1
Reteaua institutiilor medicale
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Spitale, 150 132 110 111 111 116 114 84
inclusiv nestatale 5 8 10 10 11 11 1 11
Institutii medicale de tip ambula-
toriu sau policlinica, care acorda 473 571 545 562 577 636 654 679
ajutor medical populatiei,
din care:
- centre ale med. de fam. 48 48 48 48 48 48 48 49
- asociatii med. teritor. 5 5 5 5 5 5 5 5
- inclusiv nestatale 227 319 359 365 369 401 405 460
Institutii sanitaro-epidem. 47 50 40 40 40 40 40 40
tsatant:; ;i”czls;ajirié:::gae deasisten- | g 105 107 114 122 122 127 132
Case ale copilului 4 4 3 3 3
Sanatorii de tuberculoza 3 2 2 2 2 2

Sursa: Anuarul Statistic al Moldovei, p.188

Mentionam ca, in perioada 1999-2006, conco-
mitent cu micsorarea spitalelor, s-a marit numarul
celor nestatale. O dinamica pozitivad se observa si in
cazul institutiilor medicale de ambulator sau poli-
clinica. Totodata, in aceeasi perioada, numarul pa-
turilor, de exemplu, ,terapeutice”, la 10.000 de lo-
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cuitori s-aredus dela 17,0 panala 11,8; al celor de
la chirurgie—dela13,51a 10,7 (9, p.189). De aseme-
nea, s-a micsorat numarul medicilor — de la 15.768
la 12.674. Aceeasi dinamica este caracteristica si
pentru personalul medical mediu (9, p.191-193). Tn
acelasi timp, numarul bolnavilor inregistrati, con-
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form raportului la 1000 de locuitori, s-a schimbat
neinsemnat — din 651,8 in 654,6. In ce priveste pa-
cientii inregistrati cu diagnostic primar, acest in-
dice constituie 334,4 in 2006, comparativ cu 362,9
in 1999 (9, p.196).

Datele statistice prezentate demonstreaza im-
portanta si necesitatea studierii la timp a calitatii si
promovarii serviciilor, prestate de diferite tipuri de
institutii medicale pe baza de sistem, inclusiv de ma-
nagement si marketing.
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CRITERII DE EVALUARE A ACTIVITATII RESTAURANTELOR

Drd. Ruxanda NEGRU, ASEM

In order to operate efficiently, all catering establishments must first set up a sound organizatio-
nal structure. It can achieve a high degree of efficiency.

In order to control the financial aspect of a catering enterprise, it is necessary to know the exact
cost of every item bought, produced and served, so that its value and its cost to the customer can be

assessed.

In conditiile actuale de trecere la economia de pia-
ta, sunt necesare reforme care ar stimula cresterea efi-
cientei economice in domeniul alimentatiei publice.

Productia finala in alimentatia publica se obtine
scazand din productia globala pierderile de marfuri, in-
clusiv pierderile din perisabilitatea naturala. Astfel, pro-
ductia finala este alcatuita din cheltuielile materiale ale
intreprinderilor si productia netd, care reprezinta valoa-
rea nou-creatd in sfera alimentatiei publice. Dupa elimi-
narea din productia netd a cheltuielilor cu remunerarea
muncii si a contributiilor la asigurdrile sociale, ramane
venitul net al intreprinderii de alimentatie publica.

Volumul absolut al beneficiului se calculeaza la
nivel de intreprindere, scazand din rabatul comercial
toate costurile activitatii. Pentru a putea aprecia pro-
portiile beneficiului obtinut, se calculeaza o serie de
indicatori derivati, prin compararea masei beneficiu-
lui cu diverse aspecte ale activitatii intreprinderii.

Astfel, rata beneficiului in raport cu volumul des-
facerilor de marfuri (RB,) exprima in ce masura intre-
prinderea analizata poate realiza beneficii la fiecare
100 lei desfaceri:

B
(RB,) = %100,

in care B simbolizeaza masa beneficiului, iar D - vanza-
rile realizate de-a lungul perioadei de referinta. Deoa-

rece beneficiul intra in alcatuirea rabatului comercial
alaturi de costurile activitatii, se poate stabili si o mari-
me relativa de coordonare sub forma raportului:

B
(RBy) = %100,

care se numeste rata beneficiului in raport cu
costurile din alimentatia publica.

Rentabilitatea intreprinderii poate fi apreciata si
in raport cu principalele grupe de cheltuieli. Pentru
ca salarizarea fortei de munca (FS) si amortizarea (A)
reprezinta partea preponderenta a costurilor, in prac-
tica economica se intalneste frecvent si indicatorul
ratei beneficiului in raport cu cheltuielile de munca
vie si consumata:

B
(RBy) =100

Modul de valorificare a capitalului investit in in-
treprindere sub forma de fonduri fixe (FF) si circulante
(FC) se poate exprima prin rata beneficiului capitalului
avansat care este, de fapt, rata profitului comercial:

B
(RB,) = %100

Toti acesti indicatori se determina pe baza decla-
ratiilor fiscale anuale ale intreprinderilor de alimenta-
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tie publica. Eficienta sociala sau calitatea activitatii de
alimentatie publica se exprima statistic printr-o serie
de marimi relative ce caracterizeaza structura ofertei
pe calitati si sortimente, gradul de innoire a ofertei,
marimea absoluta si relativa a stocurilor din reteaua
comerciala, numarul mediu de locuitori care revine la
1m? de suprafata de deservire, gradul de informare a
consumatorilor etc.

Pentru asigurarea autorecuperdrii e necesar ca
toate veniturile nu numai sa acopere cheltuielile, dar
si sa asigure dezvoltarea in continuare a intreprinderii.
Fiecare din modificarile mentionate la determinarea in-
dicatorului rentabilitatii caracterizeaza eficienta folosirii
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anumitor tipuri de resurse si cheltuieli curente. Pentru
determinarea eficientei economice a folosirii tuturor
tipurilor de resurse in alimentatia publicd, este ratio-
nala calcularea indicatorului rentabilitatii ca raport al
beneficiului la autorecuperarea totala a resurselor. Este
important a determina indicatorul integral al eficientei
activitatii intreprinderii de alimentatie publica, sub for-
ma de restituire a resurselor. Acest indicator integral tre-
buie folosit intr-o anumita corelatie cu alti indicatori. in
urma evaluarii tuturor indicatorilor economici si sociali
din sfera restaurantelor din Republica Moldova, putem
constata ca exista inca multe rezerve de perfectionare a
sistemului de management in restaurante (tabelul 1)

Tabelul 1

Analiza SWOT a potentialului de prestare a serviciilor in restaurantele
din Republica Moldova

Puncte forte (avantaje)

Puncte slabe (dezavantaje)

- Existenta unui potential de crestere datorita reformelor
si tendintelor specifice trecerii la economia de piata.

- Intensificarea interesului oamenilor de afaceri pentru in-
dustria de restauratie si cresterea numarului de restau-
rante (respectiv — stimularea concurentei)

- Atractivitatea industriei de restauratie in calitate de sec-
tor de naturad transversala (ca parte a turismului, comer-
tului etc.)

- Existenta unor avantaje competitive datorita gradului
inalt de flexibilitate si adaptabilitate a serviciilor de res-
tauratie

- Existenta unor traditii si concepte invechite, specifice siste-
mului sovietic al serviciilor din alimentatia publica

- Utilizarea de cdtre unii reprezentanti ai industriei a tehno-
logiilor si echipamentelor vechi

- Necorespunderea calitdtii ofertei cu pretul

- Nivelul scazut al institutiilor de profil de pregatire a cadrelor

- Motivarea insuficienta a resurselor umane si, ca urmare,
fluctuatia continua masivd a acestora

- Numarul insuficient de furnizori ai produselor, echipamen-
telor, serviciilor pentru industrie

Oportunitati

Riscuri

- Extinderea sectorului tertiar si a posibilitatilor de creste-
re a industriei serviciilor

- Posibilitatea obtinerii unor credite cu dobanzi mici, des-
tinate dezvoltarii si modernizarii microintreprinderilor

- Cresterea cererii la produsele si serviciile industriei de
restauratie ca urmare a:
« sporirii numdrului de vizitatori straini in tara;
- cresterii nivelului de trai al populatiei si al persoa-
nelor cu venituri medii si mari

- Dezvoltarea infrastructurii generale si a facilitatilor pro-
pice industriei de restauratie

- Fluxul in crestere continua de informatii, echipamente,
know-how si experientd straina in domeniu

- Existenta unor posibilitati de dezvoltare datorita poten-
tialului turistic al tarii

- Imperfectiunea si ambiguitatea legislatiei in vigoare
- Implementarea lenta a practicilor manageriale in cadrul
restaurantelor

- Mentinerea unor standarde ale calitatii, serviciilor de res-
tauratie care nu corespund celor internationale

- Activitatea ,netransparentd” a afacerilor cu serviciile de
restauratie si ignoranta organelor de control de resort

- Inexistenta unei evidente statistice separate pentru res-
taurante

- Iresponsabilitatea eticd, ecologica, sociala a restauratori-
lor

- Inexistenta unei colaborari intre reprezentantii industriei

- Deschiderea unor restaurante noi cu scopul spdlarii/inves-
tirii unor resurse de provenienta dubioasa

Sursa: Elaborarea autorului
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Tendinte actuale in managementul restauran-
telor din Republica Moldova

Tendintele specifice administrarii si activitatii
restaurantelor din Moldova, in etapa actuala, sunt
urmatoarele:

La momentul actual, consumatorii opteaza
mai mult pentru preparate traditionale. Se
observa o migrare a clientilor spre restauran-
tele din afara oraselor, in special spre cele cu
specific national, cu o bucdtarie mai traditio-
nald si nepretentioasa.

Micsorarea meniului este o tendintd mo-
dernd, care, aplicata corect, aduce beneficii
restaurantelor. Desi unele restaurante de tip
mai vechi inca mai pastreaza traditia sovieti-
ca a unor meniuri de un volum mare, marea
majoritate deja a optat pentru meniuri de
tip occidental, care contin de la o pagina la
cateva pagini. Deja numarul preparatelor cu-
linare propuse nu mai este un indicator al ca-
tegoriei inalte a restaurantului, doar calitatea
preparatelor este importanta.

Tn ultima perioada, in Chisindu apar tot mai
multe localuri specializate in bucataria al-
tor tari. Un exemplu este restaurantul ,La
Boucherie”. Compania ,Restaurantele la
Boucherie”, care activeaza conform prin-
cipiului francizei, a fost fondata in Franta,
in 1974.1n 2005, aceasta companie a des-
chis restaurantul din Chisindu. Conceptul
lantului de restaurante consta in deservi-
re rapida si prepararea rapida a bucatelor
conform sistemului ,braserie”. Restauran-
tului ,La Boucherie” ii sunt caracteristice
masute mici, toate detaliile pastreaza cele
doua culori specifice - rosu si alb. Aceasta
traditie s-a pastrat de la fondarea lantului,
care si-a luat originile de la o macelarie.
Costul total al investitiilor pentru con-
structia si lansarea restaurantului a consti-
tuit 650,000 euro.

Intensificarea cererii pentru produse-delica-
tese, cu care deja s-au obisnuit gurmanzii Eu-
ropei de Vest si ai tarilor dezvoltate. De exem-
plu, restaurantul ,Beermania” ofera faimosul
foi-gras sau restaurantul ,La Boucherie” ofera
bucate din carne de vita de la animale cres-
cute conform unei tehnologii speciale. Une-
le restaurante, insa, nu sunt foarte oneste in
ceea ce priveste servirea acestor delicatese.

Nu toti restauratorii cunosc ca adevaratul foi-
gras este doar produsul care contine ficat de
gasca sau rata, cu adaos de sare, zahar si pi-
per negru.

Actualizarea meniurilor odata cu schimba-
rea sezonului a inceput, de asemenea, a fi
practicata de unii restauratori din republica.
Unele restaurante au inceput deja sa practi-
ce schimbarea meniului in perioada de vara,
micsorand preturile la unele produse spe-
cifice sezonului, astfel incercand atragerea
clientilor in perioada cu numarul cel mai mic
de vizitatori.

Invitarea bucatarilor-sefi straini a devenit ac-
tuald pentru unele restaurante de la noi. In
mod normal, invitarea unor specialisti straini
ar trebui sa fie mai mult o necesitate decat o
masura de promovare.

La momentul actual se sesizeaza o schimbare
a gusturilor si preferintelor clientilor. Restau-
ratorii din Republica Moldova deja atrag o
atentie mai mare calitatilor estetice si desig-
nului preparatelor culinare oferite. Accentul,
deseori, se pune pe decor si rafinament.

Tot mai multe restaurante de la noi incear-
cd sd propuna preparate si bauturi inedite si
scumpe. Aceasta este un rezultat al cresterii
bunastarii unei anumite paturi a societatii
din tara si, respectiv, a cerintelor acesteia.
Aceasta este valabil in special pentru mun.
Chisinau.

In ultimul timp tot mai multe femei incearca
rolul de proprietar/manager al restaurante-
lor. Desi femeilor le este mult mai greu sa se
impuna in calitate de lider in domeniu, sunt
deja reprezentante care au reusit sa se afirme
in rolul de manager al unui restaurant (exem-
ple: restaurantele ,Robin Pub”, ,Kavkazskaia
Plennita”, restaurantele din cadrul hotelurilor
»Codru”, ,Budapesta” etc.).

Datorita cresterii cererii pentru localuri scum-
pe, se planifica deschiderea mai multor uni-
tati pentru asa-zisa elita, adica a persoanelor
cu venituri mari si foarte mari. Compania
,BELP Servis Group” intentioneaza deschide-
rea, in viitorul apropiat, a restaurantului se-
lect ,Marius”, amplasat la intersectia strazilor
M. Eminescu si V. Micle. Costul lansarii aces-
tui restaurant cu specific francez se ridica la
suma de 400,000 dolari SUA.
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HACCP - SISTEM EFICIENT DE IMBUNATATIRE A CALITATII
PRODUSELOR DE PANIFICATIE

Lect. sup. Dorina STECLARU, UTM

Continuous improvement of the quality is a key success factor in competitiveness increase
in a market economy. The article deals with the importance of the implementation of the system
HCCEP in the Bakery Sector of Moldova. The main stages of HCCP implementation in bakeries

are described.

In etapa actuals, calitatea si siguranta produselor
alimentare au devenit un drept al consumatorilor, de
aceea tot mai frecvent se mentioneaza necesitatea
protejarii consumatorului prin asigurarea inofensi-
vitatii produselor alimentare. Problematica axata pe
calitatea si inofensivitatea produselor alimentare se
afla in centrul organismelor internationale constituite
pentru apdrarea intereselor consumatorilor.

In industria alimentara existd un sistem specific
de analiza a pericolelor in punctele critice de control
— HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Points),
care constituie, de fapt, un sistem de management al
calitatii, al carui obiectiv este fabricarea de produse
sigure pentru consum. Este universal acceptat astazi
faptul ca sistemul HACCP este deosebit de important
pentru industria alimentara.

1SO 9000 si HACCP, ca sisteme de asigurare a cali-
tdtii si, respectiv, a inocuitatii produselor, au multe ele-
mente comune:

- sunt sisteme de asigurare a calitatii;

- sunt realizate astfel, incat sa ofere incredere
maxima in faptul ca se poate obtine un nivel
acceptabil al calitatii / inocuitatii la un cost
acceptabil;

- presupunimplicarea tuturor angajatilor com-
paniei respective;

- sunt abordari structurale ale calitatii;

- se bazeaza pe specificatii foarte precise;

- utilizeaza instrumentele si metodele statisti-
ce pentru monitorizarea celor doua elemen-
te-cheie: calitatea si inocuitatea.

In practica se pot intalni trei situatii diferite: in-
troducerea simultana a sistemelor HACCP si ISO 9000,
introducerea sistemului HACCP intr-o intreprindere
in care deja exista un Sistem de calitate acreditat ISO
9000 sau organizarea unui sistem de calitate conform
ISO 9000 intr-o intreprindere in care functioneaza un
astfel de program. In oricare din aceste trei situatii va
trebui, insa, sa se tind seama de particularitatile coe-
xistente a celor doua sisteme si de modul de combi-
nare a acestora pentru obtinerea eficientei maxime.

Sistemul analizei pericolelor in punctele critice
de control HACCP reprezinta o metoda de abordare
sistematica a asigurarii inocuitatii alimentelor, bazat
pe identificarea, evaluarea si tinerea sub control a tu-
turor riscurilor, ce ar putea interveni in procesul de
fabricare, manipulare si distributie a acestora.
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HACCP, cu aplicare in domeniul alimentar, este
considerat un sistem eficient de management pri-
vind protectia alimentelor care utilizeaza o meto-
da de control al punctelor critice (CCP), in procesul
manipuldrii alimentelor, in vederea evitarii aparitiei
unor probleme care sa puna in pericol siguranta lor.
Este, in acelasi timp, un element important in ma-
nagementul general al calitatii si protectiei alimen-
telor, la care de cele mai multe ori se face referinta
sub denumirea de GMP (Practici Eficiente de Lucru).
Aplicarea sistemului HACCP in productie se bazeaza
pe trei elemente inrudite ca scop: eficienta econo-
mica si implicatiile acestui sistem in asigurarea sigu-
rantei alimentelor; motivarea agentilor economici
pentru adoptarea sistemului HACCP, ca varianta de
reducere a costurilor, si dificultatea unei determi-
nari a echivalentei sistemului dat cu regulamente-
le internationale de comert. Sistemul HACCP poate
fi aplicat in calitate de nivel de control al industriei
alimentare, fiind proiectat si pentru asigurarea unor
masuri corective la nivelul productiei. in functiona-
rea si dezvoltarea sistemului HACCP se cunosc 7 prin-
cipii importante:

P 1 - desfasurarea uneianalize de pericol, pas cu
pas, pentru a se putea descrie pericolul si,
totodata, pentru a se putea aplica masurile
necesare de corectie;

P 2 - determinarea punctelor critice de control
(CCP) din productie;

P 3 - stabilirea limitelor critice pentru fiecare
punct critic de control;

P 4 - precizarea procesului de monitorizare a
CCP;

P 5 - stabilirea actiunilor corective in cazul unei
devieri a limitelor critice de control;

P 6 - determinarea unuisistem de documentare
si a unei inregistrari corecte a datelor;

P 7 - stabilirea procedurilor de verificare pentru

o buna functionare a sistemului HACCP.

Prin focalizarea inspectiilor in punctele critice de
control, sistemul HACCP conferd o imbunatatire a ba-
zei stiintifice de siguranta si control. Un punct critic
de control este intalnit in orice veriga a lantului ali-
mentar, incepand cu materiile prime si pana la produ-
sul finit, unde o pierdere a controlului poate duce la
rezultate necorespunzatoare privind riscurile fata de
siguranta produselor alimentare.
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Sistemul HACCP a fost dezvoltat initial ca model
de control al calitatii in procesarea alimentelor, dar
prestanta produselor de marca a dus la crearea unui
stimul in controlul si analiza pericolelor din industria
alimentara. Sesizarea riscurilor si identificarea nivelului
de reducere ariscurilor cu implicatii serioase in analize-
le de pret si beneficiu fac din sistemul HACCP un pro-
gram de baza in facilitarea comertului international.

Aplicarea sistemului HACCP, integrat odata cu Sis-
temul de Management al Calitatii conform prevede-
rilor standardului international ISO 9001, in industria
alimentara din Republica Moldova, ar crea o serie de
avantaje, precum ar fi:

« prevenirea unor focare de toxiinfectii alimen-

tare, care afecteaza starea de sanatate a con-

. alinierea industriei alimentare autohtone,
sub toate aspectele, la cerintele unei produc-
tii moderne de alimente;

« crearea posibilitatii de export a produselor
alimentare atat in tarile CSI, Romania, cat siin
tarile Uniunii Europene.

In conditiile impuse de imperativul vremii,
implementarea sistemului HACCP devine o stric-
ta necesitate pentru intreprinderile din industria
alimentara a tdrii. Implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, bazat pe standardele 1SO
9001:2000, si a sistemului HACCP a permis micsora-
rea ponderii rebutului si asigurarea calitatii inalte a
productieila SA ,Franzeluta” ce detine monopolul in
industria de panificatie, unde acestea au fost imple-

sumatorilor; mentate in 2003.
Tabelul 1
Indicatorii calitatii productiei la SA , Franzeluta”
Indicatori 2003 2004 2005
Ponderea produselor de calitate superioard, % 19,3 26,0 31,0
Ponderea productiei rebutate, % 0,09 0,05 0,02
Valoarea productiei rebutate, mii lei 22350 17501 13782
Ponderea produselor reclamate de clienti, % 0,05 0,03 0,01

Sursa: Datele intreprinderii prelucrate de autor

Analizdnd datele din tabel, observam ca, in
2005, are loc o crestere in dinamica a ponderii pro-
duselor de calitate superioara cu 11,7%. Procentul
productiei rebutate s-a micsorat considerabil: de la
0,09%, in 2003, la 0,02% — in 2005. In 2003, procentul
productiei rebutate nu a depasit valoarea admisibi-
la de rebut, prevazuta in instructiunile tehnologice;
aceasta a fost posibil datorita implementarii Siste-
mului de Management al Calitatii. Odata cu micso-
rarea volumului de productie, rebutul s-a micsorat,
respectiv si valoarea productiei rebutate - cu 8578
mii lei (13782-22360).

Calitatea inalta este pretuitd de cumparatori si
contribuie la sporirea ratingului produselor in lupta
concurentiala. In astfel de conditii, R. Moldova nu va
avea de ales, daca va dori efectuarea exportului de
produse alimentare si va trebui sa asigure siguranta
si inofensivitatea acestora, in baza aplicarii sistemu-
lui analizei pericolelor in punctele critice de control
HACCP, integrat cu Sistemul de Management al Ca-
litatii ISO 9001:2000. Constientizand acest fapt, Gu-
vernul RM a intreprins un prim pas in acest domeniu
si la 27 noiembrie 2001 a adoptat Hotdrarea nr. 1297
,Cu privire la masurile de protejare a consumatorilor”.
Conform anexei nr. 2 a acestei hotarari, implementa-
rea sistemului HACCP a fost recomandata incepand
cu 1 ianuarie 2004.

Aplicarea HACCP la fabricarea produselor de
panificatie

La fiecare operatie apar riscuri fizice, biologice etc.,
care pot influenta negativ asupra calitatii productiei:

La depozitarea materialelor principalele riscuri sunt:

1) finrdutatirea tdriei glutenului, care nu va per-
mite cresterea produselor si va diminua pro-
prietatile organoleptice;

2) intunecarea culorii fainii, ceea ce va influenta
asupra aspectului exterior al produsului, la
coacere avand o culoare intunecats;

3) cresterea aciditatii fainii se rasfrange asupra
proprietatilor tehnologice ale fainii, indeo-
sebi asupra calitatii glutenului;

4) cresterea umiditatii fainii va duce la aparitia
bolilor de faina;

5) depozitarea incorecta a fainii, mai mult de 2
luni, duce la aparitia gustului acru, amar, de
mucegai.

Prevenirea acestor riscuri este posibild prin asigu-
rarea temperaturii de +5 +8°C, umiditatea relativa a ae-
rului 65-70%, pastrarea fainii de la 7 zile pana la 2 luni.

La cernerea fainii principalele riscuri sunt repre-
zentate de: hartie, atd, pietre, lemn, plastic, impuritati
metalice si oparirea fainii. Pentru inlaturarea impuri-
tatilor, cernerea se va face in cernatoarea cu dimen-
siunea orificiilor de 1,6 mm pentru faina de calitate si
[,2-2 mm - pentru fdina de secara si integrala. Pentru
inlaturarea impuritatilor metalice se vor folosi cerna-
toare cu magneti. La cernere se vor folosi filtre pentru
aerarea fainii.

La pregatirea solutiilor pot aparea riscuri biologi-
ce in urma folosirii apei neprelucrate, sianume imbol-
navirea populatiei de dizenterie, salmoneloza, hepa-
tita A si infectarea cu bacilul intestinal. Pentru preve-
nirea acestor riscuri, apa se va incalzi pana la 60-70°C
cu aburi si apoi se va dilua pana la temperatura de
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40-50°C pentru utilizarea in producere, la pregatirea
solutiilor de sare cu concentratia de 26% si a solutiei
de zahar de 64-70%. Depdsirea concentratiei solutii-
lor nu va permite dizolvarea substantelor.

La dozarea componentelor apare riscul neomo-
genizadrii tuturor solutiilor inainte de dozare. Pentru
aceasta, dozarea se va face in forma de emulsie, con-
form ciclului (apa-grasime-uleiuri vegetale- zahar-
sare-drojdie-faina).

La framantarea aluatului pot aparea riscuri fizi-
co-chimice:

1. Neomogenizarea componentelor nu va per-
mite formarea organismelor intre particulele
fainii. Aceasta nu va permite cresterea produ-
sului in procesul de dospire, ca rezultat, pro-
dusul se va intari.

2. Framantarea incorecta nu va favoriza gom-
flarea proteinelor si formarea glutenului si
a spatiilor lui. Pentru prevenirea riscurilor,
framantarea va decurge in trei faze: etapa | -
amestecarea intensa a componentelor, etapa
Il - framantarea prin gomflarea proteinelor si
formarea glutenului si etapa Ill — plasticarea
aluatului.

La fermentarea si divizarea aluatului poate apa-
rea riscul neafanarii aluatului. Pentru aceasta se va
tine sub control temperatura, umiditatea aluatului,
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durata de lucru cu aluatul in scopul preintampinarii
formarii rebutului.

La dospirea semifabricatului apare riscul ne-
formarii gazelor (84-92%). Pentru a tine sub con-
trol acest risc, se va asigura urmatorii parametri
in dulapul de dospire: temperatura de dospire 30-
45°C, durata de dospire 35-90 minute, umiditatea
aerului 75-85%. In cazul umiditatii mai mici de
75%, exista pericolul necresterii in volum a produ-
sului, la umiditatea mai mare de 85% - a formarii
Jvalurilor” la suprafata si a cresterii aciditatii, care
poate provoca gastrite.

Riscul necoacerii complete a painii poate afecta
calitatea painii, si anume grdbeste reactiile de invechi-
re a produsului, ceea ce poate provoca o intoxicatie
alimentara. Coacerea pdinii va decurge in doud etape:

etapal- umectarea, formarea cojii si cresterea

volumului painii, temperatura in cup-
tor fiind de 160-180°C.

etapa Il - coacerea propriu-zisa — temperatura:

180-290°C.

Depozitarea pdinii mai mult de 8 h poate pro-
voca riscuri organoleptice: invechirea, intarirea si
mucegaiul.

Cresterea continua a calitatii este o necesitate
obiectiva, deoarece duce la sporirea competitivitatii
produselor pe piata.
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ASPECTE DIDACTICE

UNELE ASPECTE ALE COMPETITIVITATII
iINVATAMANTULUI SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
iN CONTEXTUL PREVEDERILOR PROCESULUI DE LA BOLOGNA*

Conf. univ. dr. Serafim FLOREA, USM

The changes happening in the university education according to the provisions of Bologna Pro-
cess can be successful only in case if all problems of the education are entirely solved, starting with
pre-university educational system. The extensive development of higher education, which is cur-
rently taking place due to tuition fees being paid by citizens working abroad, has several drawbacks,
all leading to insufficient quality of education for at least one half of the total number of students. In
this situation the interests of students do not entirely coincide with the regulate and direct the uni-
versity education towards higher quality, the state contribution to its financing should be increasing

and should dominate.

Activizarea factorului uman in Republica Moldova
in scopul unei dezvoltari social-economice durabile
poate fi realizat, in primul rand, prin crearea si functio-
narea unui invatamant modern. O importanta deose-
bita aici i-ar reveni invatdmantului universitar, care s-ar
incadra in standardele europene. Orientarea progre-
siva In miscarea catre aceste standarde, frecvent dis-
cutate in ultimii ani si in R.Moldova, sunt prevederile
Procesului de la Bologna (la care au aderat 45 de state
europene), in care accentele se pun pe obtinerea cali-
tatii si competitivitatii invatamantului universitar.**

Dezideratele principale in miscarea spre implemen-
tarea prevederilor acestui proces sunt urmdatoarele:

- Crearea cadruluijuridic si didactico-organiza-
toric in calitate de program strategic pentru
instituirea si functionarea unui invatamant
modern;

- Asigurarea formarii contingentelor studen-
testi la anul | ale facultatilor din numarul ab-
solventilor institutiilor preuniversitare cu o
pregatire suficienta (in calitate de ,materie
primd” necesard), care, in urmatorii 3-4 ani, sa
fie in stare sa insuseasca cu succes discipline-
le universitare respective;

- Crearea unei infrastructuri moderne a scolii
superioare, care ar reprezenta o baza mate-
rial-tehnica la nivelul cerintelor de astazi, ne-
cesara pentru asigurarea normald a procese-
lor didactice si de cercetare stiintificg;

- Crearea unor conditii normale de munca si de
trai pentru personalul profesoral (,motorul”
care pune in functiune procesul educational-
didactic), orientat spre realizarea deplina a po-
tentialului lui de creatie in domeniile procesu-
lui didactic, de cercetare si de reproducere a
cadrelor didactico-stiintifice universitare.

* Prin publicarea acestui articol, autorul vrea sa puna in discutie
problema majora abordata, solicitand opiniile specialistilor in do-
meniu (si nu numai).

** | a finele anului 2007, la Universitatea de Stat din Moldova a fost
inaugurat Centrul interuniversitar Pro-Bologna.

Primul segment al mecanismului universitar din
cele patru mentionate, care intruneste legile invata-
mantului (1995), evaluarii si acreditdrii institutiilor de
invatamant (1997), ale regulamentului de evaluare
si acreditare a lor (1999): Codul cu privire la stiinta si
inovare (2004); masurile de asigurare a structurarii
studiilor universitare in trei cicluri, aplicarii creditelor
transferabile, elaborarii si utilizarii curriculei si a teste-
lor disciplinare, organizarii si desfasurarii invataman-
tului la distanta, fondarii unor subdiviziuni (centre,
institute) de activitate stiintifica in cadrul institutiilor
universitare, organizarii sondajelor anonime pentru
studenti si completarii de catre ei a chestionarelor
cu scopul aprecierii calitatii predarii materiilor res-
pective de catre profesori, eliberdrii suplimentului
la diploma de tip european, implicarii mai active a
studentilor in procesul de luare a deciziilor si altele,
in calitate de prim-pas in aceasta directie in Moldova
este in buna parte deja realizat. Mai raman ins4, slab,
in fond, materializate componentele celorlalte seg-
mente mentionate, insemnatatea carora este deseori
subapreciata. Este evident, cu o finantare derizorie in
prezent a invatamantului si stiintei din partea statu-
lui, succese importante in scoala superioara nu pot fi
obtinute. Influentele dintre scoala preuniversitara si
cea universitara aici sunt reciproce si insemnatatea
lor nu pot fi ignoratd. Scoala medie este segmentul
de baza in formarea cetateanului ca element social si
amprenta ei asupra invatamantului superior este mai
mult decat importanta. Se afirma ca formarea con-
stiintei cetatenesti la om se incepe in frageda copila-
rie, in familie. Dar si educatia in familie este influenta-
ta de scoala, deoarece parintii si buneii la vremea lor
tot prin scoald au trecut si nivelul educatiei acestora
se reflectd in mod direct si asupra educatiei odraslelor
lor. Nu trebuie trecut cu vederea nici faptul ca refor-
mele educationale din R.Moldova s-au adeverit a fi
destul de ineficiente, deoarece accentele in educatie
s-au pus si se pun cu precadere pe procesul didactic,
pe obtinerea cunostintelor, in fond, pregatirea mo-
ral-etica-spirituala care sta la baza formarii persona-
litatii ignorandu-se. Nu ocazional cetatenii nostri au
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un nivel scazut de constiinta civica si de patriotism,
pardsindu-si in masa fara remuscare tara in care ei nu
se simt stapani.

Dependenta invatamantului universitar de banii
transferati de la cetatenii Republicii Moldova care
muncesc peste hotare devine tot mai accentuata.
Acesti bani au incurajat diferite persoane abilitate de
autoritatile respective de stat de a deschide zeci de
institutii universitare noi. Tn anul de studii 2006-2007,
la fiecare din cele 31 de institutii universitare, in me-
die, revenea nu mai mult de cate 116 mii de locuitori
(in SUA, de exemplu, la o universitate revin peste 912
mii de locuitori sau aproape de opt ori mai mult). Desi
se confruntd cu mari probleme in privinta finantdrii,
R.Moldova isi permite a crea universitati de stat chiar
si pentru minoritatile etnice - rusd, gagauza, bulga-
rd, cu toate cd reprezentantii acestora au acces liber
de a-si face studiile in toate universitatile locale exis-
tente, de stat si particulare, precum si in cele din Fe-
deratia Rusa, Ucraina, Bulgaria, Turcia si in alte state.
Numarul mediu de studenti la o universitate de stat
este de aproape 6300, iar la cele nestatale - doar de
1500 sau de 4,2 ori mai putin (in 2001/2002, numarul
mediu de studenti in ultimele era doar de 738, une-
le din ele avand cate 340 de studenti sau chiar mai
putin), desi crearea in universitatile mici a unor baze
material-didactice normale este imposibila. Numarul
studentilor a crescut de la 79,1 mii in 2000/2001 pana
la 128 mii in 2006/2007. Dupd numarul de studenti la
10 mii de locuitori (peste 354), Moldova detine un loc
de frunte in Europa.

In prezent, numarul studentilor inmatriculati la
anul intai este reglementat in mod nejustificat de
catre Ministerul Educatiei si Tineretului, astfel aten-
tandu-se la autonomia universitara, incalcandu-se
dreptul firesc al tinerilor de a-si alege institutia pre-
ferata de studii, concomitent franandu-se si procesul
normal al dinamicii ratingului universitatilor. In acest
caz, rectoratele sunt impuse de situatie ca sa pastre-
ze la maximumul posibil cat mai multi studenti pri-
miti la anul intai si la cursurile urmatoare. Doar greul
numeroaselor articole de cheltuieli pentru asigura-
rea procesului de studii se face din banii studentilor
scontractuali”. Evident cd bani nu ajung nici in cele
mai bune universitati, fara a mai vorbi de celelalte.

Aceasta stare de lucruri nu poate sa nu se ra-
sfranga negativ si asupra nivelului pregatirii stu-
dentilor, care difera de la o institutie la alta. Cele
mai bune succese comparative le obtin institutiile
universitare de stat si private mai mari, cum sunt
USM, ASEM, UTM, UMF, ULIM. Aceste realizari pot fi
cunoscute din anuarele speciale, cum ar fi Bilantul
activitatii stiintifice a Universitatii de Stat din Moldo-
va, Activitatea stiintifica si stiintifico-organizatorica
de la ASEM si altele, accesibile publicului larg. Insa si
la aceste universitati exista restante serioase la capi-
tolul indicilor nivelului europenizarii invatamantului
universitar moldovenesc.
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Una dintre intrebarile incomode pentru oficia-
litatile universitare din Republica Moldova ar fi ur-
matoarea: odatd ce dorim alinierea la invatdmantul
universitar european prin intermediul realizdrii Preve-
derilor de la Bologna, cum am putea face acest lucru
nedispundnd de cunoscutele conditii universitare eu-
ropene? Doar o remarca: sumele cheltuielilor publi-
ce ce revin unui student in Franta, Suedia si Elvetia
sunt, respectiv, de 36, 64 si 82 de ori mai mari decat
in R.Moldova! Compararea conditiilor de activitate
a universitatilor din tara noastra si a succeselor ob-
tinute de ele, inclusiv in angajarea absolventilor in
campul muncii, fata de cele ale universitatilor sta-
telor apusene, nici pe departe nu sunt in favoarea
primelor. Aceasta ne-o demonstreaza materialele
publicate in mass-media autohtona de catre profe-
sorii, studentii, doctoranzii, stagiarii nostri, care au
avut sau au posibilitatea de a vizita, studia, de a face
stagii in universitatile apusene.
In genere, este greu a vorbi despre europeniza-
rea invatamantului universitar de la noi, cand la nivel
oficial se recunoaste ca aproape intreg sistemul de
invatamant preuniversitar se afla intr-o stare deplo-
rabild, stiinta — intr-o stare dezastruoasa, iar scoala su-
perioara, care se afla la mijlocul acestora, se confrunta
cronic cu mai multe probleme acute de tot felul, care
se reflecta in mod negativ asupra nivelului pregatirii
profesionale universitare. In pofida faptului c3, anual,
pe piata muncii in Republica Moldova sunt lansate
cate 15 mii si ceva de specialisti cu studii superioare,
intreprinzatorii continua sa se afle in criza de spe-
cialisti calificati. Evident ca sanse de a obtine, din nu-
marul acesta, locuri de munca, conform specialitatii,
peste hotare sunt foarte mici. Tinerii specialisti, de re-
guld, au nevoie de reciclare urgenta, pe care in caz de
angajare o obtin la locurile de munca sau peste hota-
re, si nu in institutiile noastre, pe care le-au absolvit.
Se afirmd ca stiinta si inovarea pot influenta in
mod real asupra dezvoltarii economice a unui stat doar
in cazul in care nivelul de finantare a cercetdrii ajunge
la 1-2% din PIB si mai mult. In anul 2007, acest indice
in RM a fost de 0,6%, in UE — de 3%. insa 1% din PIB-ul
R.Moldova nu este egal cu 1% din PIB-ul UE sau SUA (in
primul caz, el este incomparabil mai mic) si, deci, pen-
tru relansarea sigurd a economiei noastre nationale
cota-parte a PIB-ului trebuie sa fie mai mare de 1-3%.

Este evident ca miscarea spre un invatamant su-
perior la nivel european, conform prevederilor Proce-
sului de la Bologna, poate sa inregistreze succese nu-
mai in cazul abordarii complexe a problemelor vitale
ale invatamantului preuniversitar, universitar si ale
stiintei. In scopul asigurdrii unei securitati intelectu-
ale reale in Republica Moldova, se cere efectuarea
urmatoarelor masuri:

« Elaborarea si promovarea in invdtamant si
stiintd a unei politici eficiente de stat, prin
care aceste domeniiar deveni cu adevarat pri-
oritatile nr. 1 pentru societate, cu o finantare
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satisfacatoare din bugetul de stat. Universita-
tile, in care finantarea de cdtre stat, in cea mai
mare parte, este substituita prin finantarea
din contul cetatenilor, nu poate fi numita de
stat. Este o anormalitate faptul cd in numarul
celor 11 prioritdti declarate fundamentale din
Programul de activitate a Guvernului pe anii
2005-2009 ,Modernizarea tarii — bundstarea
poporului” (Chisindu-2005, pag. 3-4) educatia,
invatdmantul si stiinta lipsesc. Politica dezvol-
tarii invatamantului universitar trebuie ince-
puta cu rezolvarea tuturor problemelor acu-
te acumulate in invatdamantul preuniversitar,
unde alocatiile bugetare de stat, indeosebi
in mediul rural, trebuie marite cel mai mult
in comparatie cu alocatiile pentru celelalte
sfere ale economiei nationale. Economisirea
pe contul acestor sfere, ceea ce are loc in pre-
zent (indeosebi pe contul celei pedagogice),
care stau la baza crearii factorului uman, este
inadmisibila. Pana la depasirea starii precare
de lucruri in economia nationald, invatatorul
scolar trebuie remunerat la cel mai inalt nivel
existent in sfera publica a statului.

Este necesara evitarea si corectarea si a unor
lacune admise sau care se mai admit in ma-
nagementul unor universitati (foste institute)
pedagogice de stat, in care se uita nu numai
de varsta si starea sanatatii rectorilor, ci si de
faptul ca ei nu pot fi priviti, in termene ne-
limitate, ca talente pedagogice de neinlocuit.
Astfel de institutii trebuie sa fie conduse nu
neaparat de catre fizicieni-tehnicieni si de
biologi-fiziologi, fie ei si cu inclinatie spre pe-
dagogie, ci de cei mai iscusiti si mai talentati
pedagogi in arta invdtatului de a invata;
Renuntarea definitivd si pentru totdeauna la
metodele extensive in invdtdmant si stiintd,
prin care li se oferd prioritate indicilor cantita-
tivi in defavoarea obtinerii celor calitativi. Ne-
cesita constientizare faptul ca in educatie, in-
vatamant si stiinta, care determina formarea
si functionarea factorului uman ca forta de
munca si creatie, se reflecta in mod direct asu-
pra succeselor in economie. Nu exista state cu
invatamant si stiinte prospere si cu economii
slab dezvoltate. ,Joaca” cu institutiile de inva-
tamant superior, cand in 2001/2002 numarul
acestora in Moldova a ajuns la 47 (16 de stat
si 31 nestatale) ne demonstreaza iresponsa-
bilitatea si haosul existent in acest domeniu.
Tn ultimii ani, numarul total al institutiilor uni-
versitare s-a redus pana la 31, dar si acesta e
prea mare din cauza dificultatilor lor material-
tehnice. Este necesar a reveni treptat (insa fard
tdrdgdnare indelungata) la un numdr al lor nu
mai mare de 10-12, pastrand institutiile mai ve-
chi, care au functionat pand in 1991 si pe unele

mai noi (ASEM, ULIM, Academia de transporturi,
informatica si comunicatii, Institutul securitdtii
statului, care s-ar crea prin comasarea actua-
lului Institut militar al fortelor armate cu Acade-
mia de politie). Universitatile private trebuie sa
existe intr-un numar mult mai mic, in calitate
de exemplare de alternativa, in scopul de a fa-
cilita concurenta lor cu cele de stat;
Facilitarea calitatii pregatirii viitorilor specia-
listi prin formarea si statornicirea numerica a
studentilor in grupele anului | si Il, conform
cunoscutului principiu — ,intrd la invatdaturd
cine doreste, rdmdne ca student si termina fa-
cultatea cine este mai capabil” (de exemplu:
Universitatea Sorbona din Franta inmatri-
culeaza la specialitatile de medicing, anual,
aproximativ cate 900 de studenti, dar peste
un an raman doar 90-100). Luarea in calcul, in
aceastad privinta, si a rezultatelor examenelor
la capacitate si inteligenta;

Activizarea si sustinerea materiald a pregatirii
unui numadr mai impunator de persoane in
doctorantura, din numarul personalului pro-
fesoral-didactic, care ar sustine la timp tezele
de doctorat;

Incetdtenirea cercetdrilor stiintifice in universi-
tati la scard mai largd. Este necesar a renunta
la starea actuala de lucruri, cand activitatea
stiintifica este privita aici, de fapt, ca auxiliara
si neobligatorie, fiind luat in seamd, in primul
rand, numarul publicatiilor si acesta doar la
concursuri. Prioritate la finantare, din Fon-
dul national de sustinere a stiintei, trebuie
sa aiba nu numai temele din cadrul progra-
melor de stat, indeplinirea diferitelor proiec-
te In scopuri de castig pentru profesori, ci i
cointeresarea/incurajarea/sustinerea acesto-
ra prin alocarea unor surse suficiente pentru
elaborarea manualelor, cursurilor, scrierea
monografiilor dupa proiecte individuale, cu
teme actuale si importante pentru economia
nationald, cu includerea acestui lucru in sar-
cinile anuale ale cadrelor profesorale.
Conditia primordiala a activitatii didactico-
stiintifice pentru fiecare profesor trebuie sa
devina manualele si cursurile proprii, necesa-
re pentru prelegeri/lectii practice/seminarii.
Pe langa facultati si catedre, se cuvine a avea
institute, centre si laboratoare de cercetari,
asa cum se face mai peste tot in Europa. In
universitatile apusene, accentul se pune pe
practici, pe studii de cercetare efectuate in
institutele de pe langa acestea. Este necesar
ca si la noi activitatea didactica si stiintifica
in universitatile de stat si cele nestatale sa se
imbine, devenind un tot intreg (pentru ulti-
ma oferindu-se jumatate din sarcinile anuale
de munca), accentul punandu-se pe practi-
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ca prin micsorarea fondului de prelegeri si
marirea fondului de lectii practice/seminarii.
Imbinarea educatiei cu cercetarea, libertatea
in cercetare si educatie fiind principii funda-
mentale, mentionate in ,Magna-Charta Uni-
versitatum” (Bologna, 1998);

Excluderea elementelor de formalism in desfd-
surarea conferintelor si simpozioanelor stiinti-
fice ale cadrelor didactice (nationale si interna-
tionale) si studentesti, cand asistarea profeso-
rilor si studentilor in foarte multe cazuri este
scazutd. In defavoarea procesului de studii si
de cercetare stiintifica se admite ca prezenta
studentilor la forurile stiintifice ale profesorilor
sa nu fie obligatorie. Este anormala si absenta
majoritatii studentilor la comunicarile colegi-
lor lor la conferintele studentesti anuale;
Reducerea considerabild treptatd a sarcinii di-
dactico-stiintifice a cadrelor universitare pand
la normativele europene, astfel marindu-li-se
fondul de timp pentru cercetdrile stiintifice.
Deja doua decenii in SUA profesorul univer-
sitar avea o sarcind anuala de lucru de 150-
200 ore, din care jumdtate erau consacrate
lucrului cu doctoranzii. Chiar si in Romania
aceasta sarcina este aproximativ de 2,5-3 ori
mai mica decat in Republica Moldova, iar sa-
lariul — de 3 ori mai mare;

Specializarea mai ingustd (mai accentuatd) a
cadrelor didactice pentru 1-2, cel mult 3 disci-
pline (cursuri) in loc de 3-5 obisnuite in pre-
zent, renuntandu-se la universalizarea lor;
Respectarea reald, si nu formala, pentru pro-
fesori a conditiilor de concurs la ocuparea
posturilor declarate vacante;

Majorarea remunerdrii muncii cadrelor didac-
tice universitare la un nivel satisfdcdtor, astfel
incat profesorii sa nu profeseze pe larg anga-
jarea prin cumul (din motive materiale), fapt
care le cere mari eforturi fizice si intelectuale,
precum si pierderi de timp suplimentare;
Evitarea credrii la facultati a catedrelor mari si
foarte mari (25-40 de persoane si mai mult), la
care gestionarea procesului didactic, in con-
ditiile suprasolicitarii serviciului de secretariat
si asigurarii proaste a profesorilor cu locuri de
pastrare a materialelor didactice, se complicg;
Contribuirea la ridicarea nivelului culturii ling-
vistice a profesorilor universitari, care utilizeazd
in instruire si cercetare limba de stat (romand).
Luand act de nivelul, in fond, scazut al cultu-
rii lingvistice a majoritatii profesorilor (ca si a
pedagogilor scolari), toate materialele confe-
rintelor si simpozioanelor stiintifice, manua-
lele, cursurile universitare, monografiile etc.
in mod obligatoriu sa fie publicate numai
dupa redactarea lor literara si stiintifica cali-
tativa. Lucrarile lectorilor si asistentilor tineri,
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inclusiv a doctoranzilor si masteranzilor, sa
fie avizate numai de catre profesori cu grad
stiintific, competenti in materia respectiva.
Tinerea unei evidente speciale despre cei mai
buni studenti si absolventi ai facultdtilor, cu
depunerea eforturilor de a-i retine pentru a
face la catedre doctoratul si de a-i angaja, ul-
terior, in cele mai importante subdiviziuni ale
economiei nationale;

Crearea conditiilor normale de trai si activitate
a studentilor in timpul studiilor — asigurarea cu
camine confortabile, cantine ieftine, centre
medicale, palate de cultura si de sporturi spa-
tioase, stadioane bine amenajate etc., luand
in consideratie si starea materiald a tinerilor
(si a parintilor lor), conditii care se reflecta si
asupra studiilor;

Organizarea la facultati, in calitate de repere
in scopul ridicdrii nivelului calitdtii studiilor, a
grupelor studentesti exemplare, oferindu-le
facilitati, echipari si dotari didactice sporite.
Succesele studentilor din aceste grupe sa fie
pe larg raspandite printre celelalte grupe,
inclusiv la alte universitati. Conform opiniei
dr. conf. Ana Suhovici, ASEM, astfel de grupe
exista n universitatile din SUA, ele fiind nu-
mite de onoare (exemplare), la care pretind
multi studenti, insa in care sunt admisi numai
cei care corespund cerintelor respective;
Editarea unei reviste interuniversitare, in care
sa fie inclusa informatie mai detaliata despre:
activitatea si succesele obtinute in toate uni-
versitdtile din Republica Moldova (inclusiv in
cele particulare), ratingul si topul lor oficial in
dinamica, miscarea numerica si structurala
a studentilor si cadrelor didactico-stiintifice,
angajarea absolventilor facultatilor in cam-
pul muncii, noutatile universitare din alte
state, cooperarea universitara interstatald,
informatia despre studentii nostri care fsi fac
studiile in alte state, utilizarea in tara noastra
a experientelor avansate ale altor state in do-
meniul instruirii universitare si invers etc.;
Editarea de cdtre Biroul National de Statisticd a
unei publicatii speciale anuale, cu vaste infor-
matii despre scoala superioardin ansamblu, cu
referiri si la fiecare institutie in parte, care ar
sta la dispozitia tuturor solicitantilor. In pre-
zent, date oficiale comparative despre calita-
tea pregatirii profesionale in institutiile uni-
versitare din tara lipsesc. Unele din astfel de
date pot fi gasite in subdiviziunile respective
ale Ministerului Educatiei si Tineretului, Con-
siliului Suprem pentru Stiinta si Dezvoltare
Tehnologicd, ale Biroului National de Statisti-
ca, Ministerului Finantelor, insa acestea sunt
incomplete, nesistematizate si inaccesibile
pentru publicul larg.
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Afirmdrile cam optimiste despre succesele obtinu-
te deja in Republica Moldova, care, cica, va permite sa
fie inclusd, catre anul 2010, in spatiul european al inva-
tamantului superior, sunt mai mult decat discutabile.
In primul rand, nu se stie cum invatamantul superior al
unui stat sarac, care se confrunta cu numeroase dificul-
tati de ordin economic si social, se poate alinia intr-un
timp atat de scurt la un invatamant universitar de per-
formanta, la nivelul unor state in care aceste dificultati
lipsesc. in al doilea rand, unele succese inregistrate in
invatamantul superior al unor universitati din R.Mol-
dova nu pot prezenta starea acestui invatamant in an-
samblu pe tara. Cazurile, cand profesorii nostri discuta
cu patos despre eforturile depuse pana in prezent si
despre perspectivele miscarii noastre spre implemen-
tarea Procesului de la Bologna, evident, sunt saluta-
bile. Nu mai putin salutabile ar fi insa si prezentarea
exemplelor de succese reale, obtinute deja in aceasta
directie, la nivel de grupe studentesti, cursuri, catedre,
facultati, care probabil exista. In caz contrar, discutiile
care au loc referitor la perspectiva realizdrii depline a
prevederilor Procesului de la Bologna rdman, oarecum,
abstracte si la nivel de intentii. Doleanta, in aceasta pri-
vinta, si potentialul existent de progresare a tineretului
studios (mai precis, a unei parti a lui din Moldova) nu
trebuie distantate de posibilitatile reale de realizare
a acestei evolutii si de nivelul eficientei valorificarii in
practica a acestora. Faptul ca unii dintre cei mai buni
elevi/liceeni si studenti de la noi ajung sa-si continue
studiile in prestigioase colegii si universitati apusene
si cd acestia obtin succese la nivel european si ameri-
can ne demonstreaza doar ca dispunem de un anumit
potential de creatie in persoana unor tineri de ai nos-
tri, care, avand un bun start la bastina si ajungand sa-si
continue studiile in conditii mai bune, pot concura cu
semenii lor din statele dezvoltate. Desi numarul aces-
tor tineri dotati este foarte mic fata de numarul total de
elevi si studenti pe care ii avem, nici de acestia nu avem
parte in masura asteptatd, deoarece, dupa absolvirea
universitatilor de peste hotare, ei sau raman acolo, sau
se angajeaza la intreprinderile particulare autohtone,
unde remunerarea muncii este mai buna. Majoritatea
acestor tineri evita sa-si prelungeasca studiile in docto-
ranturd cu scopul de a deveni profesori in universitatile
noastre, aportul lor la miscarea spre europenizarea in-
vatamantului universitar din R.Moldova fiind aproape
lipsd. Tn acest context, materializarea initiativei noii
conduceri a USM despre transformarea procesului de
instruire in unul de instruire-cercetare universitara, in-
stituirea comisiei universitare de selectare, mentinere
si recomandare pentru angajare a tinerilor dotati, insti-

tuirea postului de prorector pentru probleme studen-
testi etc. ar contribui in mod semnificativ la prospera-
rea procesului universitar din tara.

Asigurarea calitatii si competitivitatii invataman-
tului universitar este un proces foarte complicat, care
depinde in mod decisiv de nivelul functionarii tuturor
segmentelor interdependente, mentionate deja. Pre-
cum ne reaminteste colegul de breasla Sergiu Baciu,
doctor in pedagogie la ASEM: ,Calitatea pregatirii
(universitare — S.F.) este scumpa, greu de realizat, ea
are nevoie de cercetare, de inovare, de specialisti, de
tehnologie, de organizare adevarata a muncii, de dis-
cipling, de creativitate, de resurse financiare..."[6].

Miscarea scolii superioare din Republica Moldova
spre calitate si competitivitate europeana in ansam-
blu se afla la inceput de cale, fiind elaborat in fond
doar primul segment, cu precadere de ordin organi-
zatoric. Se cere de precizat care sunt resursele posi-
bile pentru asigurarea unui invatdmant universitar
de calitate. In scopul clarificarii pozitiilor neunivoce
ale diferitilor autori in problema data, mentionate in
mai multe materiale din editiile speciale, periodice si
in presa cotidiand, este necesar a desfasura cerceta-
ri comparative speciale, bazate pe datele activitatii
si realizarile obtinute in institutiile universitare, cu
accentuarea pentru fiecare din ele a indicilor ce ca-
racterizeaza miscarea lor spre realizarea standardelor
europene, cercetari care, deocamdata, lipsesc.

Intdietatea in atitudinea fatad de un invitamant
universitar modern se cuvine sa le revina cadrelor pro-
fesoral-didactice. Se constatd, insa, cd manifestarea pro-
fesorilor universitari din Republica Moldova in aceasta
privintd, cu exceptia membirilor rectoratelor USM, ULIM,
ASEM, a catorva autori de studii speciale si a materiale-
lor redactorilor editiilor periodice cu profil pedagogic pe
aceasta tema, este slaba. Motivul ar fi atat pasivitatea tra-
ditionald a profesorimii noastre, cat si nedorinta acesteia
de a provoca neintelegeri cu administratiile universitare
care, se intampla, nu agreeaza discutarea publica a di-
ficultatilor existente in invatamantul universitar. Astfel,
cercul vicios se inchide si declaratiile despre miscarea
spre calitatea studiilor universitare, prin trecerea de la
evolutia predominant extensiva la cea intensiva a pro-
cesului de studii, seamana mai mult cu atat de frecventa
discutie la noi a miscarii imaginare a Republicii Moldova
spre Uniunea Europeana. Dar este bine cunoscut faptul
ca vina cea mai mare pentru lacunele create in sistemul
universitar de la noi n-o poarta rectorii, ci statul, din par-
tea cdruia promovarea unei politici prioritare a dezvolta-
rii scolii superioare spre calitate si competitivitate se lasa
mereu asteptata.
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INVATA SA INVETI - AUTOCORECTAREA

Conf. univ. Djulieta RUSU,
Lector univ. Irina CORDUNEANU, ASEM

Comment autocorriger ses productions écrites en appliquant une méthodologie qui repose sur
Pobjectif ,,d’ apprendre a apprendre”? Cette expérience a été menée dans le cadre d’un cours d’ex-
pression écrite avec les étudiants du niveau avancé en frangais langue étrangére. En huit étapes,
méthodologie sans prétentions, I'étudiant pourra revoir ses productions écrites et corriger plus de la

moitié de ses erreurs.

Cette méthode fait ses preuves et a un autre avantage: outre autocorrection, sa mise en pra-
tique réguliére développe chez apprenant les mécanismes de la langue, un fonctionnement global
qui n’a rien a voir avec les ,,régles” de grammaire connues, mais que tout apprenant ne sait pas

forcément appliquer.

Exista in didactica limbilor strdine o serie de pro-
bleme despre care s-a vorbit si s-a scris mult, dar si al-
tele (care nu sunt deloc minore), peste care in ultimul
timp s-a asternut o tacere. Una dintre aceste proble-
me este autocorectarea.

Astazi, intr-o opticd educativa se reabiliteaza
scrisul, deoarece comunicarea scrisa e mai ordonata,
riguroasd, abstractd, rationald, logica si mai sociala
decat comunicarea orala.

Printre tehnicile de exprimare in scris (eseul, re-
cenzia, referatul, proiectul etc.) rezumatul este des-
eori solicitat in invatamant, in sesiunile de comunicari
stiintifice, pentru a prezenta o cercetare intr-un mod
cat mai concis etc. Rezumatul presupune relatarea
unui text intr-un numar redus de cuvinte, uneori strict
limitat, care sa reproduca foarte clar si adecvat ideile
autorului si structura sa de rationament. Unul dintre
cele mai importante aspecte in redactarea rezuma-
tului este fidelitatea fata de textul original. De aceeaq,
este bine de eliminat eventualele capcane:
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. deformarea sensului, care este cu atat mai
grava, cu cat se realizeaza in legdturd cu as-
pectele principale ale textului;

- ierarhizarea inadecvata a notiunilor sau a ideilor
—fiecarei idei formulate in rezumat trebuie sd i se
atribuie aceeasi importanta pe care o are in text;

« subiectivitatea — in cadrul rezumatului se
prezinta ideile autorului si nu cele proprii.

In dorin ta de a realiza un rezumat valoros si corect,

trebuie sd fie evitate urmdtoarele erori:

Analiza - este importanta pana la un anumit
moment, atunci cand se exagereaza, se pierde din
vedere sinteza.

Comentariul - trebuie evitate comentariile per-
sonale si prezentarea subiectiva.

Enumerarea - este inoportun sa se faca o enu-
merare simpla a ideilor principale, fara a se prezenta
relatiile dintre ele.

Incoerenta - ar fi bine ca expunerea sa fie struc-
turatad clar si coerent.
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In acest context, meritd sa fie mentionate doua
elemente importante ale lucrarii scrise: concizia si
claritatea. In special, in mediul universitar, este de
dorit ca materialele metodico-didactice oferite stu-
dentilor sa fie autentice si clare, fapt ce ar reduce tim-
pul necesar intelegerii continutului. Pentru realizarea
acestor cerinte, se recomanda o organizare logica,
riguroasa a ideilor.

O alta tehnica de exprimare in scris, utilizata
deseori in invatamant, este eseul. Etimologic, acest
cuvant provine din limba franceza si inseamna ,a
incerca”, de aceea eseul este o incercare libera de a
prezenta o tema din punctul de vedere al autorului.
Studentul poate sa faca referire la teorii ale oamenilor
de stiintd, la maxime, aforisme sau situatii din reali-
tate, dar este neaparat necesara si expunerea opiniei
proprii. De aceea, implicarea personala este esentiala
in cazul redactarii unui eseu.

La redactarea eseului e bine de evitat urmatoa-
rele erori:

Nerespectarea subiectului - este de dorit sa fie
tratat subiectul formulat initial.

Retorica limitatd — trebuie sa fie respectate regu-
lile elementare ale retoricii, precum si partile compo-
nente elementare ale structurii lucrarii: introducerea,
etapele de trecere, concluziile.

Argumentarea insuficientd — argumentele si do-
vezile care sustin lucrarea trebuie sa fie clar expuse si
sa se completeze.

Lipsa originalitdtii — este bine sa se evite repeti-
tiile si parafrazarile autorilor citati in eseu. Lipsa origi-
nalitatii poate fi identificata prin: absenta curiozitatii
fata de tema tratatd, neincrederea in sine, perceptia
inadecvata a evaluatorilor, vazuti ca niste ,,vanatori
de greseli” - astfel autorul se poate inhiba.

E bine ca in cazul redactdrii unui eseu exprimarea
sd fie:

— precisa, evitandu-se generalizdrile sau ter-

menii vagi si ambigui;

— solid argumentata si justificatd, pentru a nu

da imaginea unei alegeri arbitrare;

— sustinuta de exemple semnificative si adec-

vate, pentru a nu parea nefondata.

In cadrul comunicérii scrise trebuie luate in con-
siderare mai multe aspecte: cerintele fata de formu-
larea subiectului, corectitudinea prezentarii acestuia,
particularitatile persoanelor sau grupurilor cdrora ne
adresam etc. Pentru a realiza o lucrare scrisa, de buna
calitate, este necesara respectarea anumitor reguli.
Asimilarea regulilor textuale si evitarea dificultatilor
specifice, dupd pdrerea noastra, au fost putin stu-
diate. De aceea, dorim sa prezentam o activitate di-
dactica realizata la lectiile practice de limba franceza
cu studentii anului intai de la facultatile ,Finante” si
~Contabilitate” ale ASEM, vizand descoperirea a ca-
torva din aceste reguli, pornind de la erorile comise
in redactarea unui text in limba straina (limba france-
za), finalizand cu realizarea unui eseu/rezumat. Vom

incerca sa schitam o clasificare a acestor erori, sa in-
telegem originea lor in scopul de a ajuta studentii sa-
si amelioreze competentele de comunicare scrisa in
limba franceza. Aceasta metoda de autocontrol, chiar
daca nu inlatura toate erorile in redactari, are, cel pu-
tin, avantajul de a le depista.

Studiul limbilor strdine trebuie sa formeze la
studenti un intelect atat investigator, cat si creator.
Asadar, studentul trebuie sa fie ,valorificat”, incurajat,
motivat, el trebuie sa inteleaga ca poate sa se autoco-
recteze. Aplicand ,metoda celor opt pasi”, studentul
va putea revedea, analiza si corecta expunerile sale
scrise, iar profesorul va fi scutit de a auzi replicile de
genul ,eu asta o stiam”, ,de obicei, eu nu scriu asa”,
,este o greseala mecanicd” etc.

Asadar, metoda in cauzd constd in:

1. Corectarea verbelor

a) Determinati verbele si subliniati-le. Sunt ele
precise si expresive?

Incercati s& gasiti verbele care nu sunt ,passe -
partout”: verificati verbul ,a face”, care deseori poate
fi inlocuit cu un verb mai adecvat (de exemplu: ,faire
une enquéte” => ,effectuer une enquéte” sau si mai
simplu ,enquéter”; ,faire une réclamation” => ,récla-
mer”). Inlocuiti verbele putin expresive prin verbe de
miscare, de actiune.

b) Timpurile verbelor

O naratiune poate fi efectuata la trecut. Amintiti-
va si verificati:

- Passé composé/pasée simple (verbe de actiu-
ne). Respectati cronologia evenimentelor: daca
suprimati alte timpuri, expunerea dumneavoa-
stra pastreazd succesiunea evenimentelor in
ordinea reala in care ele s-au desfasurat. Verbe-
le care trebuie sa fie conjugate la aceste timpuri
nu pot fi suprimate: in caz daca sunt suprimate,
conjugati-le la un alt timp trecut.

- Imparfait/plus-que-parfait (verbe care ser-
vesc pentru descriere).

Aceste verbe pot fi suprimate (se va pierde in de-
talii, dar succesiunea evenimentelor istoriei redate nu
va fi perturbata).

Pentru a anima textul, utilizati mai bine prezen-
tul. Nu schimbati timpul in orice moment, fara motiv.
Verificati timpul folosit. L’imparfait nu convine unei
actiuni exacte. Le passé simple nu se potriveste pen-
tru exprimarea unei stari.

c) Modurile verbelor

Verificati conjunctiile — unele cer indicativul, alte-
le conjunctivul.

De exemplu: bien que + subjonctif

quand + indicatif

Va sfatuim sa expuneti oral continutul la timpul
prezent, dar daca e nevoie sa scrieti, atunci - la tim-
pul trecut. Aduceti-vda aminte cd formele compuse
(auxiliarul + participiul trecut) exprima intotdeauna o
actiune anterioara in raport cu un timp simplu (fara
participiu), care le corespunde.
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d) Acordul verbelor

Gasiti subiectele verbelor deja subliniate (puteti
sa puneti pentru fiecare verb intrebarea ,qui est-ce
qui?”). Faceti acordul in gen si in numar.

2. Repetitiile

a) Suprimati repetitiile

Subliniati repetitiile (cu o alta culoare).

b) inlocuiti-le

- Prin intrebuintarea unui pronume (demon-

strativ, personal, posesiv etc.)

- Prinintrebuintarea sinonimelor.

De exemplu: Anne fait ses devoirs pendant que
sa mére fait a manger.

Anne fait ses devoirs pendant que sa mére pré-
pare a manger .

La voiture est dans le garage car c’est une voi-
ture neuve.

La voiture est dans le garage car elle est neuve.

Suprimati pleonasmele sau prolixitatile (cuvinte
care exprima acelasi lucru).

De exemplu: ,,accord mutuel”, ,monter en
haut”, ,,descendre en bas”,

~I"homme, il”, ,sa particularité propre”.

3. Pronumele ,on"” si ,nous”

Deseori, studentii le intrebuinteaza pe ambele
si pentru acelasi subiect. Aceste erori frecvente sunt
usor de evitat:

- nous, notre, nos... — includ persoana care

vorbeste;
- on,ses... — subiectul este nedeterminat, vag.

De exemplu: fraza eronata: On va a I’Académie
et, rentrés dans la salle de cours etc. fraza corectata:
Nous allons a I’Académie et, rentrés dans la salle de
cours etc. fraza eronatd: Nous rangeons nos affai-
res et on sort. fraza corectatd: Nous rangeons nos
affaires et nous sortons.

4. Verificarea adjectivelor posesive

Cand adjectivul posesiv creeaza o ambiguitate,
intrebuintati vorbirea directa.

De exemplu: Le professeur dit a I'etudiant de
tailler ses crayons.

Les crayons appartiennent a I'étudiant ou au
professeur?

Cand posesia este evidenta — utilizati mai bine
articolul decat adjectivul posesiv, daca mentionati
despre partile corpului, hainelor, a facultatilor inte-
lectuale.

De exemplu: Il perd sa compréhension du texte
=>ll perd la compréhension du texte.

5. Verificarea negatiei

Constatati prezenta acesteia sau lipsa unei parti.

De exemplu: fraza eronata: Il manquera peut-
étre pas ses cours. fraza corectata: Il ne manquera
peut-étre pas ses cours.

O fraza negativa necesita o dubla negatie.

De exemplu: Il est pas venu =>Il n’est pas venu.

Exceptie face stilul prea sustinut sau nenatural
(prefacut). In acest caz, variati locutiunile ,ne...
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pas”, ,ne ...plus”, ,ne...jamais”, ,ne...rien”, ,ne...
guere” etc.

6. Verificarea pronumelor personale

Acelasi pronume, in aceeasi fraza, trebuie sa in-
locuiasca substantivul, pentru a evita ambiguitatea.
De exemplu: Les producteurs de légumes offrent
leur récolte aux consommateurs parce qu’ils en
ont envie.

Cine ,en avait envie”, producatorii sau consuma-
torii? Mai corect e sa scrieti: ,Les producteurs de légu-
mes offrent leur récolte aux consommateurs, qui en
ont envie”. Echivocul este inlaturat, inlocuind ,parce
que” printr-un pronume relativ.

7. Verificarea ortografiei

De la bun inceput, corectati cuvintele invariabile:
conjunctiile, prepozitiile, adverbele etc. Apoi corecta-
ti cuvintele variabile (verbele au fost mentionate in
etapa 1).

In cele din urma3 acordati grupele:

substantive+ adjective

articole+ substantive+ adjective calificative
sau participii trecute
determinative+ substantive

substantive+ pronume.

8. Verificarea punctuatiei

Dupa ce ati realizat cei sapte pasi, treceti imediat
la recopierea textului.

Revedeti punctuatia respectdnd urmatoarele rigori:

« fiecare fraza trebuie sd inceapa cu o majuscu-
Ia si sa se termine printr-un punct;

« paragrafele trebuie sa fie separate si aranjate
in ordine;

+ punctuatia trebuie sa fie expresiva, urmarind
tipurile de fraza: exclamativa, interogativa,
imperativa;

« indialoguri puneti ghilimelele si cratimele;

« dacad intrerupeti o frazd, de exemplu, intr-un
dialog, sau daca personajele nu termina fraza
lor, atunci puneti puncte de suspensie (...).In
plus, nu confundati punctele de suspensie cu
,etcetera”;

« in aceeasi fraza separati grupele comple-
mente (in afara de cazul unui dublu subiect)
printr-o virguld sau punct-virgulad (pentru (;)
propozitia trebuie sa aiba o otonimie gra-
maticald, adica un subiect si un verb conju-
gat). Uneori, punctul-virguld poate fi inlocuit
printr-un punct.

Astfel, aplicand aceste opt etape in succesiunea
data, textul/rezumatul/eseul dumneavoastra nu va
fi perfect, dar mai mult de o jumatate din greselile
comise in etapa initiala vor fi corectate. In opinia
noastra, asimilarea si utilizarea ,,metodei celor opt
pasi” va permite studentului sa analizeze minutios
si sa inteleaga greselile comise. Ulterior, el se va
stradui sa le evite, sa-si amelioreze deprinderile de
comunicare scrisd, iar profesorul va avea mai putin
de corectat.
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Trebuie accentuat cd metoda propusa are un
avantaj suplimentar: in afara de autocorectare, prac-
ticarea ei regulata dezvoltd la student mecanismele
limbii, o exprimare mai clara, concisa, coerenta si
corectd, care nu are nimic comun cu regulile cunos-
cute de gramatica.

Asadar, autocorectarea este un proces unitar,
care cere multa rabdare si atentie. Insotit de auto-
corectare, procesul de insusire a cunostintelor si de
dezvoltare a abilitatilor de comunicare, atat orald, cat

si scrisa, devine mai eficient. Activitatea individuala
si creatoare a studentului contribuie la acumularea
unor cunostinte lexicale si gramaticale profunde, la
concentrarea asupra esentialului, precum si la reali-
zarea unui vadit progres in domeniul vizat. De altfel,
studentul dezvolta si anumite facultati intelectuale
si calitati, precum sarguinta, tenacitatea, perseve-
renta, autoinstruirea, autoexigenta, autoevaluarea
etc., atat de necesare pentru formarea unor specia-
listi competenti.
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MARKETING
(CURS UNIVERSITAR)

ST T T L R R RN R

Mutatiile care au loc in economia nationald impun agentii
Sergiu PETROVICI economici sa faca apel la noi cunostinte si abilitati in domeniul
Svetlana MUSTUC  Vasile GOLOVCO marketingului, pentru a mentine competitivitatea pe piata.
‘ Problemele cu care se confruntd intreprinderile in-
fluenteaza esential asupra formdrii profesionale initiale a
specialistilor in cadrul invataméntului superior. Pregatirea
specialistilor trebuie sé fie adaptatd la noile conditii de dez-
voltare a economiei de piatd in contextul integrérii europe-
ne. Asemenea schimbiri cu un dinamism pronuntat sunt
greu de evidentiat fard adaptarea marketingului la cerintele
pietei si fara insusirea profunda a cunostintelor de marke-
CURS UNIVERSITAR = ting. Pornind de la aceasta realitate, a si fost elaborat cursul
universitar in cauza.

Cursul universitar ,,Marketing” (autori: prof. univ. dr. hab.
S.Petrovici, conf. univ. S.Mustuc, lector superior V.Golovco) in-
cearcd sa pund la dispozitia studentilor si a celor versati in acest
domeniu un set de cunostinte noi de mare utilitate. Aceste cu-
nostinte privesc cadrul metodologic general, principalele meto-
de si instrumente de studiu a elementelor pietei. Fiecarei dintre
aceste metode i-a fost consacrat in lucrare un capitol aparte.

Cursul universitar asigura formarea profesionald de baza in domeniul marketingului in concordanti
cu realitatile actuale ale mediului economic si de afaceri. Fiind destinaté studentilor de la facultitile de profil
economic, lucrarea abordeazi disciplina marketing in mod complex, asigurand o acoperire tematicé larga si
echilibrata si, in acelasi timp, oferind catedrelor si specialistilor libertatea de a-si coordona cursurile indivi-
duale in conformitate cu obiectivele specifice proprii.

Cursul constd din 22 capitole, structurate in 5 domenii mari: 1. Fundamentele marketingului, 2. Mediul
de marketing, 3. Cercetari de marketing, 4. Politici de marketing, 5. Conducerea activitatii de marketing.

Aspectele principale ce tin de fundamentele marketingului sunt redate in 6 teme, ce includ directiile de
formare a continutului marketingului, conceptiile in baza cdrora firmele isi desfasoara activitatea de marke-
ting, tipurile de marketing si criteriile de specializare, tendintele mediului de marketing, factorii si cdile de
dezvoltare a pietei intreprinderii, conjunctura pietei.

Cheia potrivitd pentru o cercetare de marketing eficace nu este nici tehnica folositd, nici volumul mare de
date, ci controlul imediat al informatiilor utile. Potrivit acestei tratiri, autorii au analizat si au descris consumul
si comportamentul consumatorului, procesul si tipologia cercetérilor de marketing, criteriile si principiile de
segmentare a pietei, particularititile studierii pietei, metodele si tehnicile previziunilor de marketing.

Capitolul ,,Politici de marketing” reda politica de marketing si coordonatele ei, marketingul-mix ca in-
strument de promovare a politicii de marketing prin 5 teme. In compartimentul 4 este reprezentati, cu ajuto-
rul schemelor si tabelelor, organizarea activititii de marketing la intreprinderi si programarea de marketing.

Continutul cursului asigura insusirea categoriilor de marketing, a elementelor definitorii ale politicilor
de marketing, urmarindu-se sensibilizarea viitorilor marketeri si manageri privind optica de marketing si
deciziile strategice, orientate spre armonizarea obiectivelor, capabilitatilor si resurselor organizationale ale
firmei cu nevoile si oportunitatile oferite pe piata.

Lucrarea este elaboratd prin optica perspectivei pluridisciplinare ce vizeaza valorificarea multitudinii
cunostintelor studentilor in diferite domenii de economie generald, management, psihologie comportamen-
tald, statistica si previziune economica.

Cursul are un pronuntat caracter analitic, adecvat pentru analiza complexa si coerenta a problemelor de
marketing si pentru elaborarea si aplicarea de citre studenti a unor concepte i instrumente practice.
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Insusirea cunostintelor se asigurd printr-un complex de mijloace care, aldturi de materialul textual, in-
clude numeroase figuri, scheme si tabele. Structurarea minutioasa a subiectelor, concomitent cu focalizarea
asupra aspectelor esentiale ale fenomenelor i proceselor examinate, oferd studentilor informatii specifice
perioadei de pregitire.

Cei interesati a cunoaste fenomenele marketingului vor gasi in aceasta lucrare multe informatii utile,
care nu se regiseau anterior in literatura didactico-stiintifica respectivd din Republica Moldova.

Prof. univ. dr. hab. Elena Turcov, ASEM

CEI MAI MARI SAVANTTI AI LUMII DIN TOATE TIMPURILE

A cunoaste mai bine numele celor mai mari savanti, do-
meniile si institutiile in care ei gi-au ficut studiile §i au activat
este o curiozitate fireascd, o necesitate a tuturor persoanelor
din sfera stiintei si chiar a fiecarui intelectual.

/ﬂ Un aport deosebit in cunoasterea ,,stelelor” stiintei mondia-

4

L ‘ R

=
>,

le, din cele mai vechi timpuri si pAnd in prezent, il aduce neor-
dinara carte a lui John Simmons ,,100 cei mai mari savanti ai
lumii”, aparuta in limba engleza in 1996 si tradusd mai apoi in
limba roméana (traducétori: Constantin Dumitru-Palcus, Liviu
arwn Mateescu).
f CE' MAI MARI John Simmons este o persoand inzestratd cu profunzime
analiticd deosebita, care a incercat sd patrunda in esenta evolu-
s e SAVANTI tiilor marilor elabordri si descoperiri stiintifice, dind prioritate
g] Al LUMII N aproape exclusiva stiintelor exacte si, intr-o masura mai mica,
N

DAR

stiintelor naturale. Pentru elaborarea unei atare lucrari se cerea
o persoand cu aptitudini enciclopedice, care si sunt caracteris-
tice autorului.

Simmons include in cartea sa savanti din toate timpu-
PALADE 3 ‘ Teiie rile, incepand cu perioada anticd (Euclid, Arhimede, Lucre-
tiu)*, continuind cu cei din sec. XV-XVI - 3 savanti, sec.
XVI-XVII (1564-1695) - 5 savanti, sec. XVII-XVIII (1632-
1794) - 7 savanti. Secolele XVIII-XIX (1738-1879) sunt cele in care descoperirile au fost mai frecvente.
In aceastd perioadd s-au manifestat alti 16 mari savanti. In sec. XIX-XX numirul marilor savanti de
talia celor mentionati ajunge la 38. Perioada sec. XX - inceputul sec. XXI isi pdstreazd intensitatea cer-
cetdrilor, timp in care sunt mentionati 28 de savanti, dintre care catre 1996 (anul aparitiei cértii lui J.
Simmons) vreo 10 mai erau in viata.

Din numarul total al savantilor prezentati 5 sunt naturalisti (inclusiv geologi), 8 — astronomi, 4 - ma-
tematicieni, 32 - fizicieni, 4 - tehnicieni, 11 - biologi, 6 - chimisti, 28 — medici i specialisti ai disciplinelor
inrudite medicinei (anatomiei, fiziologiei, psihologiei, antropologiei), un lingvist si un filosof al stiintei. O
atare grupare a celor mai mari savanti pe aceste ramuri ale stiintei este destul de conventionald, deoarece
multi din numarul lor au activat in 2-3 domenii (matematici-astronomie, matematici-fizica, fizica-chi-
mie-biologie etc.).

Originea savantilor de primd marime este redatd cu aproximatie: aproape o patrime (24 persoane ) din
cei 100 de savanti sunt germani, cam tot atatia la numaér (23-25) - evrei (sau evrei din familii mixte), 17 - en-

* Din motivul ci perioadele vietii §i activititii savantilor, statistic, nu se incadreaza in limitele secolelor concrete, numérul celor
100 cei mai mari savanti este repartizat pe anumite perioade conventionale.
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glezi, 9 - francezi, 6 — americani (de origine europeana sau din descendenti europeni), 6 — roméani (inclusiv
unul de origine germana), 4 — olandezi, 3 - italieni, 2 - greci, 2 - rusi, 2 - suedezi, 1- danez si 1 — polonez.
Din numirul celor 100 de savanti 3 sunt femei (toate de origine evreiasca).

Un mare interes prezinta geografia locurilor (institutiilor) activitatii profesoral-stiintifice a savantilor.
Pentru diferite sau unele i aceleasi persoane din numarul celor 100 de savanti, de 330 de ori sunt pomenite,
cu repetari, denumirile centrelor universitare (rareori si centrele stiintifice de tipul Laboratorului Cavendish
de la Universitatea Cambridge, Marea Britanie sau Centrului de cercetari nucleare din Los Alamos, SUA).
Frecventa pomenirii centrelor universitare este urméatoarea: a celor din SUA - de 99 ori, din Germania - de
80, Marea Britanie — 46, Franta - 25, Italia — 18, Elvetia — 11, Austria — 10, Danemarca - 8, Olanda - 6, Ce-
hia si Roméania - de céte 4 ori fiecare. Mai frecvent sunt citate universititile vestite in toatd lumea din Paris,
Berlin, Cambridge si Londra, Gottingen, Heidelberg, Miinchen si Copenhaga, Oxford si Viena, Tiibingen,
Leipzig, Bonn §i Zurich.

Generalizdnd datele despre cei 100 mari savanti ai lumii, mentionati in cartea lui John Simmons, am
accentua urmdtoarele:

1. Activitatea stiintificd in persoana anumitor savanti, care, prin aplicdrile practice ale elaborarilor si
descoperirilor lor, indeosebi pe parcursul ultimelor secole, au schimbat din temelie lumea, influen-
tand asupra intensificarii progresului tehnico-stiintific, valorificarii resurselor naturale ale Terrei,
cresterii potentialului economic si militar al statelor lumii care, la rAndul lor, au influentat si asupra
cresterii rapide a numérului populatiei si bunastérii ei, extinderii habitatului urban cu infrastruc-
turile respective etc., a avut loc, in fond, intr-un numér comparativ mic de tiri, care au devenit in
felul lor modele de dezvoltare pentru majoritatea statelor lumii. Fenomenul stiintei s-a manifestat,
in primul rind, in Germania, Olanda, Marea Britanie, Franta, Italia, Austria, Danemarca si SUA.

2. Datele lui John Simmons despre cei mai mari savanti ai lumii pot fi acceptate cu anumite rezerve,
deoarece numirul real de savanti de talia celor mentionati de el este cu mult mai mare. Prezenta-
torii cartii lui Simmons in roménegte au facut la acest capitol obiectii serioase, care nu pot fi trecu-
te cu vederea. Ele se referd la faptul adeveririi, precum ca savantii G. Simpson, C. Levi-Strauss, T.
Lasenco, F. Galton, A. Kinsey si B. Skinner n-au prioritatile necesare pentru a se afla printre primii
100 savanti ai lumii, cu care a cazut de acord autorul cértii. In locul lor, cu acordul lui Simmons,
in carte, in editia romand, au fost inclusi savantii romani Henri Coanda, Hermann Oberth, N. C.
Paulescu, Traian Vuia, George Palade si Gogu Constantinescu. Prezentatorii cdrtii lui Simmons
in roméneste considerd, de asemenea, ca autorul a adus omisiuni ,,de neiertat”, privind mai multi
savanti de talie mondiald, indicAnd alte 46 de nume ale acestora, printre care cunoscutii in toatd
lumea: Aristotel, Hipocrate, Ptolomeu, R. Decartes, H. Cavendish, E. Halley, H. Hertz, A. Volta,
G. Cuvier si multi altii.

La randul siu, autorii acestor rdnduri sunt de parerea ci la cei 46 de savanti care ar merita sa fie inclusi
in cartea lui J. Simmons s-ar mai putea adduga, cel putin, inca cam atéitia. De exemplu, in randul celor mai
mari savanti ai lumii nu si-au gasit locul, de exemplu, Iohann Guttenberg (inventatorul utilajului presei de
tipar), Leonardo da Vinci (un adevirat enciclopedist al inventicii din Europa Renasterii), Martin Behaim
(autorul primului model al globului terestru), Benjamin Franklin (inventatorul paratrasnetului), Immanuel
Kant (cel mai de seamad filosof al tuturor timpurilor), Luigi Galvani (inventatorul procesului de galvanizare),
Nicepore Niepce (inventatorul aparatului fotografic), Robert Fulton (constructorul primului vapor cu aburi),
Vilhelm von Humboldt (fondatorul lingvisticii moderne), Alexander von Humboldt (cel mai mare geograf si
naturalist, intemeietorul stiintei despre Terra si climatologie), George Stephenson (constructorul primei lo-
comotive), Joseph Fraunhofer (inventatorul spectroscopului si elaboratorul analizei spectrale), Alfred Nobel
(inventatorul dinamitei), Wilhelm Roentgen (descoperitorul razelor ,,X”), Thomas Edison (inventatorul tele-
grafului, fonografului, 1ampii electrice etc.), Nicola Tesla (a pus bazele energeticii secolului XX - este inven-
tatorul motorului electric asincron, al curentului alternativ, generatorului electric, transformatorului electric
de inaltd frecventd etc.), Alexander Bell (inventatorul telefonului), Rudolf Diesel (inventatorul motorului de
mare fortd care poarta numele lui), Karl Beny, Gottlieb Daimler, Henry Ford (constructorii automobilului
modern), fratii Louis $i August Lumiere (inventatorii aparatului de proiectie pentru filmare), Guglielmo
Marconi (inventatorul telegrafului fara fir - a radioului) si altora, care au influentat in mod crucial evolutia
civilizatiei umane moderne. Evident c3, in acest caz, numarul celor mai mari savanti si inventatori din lume,
dupa cum s-a mentionat, nu pot fi incadrati in numarul celor 100, ci, cu mare greu, in 200. Justificarea acestei
afirmdri ar fi $i numarul mare de fosti si actuali laureati ai Premiului Nobel, care se decerneaza anual ince-
pand cu anul 1901, care deja citre 1990 era aproape de 600.
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3. Incartealui]. Simmons nu se explici criteriile conform cirora, in numérul marilor savanti, sunt in-

clusi numai reprezentantii stiintelor exacte, biologice si medicale, cu evitarea mentiondrii savantilor
stiintelor umanitare, desi filosoful antic Lucretiu si lingvistul Noam Chomsky in carte sunt mentio-
nati. De ce in carte nu putea fi inclus $i Adam Smith, de exemplu? Cum n-ar fi, trecerea cu vederea
a astfel de persoane de prima mérime in stiinta, cum au fost I. Kant, A. Humboldt, W. Réentgen,
A. Nobel, T. Edison, N. Tesla si altii n-are justificare. Motivatia precum cd in activitatea unora din
ei au predominat experimentele si inventiile (cum ar fi, sd zicem, in cazul ultimilor trei) nu poate fi
acceptatd, deoarece aceasta a fost specific si celor 100 de savanti prezentati in cartea lui Simmons.
Includerea celor 6 savanti romani mentionati, acceptati de J. Simmons in locul altor 6 exclusi (in am-
bele cazuri pe motive intemeiate) si neincluderea unor mari personalitati de talia celor 100 prezen-
tati, poate fi discutabild. Insd chiar daca somititile stiintei din Romania, pomenite aici, ar fi admise
in numadrul primilor 200 de savanti ai lumii, prestigiul lor si al stiintei romanesti in ansamblu n-ar
scddea, luand in considerare ca neamul nostru i-a mai avut si pe Dimitrie Cantemir, Bogdan-Petri-
ceicu Hasdeu, Mircea Eliade, Eugen Coseriu, il mai avem pe Eugen Grebenicov etc., care ne-au facut
o buna faima in lume.

Academician Tatiana Constantinov, ASM
Conf. univ. dr. Serafim Florea, USM
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