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COMPETITIVITATEA ECONOMICA - OBIECTIV STRATEGIC
AL REPUBLICII MOLDOVA

Prof. univ. dr. hab. Grigore BELOSTECINIC, ASEM

Despite a considerable progress in the recent years, the Republic of Moldova still faces a great
discrepancy in competitiveness both at the European and world level. Simultaneously, new processes
and phenomena that interact both at the level of national and world economies such as business
internationalization and globalization, unprecedentedly stiff requirements and pressures of com-
petition on national and international markets, intensified dynamism of the business environment,
rapid and frequent changes of consumers’ attitude, and others assign a very important role to this
problem.We require a functional market economy, which can face new pressures of competition, in
a new competitive market with different dimensions, but patterns of specialization in the economy
must include the distribution of the labour force by sectors and products with a higher added value.

Economia Republicii Moldova a fost marcata, pe
parcursul ultimilor 15 ani, de impactul unui proces is-
toric fara precedent - tranzitia de la un sistem econo-
mic supercentralizat la unul de piata. Privind retroac-
tiv, nu putem sa nu recunoastem c4, in situatia in care
omenirea nu s-a confruntat anterior cu asemenea ca-
zuri, stiinta economica, avand deja o varsta onorabi-
13, cu premii Nobel acordate anual pentru noi teorii si
modele economice, s-a dovedit absolut nepregatita
si si-a ratat sansa istorica pentru a-si demonstra com-
petenta de a oferi solutii. Aceasta a facut ca intreaga
perioada de referinta sa fie insotita de mari greseli si
lacune, ceea ce a declansat o criza sociala si econo-
mica profunda, insotita de distrugerea unui mare
numar de intreprinderi, subramuri sau chiar ramuri
intregi ale economiei.

Totodatd, nu putem sa nu observam si faptul
cd, in prezent, intregul mecanism al economiei este
deja altul, altele sunt structurile sale de baza, se im-
pune o alta gandire economica, avem o alta concep-
tie manageriald si un alt comportament al intreprin-
derilor, iar unele tendinte pozitive, din ultimii ani,
demonstreaza ca economia Moldovei, treptat, dar
sigur, se adapteazad la conditiile de piata. Problemele
principale care necesitd solutionare tin de ameliora-
rea calitatii cresterii economice, reducerea migratiei
masive a fortelor de munca, crearea unui mediu cu
adevarat atractiv pentru antreprenoriat si atragerea
investitiilor straine.

Recent, a fost lansat proiectul de concept al Pla-
nului National de Dezvoltare a Republicii Mol-
dova - document de mare importanta strategica
pentru intreaga societate, la a carui definitivare si
elaborare comunitatea stiintifica urmeaza sa-si adu-
ca contributia.

Trebuie sa recunoastem si sa intelegem ca ori-
ce plan de dezvoltare, orice reforme economice si
sociale nu pot fi infaptuite fara un studiu prealabil,
profund si atent al realitatilor economice, fapt pentru
care avem nevoie de 0 asemenea cercetare econo-
mica, ce ar reflecta veridic si profund realitétile exis-

tente si de perspectiva. Totodatd, legatura dintre teo-
rie si practica nu presupune doar o reflectare corecta
si detaliata a realitatilor, ci si actiuni de optimizare pe
baze stiintifice a acestei realitati.

In aceasta ordine de idei, avem nevoie de o ana-
lizd ampla a experientei diferitelor state ale lumii,
care au parcurs deja sau mai parcurg inca, pe cdi di-
ferite, perioada de tranzitie, inregistrand si rezultate
diferite. Avem nevoie si de o ampla analiza a proce-
selor complexe ale tranzitiei din Republica Moldova,
tinandu-se cont de faptul ca toate conducerile sta-
tului de pana acum, inclusiv cea actuald, au decla-
rat ferm necesitatea instituirii in tara noastrd a unei
economii libere, de piata, bazata pe toate formele
de proprietate, si a orientarii strategice a R.Moldova
spre o eventuala aderare la marea familie a statelor
europene. In acest context, avem nevoie de un Plan
de Dezvoltare, care sa nu fie bazat doar pe intuitie
sau inspiratie, ci pe metode stiintifice bine studiate
si argumentate; avem nevoie de politici economice
vazute prin prisma mai multor alternative de dez-
voltare. De asemenea, avem nevoie de o strategie
de dezvoltare economicd, care sa contina, intr-o
forma clara si accesibila, prioritatile in dezvoltarea
economica a tarii si de directionare preponderen-
ta a resurselor de care dispunem, modalitatile de
creare a unui mediu economic favorabil in vederea
atragerii masive a investitiilor strine. Este necesar
sa stabilim pasii concreti care urmeaza sa fie facuti in
vederea orientarii intreprinderilor si a economiei na-
tionale in intregime spre export, in conditiile in care
nu dispunem decat de o piata interna foarte mica,
dupa capacitatea ei de absorbtie, ceea ce nu permite
intreprinderilor, orientate cu precdadere spre piata in-
ternd, sa produca marfuri in cantitati mari. Este nece-
sara stabilirea unor directii si modalitati concrete de
la nivel de produs, ramura sau economie nationala, in
ansamblu. Avem nevoie de economisti bine prega-
titi din punct de vedere profesional, conform exigen-
telor actuale, care sa constientizeze si sa promoveze
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interesele noastre nationale. Se impune crearea unei
stari de spirit in mediul tineretului universitar, care sa
aiba ca scop realizarea progresului economic si social
al Republicii Moldova, si care sa nu se gandeasca, inca
de pe bancile scolii sau facultatii, doar la gasirea unui
loc de munca in strdinatate.

Toate cele mentionate mai sus trebuie sa consti-
tuie obiectul unor cercetari economice profunde.

Sporirea competitivitatii economiei nationa-
le reprezinta una din cele cinci prioritati strategice
pentru Republica Moldova, stipulate in proiectul de
concept al Planului National de Dezvoltare, care, in
mod direct sau indirect, se intersecteaza cu celelalte
patru prioritati.

In acest sens, putem mentiona cd, desi in ulti-
mii ani a progresat, Republica Moldova se confrunta
cu serioase decalaje de competitivitate in context
mondial si european. Totodata, noile procese si fe-
nomene care actioneaza atat la nivelul economiilor
nationale, cat si globale, precum internationalizarea
si globalizarea afacerilor, intensificarea la un grad
fara precedent a exigentelor si presiunilor concu-
rentiale pe pietele nationale si internationale, dina-
mismul accentuat al mediului de afaceri, schimbarile
rapide si frecvente de atitudine ale consumatorilor
si alti factori atribuie acestei probleme un rol mult
mai important.

Este de mentionat si faptul cd abordarea proble-
mei competitivitatii devine actualmente importanta
pentru majoritatea tarilor lumii, indiferent daca aces-
tea sunt mari sau mici, puternice sau slabe. Totodata,
daca, pentru tdrile cu un sistem economic dezvoltat,
aceasta abordare permite evaluarea impactului ten-
dintelor noi aparute asupra competitivitatii deja
atinse, atunci, pentru tarile proaspat iesite pe piata
mondiald si cu economia in tranzitie, precum Re-
publica Moldova, problema competitivitatii trebuie
abordata in contextul formarii conditiilor necesa-
re asigurarii si dezvoltarii acesteia. lar pentru a fi
competitivi pe pietele externe, trebuie sa devenim,
mai intai, competitivi la noi acasa.
si in criteriile de la Copenhaga, stabilite pentru sta-
tele dornice sa adere la Uniunea Europeana, in care,
printre altele, se stipuleaza ca acestea trebuie sa asi-
gure existenta unei economii de piatd functionale,
precum si sa demonstreze capacitatea de a face fata
presiunii concurentiale si fortelor pietei din interiorul
Uniunii Europene.

Tn acest context, statele care doresc sa adere la
UE e necesar ca sa-si apropie competitivitatea de ni-
velul inregistrat de tarile-membre, fapt pentru care
trebuie sa acorde o atentie mai mare raportului com-
petitivitate nationala - competitivitate la nivelul
Uniunii Europene. Si, dupa cum au procedat si alte
state, trebuie sa pornim de la o evaluare exhaustiva
a starii propriei economii nationale in raport cu ce-
rintele integrarii in Uniunea Europeana. E necesar sa
recunoastem ca avem nevoie de o economie de piata
functionald, care sa reziste noilor presiuni concuren-
tiale, intr-un mediu nou concurential, incadrat in cu
totul alte dimensiuni, iar specializarea economiei tre-
buie sa presupuna o repartizare a fortei de munca pe
sectoare si produse cu o valoare addaugata mai mare.

Si chiar daca obiectivele stabilite la Lisabona, in
anul 2000, care stipuleaza ca economia Europei sa de-
vind, pana in 2010, cea mai competitiva si mai dinamica
economie din lume, bazata pe cunoastere, s-au dovedit
a fi prea ambitioase chiar si pentru statele dezvoltate
ale Uniunii Europene, este clar tuturor cd promovarea
cercetdrii — dezvoltdrii — inovdrii si a fundamentelor unei
societdti informationale, aldturi de educatie, ramane o
conditie obligatorie si pentru Republica Moldova.

Presedintele Comisiei Europene, Jose Durao Barro-
s0, a lansat o noud initiativa: ideea de a crea o ,Europa
a oportunitatilor”, pentru a face ca Europa sa devind
un loc cat mai atractiv pentru a investi si a munci, prin
promovarea cunoasterii si inovarii in vederea dezvolta-
rii. Este o idee care corespunde intru totul si intereselor
noastre nationale si care poate fi preluata si de noi, prin
crearea unor oportunitati atractive, pentru a investi si
a trdi in Republica Moldova. Or, chiar daca competiti-
vitatea poate fi exprimata si prin indicatori concreti,
precum Produsul Intern Brut, productivitatea, balanta
comerciala etc., in ultima instanta, poate fi considera-
ta competitiva doar tara in care doresti sa traiesti si
sa-ti dezvolti o afacere.

E necesar sa constientizam faptul ca integrarea
Republicii Moldova in Uniunea Europeana nu trebu-
ie sd reprezinte un scop in sine, ci o cale posibila de
dezvoltare economica si sociala a tarii, de crestere a
nivelului de trai al populatiei. Si, dupa cum declara-
tia privind orientarea strategica a Republicii Moldova
spre aderare la Uniunea Europeana a consolidat, intr-
0 anumita masurg, intreaga societate, tot asa compe-
titivitatea tarii, sub toate aspectele care o definesc,
poate deveni o idee nationala, ce ar garanta realiza-
rea acestui obiectiv.
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SPECIFICUL PRODUCERII STIINTIFICE SI TENDINTELE
DE SCHIMBARE A ACESTEIA

Conf. univ. dr. Lidia MITNITCAIA;
Marketolog Elena RAILEAN, ASEM

The article shows the specificity of scientific manufacture and the tendency of its changes, the
role of the information at different production phases, feature of information needs and a way of
reception of the information at different segments of scientific community.

Atentia sporita fata de producerea stiintifica si
fata de cercetator, ca producator de informatie stiin-
tifica, este conditionata de particularitatile dezvoltarii
economice in etapa contemporand, de importanta
fabricarii producerii scientofage in economia natio-
nald. Inovatiile bazate pe cercetarile stiintifice consti-
tuie forta motrice capabila sa propulseze economia
tarii pe pozitii avansate. Functionarea cu succes a
economiilor unor astfel de tari, ca Japonia, Singapore,
Danemarca etc., de asemenea, constituie rezultatul
promovarii unei politici inovationale eficiente, caci,
fara sa dispuna de resurse naturale bogate, au reusit
sa ocupe pozitii de lider pe piata mondiala datorita
utilizarii efective a inovatiilor in economie.

Atingerea competitivitatii producerii noastre
scientofage pe piata externd e posibila pe calea ridi-
carii coeficientului de actiune utila al muncii stiintifi-
ce pe seama activizarii componentelor sale infoma-
tionale si creative.

Specificul producerii stiintifice rezida in urmatoa-
rele: scrierea articolelor stiintifice, fondarea revistelor
stiintifice in principal sunt subordonate nu cererii din
partea cititorilor, ci scopurilor autorului. Protejarea
prioritatilor, a drepturilor de autor asupra rezultatelor
elaborarilor, necesitatea, prin intermediul publicatii-
lor, de a intra in contact cu colegii, confirmarea califi-
carii stiintifice, interesele de prestigiu, oportunitatea
de a obtine subventii si granturi pentru dezvoltarea
cercetdrilor alcdtuiesc o lista de motive cel mai des
intalnite, ce stimuleaza activitatea stiintifica. Astfel,
publicatiile cel mai frecvent sunt necesare celor care
scriu mai intai de toate ca o confirmare documentara
a lucrului efectuat de ei, ca un mijloc principal si ne-
cesar de a-si ocupa locul propriu in sistemul stiintific
si apoi de a-si reflecta rezultatele capdtate in surse de
informatii secundare - referate, studii, recenzii, adno-
tari etc. Totodatd, continutul si nivelul lucrarii deseori
sunt neesentiale. Savantii nu o data au scris pe tema
ca comunitatea lor produce foarte multa maculatura,
ca spatiul stiintificinformational este umplut de ,zgo-
mot” informational.

Producerea stiintifica, ca una dintre verigile lan-
tului - rezultatul stiintific - produsul inovational
prosper — in ultimele decenii sufera unele schimbari.
Difuzarea progresului tehnologic are loc sistematic,

adica daca inainte de cercetarile stiintifice se ocupau
savanti mai mult sau mai putin izolati, atunci in pre-
zent aceste cercetdri au un caracter institutional: se
efectueaza in firme, universitati, centre specializate
particulare si sociale. Un rol nu mai putin insemnat
in aceasta sferd il joacd puterea. Aceasta repartizeaza
resursele necesare pentru cercetarile stiintifice si in-
dustriale (Lamdin J. [1, p.42,45]).

In plus, stiinta in esenta sa poarta un caracter co-
lectivist. Rezultatele experimentale obtinute de un
invatat stimuleaza cercetarile altora; ideile unuia, in-
cluse in circuitul comun, sunt preluate si dezvoltate
de altii; fiecare lucrare stiintifica devine punct de ple-
care pentru altele noi. Astfel se dezvolta cunoasterea
stiintifica — printr-o legatura obligatorie intre savanti,
atat intre colegii contemporani, cat si intre cei care
traiesc in timpuri diferite [2].

In consecints, specificul producerii stiintifice con-
sta in faptul ca rezultatul acesteia, produsul stiintific
de succes cu timpul devine mijloc de productie, baza
pentru alte produse, mai noi si mai performante, ale
muncii intelectuale.

Savantul, ca consumator si producator al infor-
matiei stiintifice, devine obiect de cercetare: sunt
studiate motivele ce influenteaza asupra rentabilitatii
muncii sale stiintifice, sunt evidentiate nevoile infor-
mationale nesatisfacute ale cercetatorilor etc.

Necesitatea in informatie patrunde toate nevoile
umane, le deserveste, dar uneori poartd un caracter
de sine statator, exprimand esenta creativa a con-
stiintei omenesti.

Necesitatile informationale reprezinta nevoia in
informatie de un anumit continut si forma, care fi sunt
necesare cercetatorului pentru orientarea in activita-
tea profesionald, pentru generarea unei cunoasteri
noi. Fara satisfacerea acestor necesitati este imposibil
activismul profesional al savantului.

Bazandu-ne pe perceperea necesitatii ca un pro-
ces informational, presupunem ca aparitia unei cu-
noasteri noi poate fi descrisa un pic simplist, utilizand
ideea lui Kotler despre ,lada neagra” a consumatoru-
lui, in cazul nostru, a savantului.

Poate fi propusd urmatoarea schema ce demon-
streaza interactiunea resurselor informationale pri-
mare cu produsul final al muncii intelectuale.
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Necesitatea informationala satisfacuta

Rezultatul muncii intelectuale

Monografii
Articole stiintifice
Documente de cercetare
Referate la foruri stiintifice
Materiale didactico-metodice
Tehnologii si alte produse
ale muncii intelectuale

Figura 1. Interactiunea resurselor
informationale primare cu produsul
final al muncii intelectuale a savantului

Este obisnuit ca mijloacele clasice ale comunica-
rii stiintifice sa fie divizate in formale (sursele docu-
mentare de informatie), semiformale (manuscrisele,
rapoartele stiintifice) si neformale (comunicarea per-
sonald, seminarele, conferintele).

Traditional, savantii isi satisfac nevoile lor infor-
mationale din toate tipurile de literatura stiintifica:
articole, studii, monografii, manuale etc. (vezi figu-
ra 1). Editiile stiintifice recenzate prezinta in sine,
de asemenea, un mijloc de control asupra micro-
mediului unei sau altei organizatii stiintifice. Asigu-
rarea informationala a invatatilor se atinge si prin
utilizarea unor astfel de produse informationale, ca
indicatorii bibliografici, revistele de referate, adno-

tarile, create de serviciile bibliotecare si alte servicii
informationale.

Forurile stiintifice joaca un rol deosebit in comu-
nicarile stiintifice ale savantilor, care isi satisfac nece-
sitatile informationale prin intermediul comunicarii
nemijlocite, discutii, schimb de opinii referitoare la
probleme discutabile etc.

O importanta tot mai mare in comunicarile stiin-
tifice o ocupa tehnologiile informationale ce ofera
acces momentan la informatia stiintificd mondiala.
Cu fiecare an creste spectrul serviciilor prestate de
editiile electronice recenzate savantilor pentru publi-
carea rezultatelor cercetarilor lor. Toata comunicarea
stiintifica reprezinta un sistem coordonat de surse in-
formative intersuplimentare si interdependente, fie-
care avandu-si specificul sau.

Modelul producerii stiintifice prezentat mai sus
demonstreaza elocvent importanta in acest proces a
unei asemenea resurse ca informatia. Daca informatia
necesara nu ajunge la cercetdtor, atunci devin nerea-
lizate posibilitatile de dezvoltare ale stiintei. Sursele
de informatie constituie canalul ce uneste specialistul
cu macromediul.

Un rol primordial in prezentarea savantilor a in-
formatiei necesare si actuale il joaca biblioteca, in
special biblioteca institutiei de invatamant superior
sau a altei institutii stiintifice. Cercetarea necesitatilor
de informare a invatatilor-consumatori, constientiza-
te sau nu, precum si satisfacerea lor in scopul armoni-
zarii cu activitatea de cercetare si didactica constituie
o sarcina de prim rang a bibliotecilor din institutiile
de invatamant superior in etapa contemporana.
Exista o contradictie intre posibilitatea de influenta
obiectiva a informatiei stiintifice asupra specialistului
si influenta ei reald. Studierea celor mai importante
legitati ale acestei influente si determinarea cailor de
majorare a eficientei acesteia reprezinta un obiectiv
atat al bibliotecilor stiintifice, cat si al conducatorilor
institutiilor stiintifice.

Cercetarea necesitatilor informationale ale sa-
vantilor din Republica Moldova, la care au participat
80 de lucratori stiintifici, s-a desfasurat in iunie-sep-
tembrie 2006. Au fost studiate nevoile informatio-
nale ale colaboratorilor stiintifici din Academia de
Stiinte a Moldovei, Academia de Studii Economice
din Moldova si Universitatea Tehnica a Moldovei.
In procesul investigatiei au fost utilizate astfel de
instrumente, ca ancheta si observatia. Rezultatele
anchetei au fost prezentate in nr.4/2006 al revistei
~Economica”. Observatia ne-a permis sd ajungem la
concluziile expuse mai jos.

Cdutarea informatiei in activitatea savantului
este prezenta in toate etapele producerii stiintifice:
mai intensiva si atotcuprinzatore la inceputul pro-
cesului stiintific, episodica si de precizare in stadiile
ulterioare, vizualizarea publicatiilor nefiind un pro-
ces mecanic. In timpul acestui proces invatatul obti-
ne ,hrana pentru meditatie”, ce genereaza noi idei.
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Practic, este imposibila anticiparea tipului de infor-
matie necesard in cautarea stiintifica de solutionare a
unei sau altei probleme.

Informatia care este necesara cercetatorului in
procesul de lucru poate fi impartita in solicitata si
nesolicitata. Primind raspuns la intrebarile aparute
in cursul cercetarii, savantul obtine o informatie soli-
citata. Cunoasterea curenta, insa, ii aduce informatie
nesolicitata (informatia pe care savantul n-a cerut-o si
care inainte in genere n-a existat). Desi necesitatea in
informatia datd poate fi numita neconstientizatd, ea
indeplineste un rol foarte important in activitatea in-
vatatului, deoarece ii propulseaza propriile cercetari,
stimuleaza si orienteaza gandirea sa. Informarea cu-
rentd, de asemenea, ajuta savantilor sa ramana com-
petitivi, sa-si perfectioneze permanent cunostintele
in domeniul lor. De regula, informarea curenta poarta
un caracter de lunga durata si cuprinde un spectru
mai vast de interese ale cercetatorului, pe cand in-
formarea solicitata poarta caracter de scurta durata si
este considerabil mai definita.

Necesitatile informationale ale savantului sunt
diferite in domeniul sau (in care se specializeaza) si
in cel strain de cunoastere. Specificul nevoilor infor-
mationale consta in faptul ca in domeniul sau de cer-
cetare la savant predomina necesitatea in informatie
nesolicitata (curenta), pe cand in alte domenii pentru
el devine prioritara capatarea informatiei solicitate.
Tn domeniul séu de cercetare, el are nevoie mai putin
de informatie solicitata — insusi el este aici specialistul
care e capabil sa dea consultatie intr-o problema sau
alta. In afara specialitatii sale, la el permanent apare
necesitatea in documentare privind diferite proble-
me. Deci, ,situatia informationald” a savantului in do-
meniul sdu sau strdin nu este identica.

Cercetatorul isi satisface necesitatile sale infor-
mationale cu ajutorul diferitelor surse de informatie,
concordanta carora depinde de posibilitatile lingvis-
tice, financiare, tehnice ale invatatului, de particulari-
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tatile individuale ale personalitatii sale si domeniul de
stiinta in care activeaza.

S-a observat ca necesitatile informationale difera
la cercetdtorii-consumatori de informatie incepatori si
la cei consacrati. Spectrul intereselor la cercetatorii in-
cepatori este mai larg si mai superficial. Neposedand
incd deprinderile muncii stiintifice, lor le vine mai
greu sa depisteze esenta problemei, sa repartizeze
corect prioritdtile in efectuarea si perfectarea rezulta-
tului investigatiilor stiintifice. in utilizarea informatiei
stiintifice savantii incepdtori se deosebesc prin ,to-
talitate”: folosesc un volum mai mare de informatie,
mai des se intereseaza de domeniile de stiinta aferen-
te disciplinelor lor etc. Cu timpul, pe masura acumu-
larii experientei si cunostintelor, are loc ingustarea si
aprofundarea cercului intereselor lor stiintifice.

Se deosebesc si cdile de obtinere a informatiei
printre cercetatorii care ocupa diferite trepte ierarhi-
ce in stiinta: cu cat este mai inalt rangul savantului,
cu atat el depune mai putine eforturi pentru cautarea
informatiei. Caracterul activitatii invatatului notoriu si
situatia lui este de asa natura, incat informatia nece-
sara parca ,curge” spre el singura, fara eforturi specia-
le din partea lui.

Tindnd cont de institutionalizarea producerii
stiintifice actuale, de complexitatea si dinamismul
structurii stiintei contemporane, se poate si trebuie
sa discutam si despre schimbarea prioritatilor in acti-
vitatea organizatiilor care nemijlocit participa la acest
proces.

Bibliotecile trebuie sa ia in consideratie specificul
necesitatilor informationale ale savantilor in scopul
asigurarii mai eficiente a cercetatorilor cu informatia
necesara. In contextul tendintelor contemporane, bi-
blioteca apare in rolul de diriguitor in tot acest flux de
resurse informationale in crestere, ajutand la gdsirea
informatiilor necesare si facilitand utilizarea maxima-
la a potentialului comunicarilor stiintifice in propriile
cercetari stiintifice.
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UTILIZAREA POTENTIALULUI LOGISTICII
IN REGLEMENTAREA BUSINESSULUI

Dr. Ala PETROVICI,
Filiala “Traist”, IM “Estind”

The author gives a new interpretation of logistics, which includes two types of activities: a) ope-
rational activity: transportation, warehousing, handling and cargo processing, customs clearance;
b) co-ordination: stock management, order processing, logistic services quality management. The
author suggests to create a corporation of producers and traders in Republic of Moldova, as well as

logistics centers in Chisindu, Balti and Cahul.

Logistica este o stiinta si un domeniu de activi-
tate practica, care cuprinde ansamblul mijloacelor
si tehnicilor de dirijare complexa a fluxurilor ma-
teriale (financiare, de munca, de drept, de marfuri)
si de informatii de la locul de origine a produsului
pana la locul de consum. Ea se inscrie fara dificulta-
ti in economia de piatd, deoarece in mare masura
corespunde etapelor de dezvoltare a economiei
nationale, reprezinta o strategie moderna de men-
tinere a avantajelor concurentiale la intreprinderi
si un algoritm pentru optimizarea distributiei bu-
nurilor de consum.

In Republica Moldova logistica ramane a fi necu-
noscuta. in conditiile actuale, logistica este inteleasa,
de obicei, prin doud elemente: transportarea si depo-
zitarea. Nu intamplator logistica in R.Moldova dupa
cum mentioneaza prof. univ. Gr. Belostecinic ,este la
inceput de cale” [1, p.11], iar in tarile dezvoltate logis-
tica are o varsta: in SUA - 50 de ani, in Europa - 40
de ani etc. Aceasta intarziere in Republica Moldova
se explica prin faptul ca relatiile economice create in
trecut n-au contribuit la dezvoltarea logisticii. Numai
dupa aparitia unor elemente ale economiei de piata
logistica a fost solicitata in tara.

Logistica are parghii economice esentiale de
influenta asupra businessului, contribuind la: redu-
cerea cheltuielilor; imbunatatirea calitatii deservirii
clientilor; sporirea productivitatii si eficientei muncii;
optimizarea capitalului circulant etc. Aceasta se expli-
ca prin faptul ca % din volumul produsului intern brut
constituie cheltuielile logistice. Reducerea partiald a
acestor cheltuieli va contribui la acumularea unui be-
neficiu esential in economia nationala.

Piata cu elementele sale principale (cererea,
oferta, pretul) poate fi prezentata ca un sistem lo-
gistic cu legaturi reciproce. Acest sistem contine o
structurd din mai multe subsisteme: producatorii,
intermediarii, consumatorii s.a., avand scopul de
a achizitiona produse in cantitatea necesara si in
nomenclatorul cerut de consumatori la timp si in
locul potrivit, cu cheltuieli minimale pe traseul pro-
ducator-consumator. De aici rezultd ca toate va-
riantele de distribuire a produselor in sistemul lo-
gistic trebuie privite in baza unei analize complexe

a pietei bunurilor de consum. Toate sursele de infor-
matii ce caracterizeaza piata bunurilor de consum
trebuie sa fie integrate intr-un sistem pentru luarea
deciziilor corecte de reglementare a pietei. Surse-
le de informatii vor fi acumulate in baza selectarii
si sistematizadrii datelor statistice cu privire la pro-
ductia si desfacerea bunurilor de consum, precum
si in baza chestionarii expertilor si specialistilor de
la intreprinderi. Aceasta va permite sa fie stabilite
tendintele si structura dezvoltarii pietei bunurilor
de consum, apoi va fi elaborat un set de decizii cu
privire la reglementarea acestei piete.

Actualmente, tehnologiile de fabricare a produ-
selor sunt utilizate si acorda aproximativ un pret de
cost identic. Ra&man rezerve in economisirea chel-
tuielilor logistice la intrarea si iesirea din sistem. n
acest scop e necesar de creat in republica o corpo-
ratie din diferite intreprinderi producatoare si de
comert reunite in sistemul logistic pentru acordarea
complexa a serviciilor clientilor in domeniile asigu-
rarii: cu suprafete de depozite, cu mijloace de trans-
port pentru organizarea traficurilor de bunuri de
consum, desfasurarea operatiunilor de devamare,
asigurarea competitivitatii intreprinderilor. Aceasta
va permite implementarea tehnologiilor moderne
de prelucrare a incarcaturilor, crearea regulilor unice
pentru toti participantii pietei, accelerarea distribu-
tiei marfurilor, reducerea intreruperilor mijloacelor
de transport la vame si depozite de pastrare tempo-
rara a bunurilor de consum.

Totodata, trebuie recunoscut faptul ca ponderea
cheltuielilor de transport creste in formarea pretului
la produs. Pentru a reduce cheltuielile e necesar de
creat centre_logistice in or. Chisindu, Balti si Cahul,
unde vor fi acordate incaperi pentru producatorii au-
tohtoni cu productia proprie, vor fi cdutate piete de
desfacere pentru intreprinderile micului business.

Utilizarea potentialului logisticii in reglementarea
businessului e posibild in doua directii:

a) Reducerea cheltuielilor operationiste ce tin
de transportarea, depozitarea, prelucrarea
comenzilor, devamarea produselor;

b) Organizarea coordondrii activitatii logistice
prin utilizarea metodelor de dirijare: cu sto-
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curile de marfuri; cu comenzile clientilor in
lantul logistic de livrare; cu riscurile comer-
ciale si financiare; cu calitatea deservirii logis-
tice s.a.

Cercetdrile indicd cd cele mai prioritare domenii
logistice sunt: dirijarea cu stocurile — implementa-
rea metodelor logistice permite economisirea pana
la 1/3 din nivelul total de cheltuieli; dirijarea cu de-
pozitele - permite economisirea cheltuielilor pana
la 20% din suma tuturor cheltuielilor; dirijarea cu
transportul - permite economisirea cheltuielilor
pana la 10% din suma tuturor cheltuielilor datorita
optimizarii rutelor de miscare si incarcare a mijloa-
celor de transport, sporirii coeficientului utilizarii
unitatilor de transport.

Actualmente, fluxurile de marfuri dintre or. Chisi-
nau si raioanele republicii sunt intocmite nu in favoa-
rea capitalei: mai multe bunuri de consum se aduc la
Chisinau decat se scot din capitala. Crearea centrului
logistic in or. Chisindu va permite promovarea produ-
selor intreprinderilor autohtone si a micului business
in diferite raioane si regiuni peste hotare.

E necesara elaborarea conceptului programului
de dezvoltare a activitatii comertului extern pana in
2010 in baza crearii Corporatiei operatorilor logis-
tici, unde vor fi elaborate problemele: dezvoltarea
colaborarii de afaceri la nivel republican si interna-
tional; acordarea sprijinului in dezvoltarea activitatii
de antreprenoriat, implementarea tehnologiilor mo-
derne in logistica distributiei produselor agroalimen-
tare, evaluarea tendintelor de dezvoltare a logisticii.
In cadrul Corporatiei operatorilor logisticii e necesar
de creat Consiliul Consultativ, care va indeplini ur-
matoarele functii: pregatirea documentelor necesare
in procesul interactiunii partenerilor din sfera busi-
nessului; elaborarea propunerilor pentru a reduce ris-
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curile comerciale ce tin de intocmirea documentelor
vamale in corespundere cu cerintele comertului in-
ternational, crearea planului de activitate a forumului
logistic; organizarea expozitiilor si iarmaroacelor; sta-
bilirea si dezvoltarea legaturilor economice ale mem-
brilor Corporatiei cu organele statale vizand dezvol-
tarea micului business.

Utilizarea parghiilor logistice in mare masura de-
pinde de nivelul pregatirii cadrelor in domeniul lo-
gisticii. In cadrul institutiilor de invatamant superior
din republica (ASEM, USM, UCCM s.a.) se pregatesc
cadre la specialitatea ,Marketing si Logistica”. Ince-
pand cu 2006, functioneaza Asociatia Internationa-
Ia Moldo-Italiana de Logistica. ASEM a organizat la
13.11.2006 conferinta internationala ,Logistica in
Moldova: Obstacole si oportunitati in cadrul scena-
riului Europei integrate”.

Totodata, dupa cum se mentioneaza in presa ,se
simte o lipsd acuta de specialisti in domeniu” [1, p.11].
Aceasta influenteaza predarea disciplinelor la nivel
calitativ. In viziunea noastra, e rational de introdus
modificdri in specialitatea 362.1 ,Marketing si Logis-
ticd” prin crearea a doud specialitdti noi:

a) Specialitatea ,Marketing” - unde absolventii

vor primi calificarea ,Marketer”.

b) Specialitatea ,Logistica in ramuri de activita-
te” — unde absolventii vor primi calificarea in
diploma de ,Logist”. Considerdm ca numai
prin elaborarea standardului de studiu la spe-
cialitatea ,Logistica in ramuri de activitate” in
doua niveluri dupa schema 3+2 absolventii
vor cunoaste potentialul logisticii si nu se vor
limita la simpla definitie: transport + depozit.
In prezent, logisticienii sunt solicitati de catre
multiple intreprinderi si organizatii in econo-
mia nationala.
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PRODUSELE CA FACTOR CE CARACTERIZEAZA
POTENTIALUL INTERN AL INTREPRINDERII
IN REALIZAREA STRATEGIILOR DE SORTIMENT

Lect. sup. dr. Svetlana GHENOVA,
Universitatea de Stat din Comrat

Present piblication is dedicated to the elaboration of theory, methodology and practice advises
that improve the process of company planning ofthe assortment in industrial enterprise on the basis
of appiication of marketing principles and methods for taking management decisions that promote
sustainable and productive enterprises’ functioning in the Republic of Moldova.

This publication paper specifies marketing essence ofthe assortment policy, investigates the me-
chanism ofthe assortment strategy realisation as well as the factor of macro marketing environment
- the perspective of produci assortment that influence this process.

Introducere

In conditiile dezvoltarii economiei de piatd in
Republica Moldova si obtinerii experientei in admini-
strare, se complica esential activitatea de conducere
a intreprinderii. Apare necesitatea utilizarii active a
principiilor si metodelor planificarii activitatii econo-
mice, care si-au confirmat eficienta in practica mon-
diald. In conditiile actuale, cresterea competitivitatii
intreprinderilor constituie o problema din cele mai
importante, de solutionarea careia depinde nivelul
de prosperare atat a companiilor nationale, cat si se-
curitatea tarii in ansamblu.

Cercetarile au demonstrat [2] ca unul dintre fac-
torii-cheie ai cresterii competitivitatii intreprinderii
este politica sortimentald, ce prevede gasirea solutiilor
la un sir de intrebari importante, precum: ce, pentru
cine si in ce cantitate de produs? Restructurarea ma-
nagementului intreprinderii, orientate spre asigura-
rea unei functionari stabile si eficiente a acesteia, tre-
buie sa se bazeze pe cercetarea problemelor privind
formarea gamei de produse, tinand cont de particula-
ritatile specifice ale intreprinderii, inclusiv obiectivele
propuse, resursele si mediul ambiant.

Gestionarea sortimentului de produse, ca parte
componenta a managementului, presupune realiza-
rea unui proces din trei niveluri [3; 4]:

1. Selectarea si realizarea strategiei de sorti-
ment;

2. Adoptarea unor decizii tactice privind sorti-

mentul de produse;

3. Formarea la nivel operational a nomenclato-

rului de sortiment.

Actualmente, deciziile privind gestionarea sor-
timentului de produse trebuie bazate pe principiul
complexitatii, care presupune utilizarea eficienta a
potentialului intreprinderii pentru satisfacerea ne-
voilor pietei si asigurarea unei dezvoltari de succes a
organizatiei. O asemenea abordare este strans legata
de respectarea unor principii-cheie in formarea mo-
delului de optimizare a sortimentului de produse.

In acest context, trebuie luate in considerare ur-
matoarele principii ce determind consecutivitatea
formarii politicii strategice si tactice de sortiment a
intreprinderii si permite efectuarea unei analize com-
plete a eficientei acesteia in procesul de crestere a
competitivitatii intreprinderii si a produselor ei:

« corespunderea produselor preferintelor consu-
matorilor - managerii intreprinderii trebuie
sa releveze necesitdtile si preferintele seg-
mentelor-tintd de clienti, sa perfectioneze
produsele in scopul satisfacerii la maxim a
nevoilor identificate, sa estimeze dimensiu-
nile cererii;

« corelarea posibilitdtilor intreprinderii si a ce-
rintelor pietei — intreprinderea trebuie sa se
bazeze pe nivelul potentialului de producere
existent si pe flexibilitatea politicii de planifi-
care, fundamentate pe satisfacerea la maxim
de cdtre intreprindere a nevoilor pietei, pe
elaborarea unor produse care ar tine cont de
preferintele consumatorilor;

- eficienta politicii sortimentale - imbunatatirea
rezultatelor finale ale activitatii intreprinderii
in domeniile de baza: economic, tehnico-
economic, social.

Rezultatele investigatiei

Astfel, in scopul elaborarii mecanismului de selec-
tare a directiilor strategiilor de sortiment si adaptare
la conditiile unei intreprinderi, trebuie fundamentati
atat factorii ce caracterizeaza potentialul intern al in-
treprinderii in realizarea strategiilor sortimentale, cat
si cei ce caracterizeaza conditiile pietei.

Unul dintre criteriile ce caracterizeaza potentialul
intern al intreprinderii in realizarea strategiilor de sor-
timent este perspectiva producerii gamei de produse
din totalul grupurilor existente. Astfel, drept element
de baza utilizat in acest scop este coeficientul in-
tegral de perspectiva a sortimentului de produse
(K,**") (formula 1), conform tuturor cerintelor inainta-
te fata de produs:
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Kiper = Z Prljx(pi, 1)
j=1

unde: Pr; — indicatorul criteriului j privind nivelul
de perspectiva a grupului de produse i
@, - coeficientul de importanta al criteriului
de perspectiva j (X ¢,= 1), se apreciaza pe
calea investigarii expertilor prin anchets;
s — numarul criteriilor de perspectiva.
Drept baza in aprecierea criteriilor de perspectiva
a sortimentului de produse in randul expertilor (con-
ducatori si tehnologi din intreprinderile de panificatie,
care activeaza pe teritoriul UTA ,Gdgduzia” (Republica
Moldova)) au fost luati trei indicatori principali:
« cota grupului de produse in volumul total de
vanzari (D)) (formula 2);
« cota grupului de produse in volumul total de
costuri (D, ) (formula 5);
- rentabilitatea producerii grupului de produ-
se (R,) (formula 6).
Cota grupului de produse in volumul total de van-
zdri se determind conform formulei:

D. =nV’”4><lOO%,

ri
Z V;n]j
i=1

unde: V_ .- volumul lunar mediu al vanzarilor la
grupul i de produse;

(2)

> V,,..—volumul total lunar al vanzarilor;
i=1

n - numarul de grupuri de produse din sor-
timentul total timp de o luna.

Marimea aportului grupului de produse la
acoperirea costurilor totale se poate determina
pornind de la interdependenta dintre cheltuielile to-
tale de producere si volumul productiei de marfuri,
cheltuielile fiind raportate la variabilele dependente
si independente prin utilizarea metodei liniare de
regresie. Divizarea cheltuielilor este necesara pentru
a analiza corect gradul de acoperire a cheltuielilor.
Astfel, in urma utilizarii partiale a potentialului de
producere si, respectiv, a luarii deciziei de scoatere
din fabricatie a produselor ce nu acopera cheltuielile
si care nu au un venit marginal pozitiv, rezultatele fi-
nanciare ale intreprinderii se pot inrdutati.

Dependenta dintre cheltuieli si volumul de pro-
ductie este redata prin formula 3
Chvl. = Chc,, + Chsl.x N, (3)
unde: i — grupul de produse;
Chc, - cheltuielile fixe aferente grupului i
de produse (de intretinere a utilajului, chel-
tuieli generale aferente producerii);
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Chs, - cheltuielile variabile raportate la uni-
tate de produs;
N. - volumul de producere a grupului i de
produse;
Chv, - cheltuielile totale aferente produce-
rii grupului i de produse.
Volumul aportului fiecarei grupe de produse la
acoperirea cheltuielilor intreprinderii se apreciaza
conform formulelor 4; 5:

Vn =P —Chs,~-Chc /N, (4)
unde: Vn - volumul venitului din vanzarea gru-
pului i de produse;
(PI. - Chs[) - venitul marginal din vanzarea
grupului i de produse.

(Daci) = nVni ! (5)

z Vn,

i=l1

unde: D__ - cota venitului din vanzarea grupului i
de produse in volumul total de vanzari;
n - numarul grupurilor de produse in sorti-
ment.

Rentabilitatea producerii grupului de produse.
Rolul acestui indicator in acoperirea cheltuielilor este
indiscutabil in cazul vanzarii integrale a stocului de
produse. Totusi, deseori in intreprinderi se cumulea-
za stocuri de marfa si acest indicator nu arata foarte
clar starea lucrurilor. Este necesar de a calcula indica-
torul relativ al veniturilor - rentabilitatea producerii
marfurilor, care caracterizeaza rezultatele mijloacelor
investite. Indicatorul rentabilitatii (R ) se apreciaza
conform formulei:

R, = ChcixNi/(S,+S), (6)
unde: S - valoarea stocurilor de marfa la incepu-
tul perioadei;

S, - cheltuielile privind fabricarea grupului
de produse in perioada analizata.

Valorile coeficientului integral de perspectiva a
sortimentului de produse si alternativele strategice in
domeniu sunt prezentate in tabelul 1.

Analiza influentei perspectivei de producere a
produsului in selectarea alternativelor strategice este
prezentata in baza exemplului intreprinderii de pani-
ficatie ,Novac” Il (UTA ,Gagauzia”). Calculul coeficien-
tului integral de perspectiva a sortimentului de pro-
duse (formula 1) este bazat pe investigarea expertilor
privind nivelul importantei criteriilor de perspectiva
a fabricérii grupului de produse, relevat prin metoda
anchetei (tabelul 2).
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Tabelul 1

Deciziile strategice privind sortimentul in limitele valorilor coeficientului integral
de perspectiva a sortimentului de produse

Gradarea valorilor
criteriului

Aprecierea pers-
pectivei

Deciziile strategice privind sortimentul de produse

Perspectiva mica

Strategiile de sortiment:
« Strategia specializarii sortimentului (de mentinere a sortimentului de produse);
« Strategia diversificarii concentrate a sortimentului in conditiile unei ZSD existen-
te;
« Strategia de schimbare a sortimentului conform noii ZSD;

er
Kr<0.2 a sortimentului « Strategia de diferentiere a sortimentului in conditiile schimbarii ZSD pe alta noua.
Este indicat sa se scoata din fabricatie o parte din produsele cu perspective mai mici si a cres-
te veniturile din contul produselor mai de perspectiva prin schimbarea pietelor de desfacere
sau perfectionarea produselor. Cu cheltuieli reduse aceste activitati ar duce la prelungirea
ciclului de viatd al produselor.
Strategiile de sortiment:
« Strategia de mentinere a sortimentului de produse in conditiile modernizarii produ-
cerii si a ZSD existente (strategia de diversificare pe verticala);
« Strategia de imbunatatire a exteriorului produselor in baza modernizarii producerii,
Perspectiva medie dar fara schimbarea ZSD;
02<Kr'<0,6 - B « Strategia de mentinere a sortimentului de produse in conditiile modernizarii produ-
a sortimentului oo .
cerii si a ZSD noi;
« Strategia de lansare a sortimentului modificat la 0 noua ZSD in conditiile unei produ-
ceri modernizate.
Este necesar de a crea modele noi ale produselor existente, utilizand noi tehnologii de pro-
ducere.
Strategiile de sortiment:
« Strategia de perfectionare a parametrilor functionali ai grupului de produse in baza
modernizarii producerii fara schimbarea ZSD;
- « Strategia de diversificare orizontala a sortimentului de produse in conditiile ZSD
Perspectiva existente: :
Krer>0,6 fnaltd a sortimen- 4

tului

Strategia de perfectionare a parametrilor functionali ai grupului de produse in baza
modernizarii producerii si schimbarii ZSD;

« Strategia de diversificare a sortimentului de produse in conditiile unei ZSD noi.
Trebuie investiti bani in conceperea unui sortiment nou de produse sau create produse cu
caracteristici de consum mai bune.

« —zona strategica de distributie.

Tabelul 2
Calculul coeficientului integral al perspectivei sortimentului de produse a Il ,Novac” in 2005
Indicii
Denumirea grupei sorti- | Cotainvolumul |Cotain acoperirea| Rentabilitatea . .
mentale - A . . Coeficientul integral
total al vanzarilor,| cheltuielilor, productiei, L N A
al perspectivei sortimentului de produse
% % %
— 0,
Grupd sortimentala ,Paine” 37,6 32,9 37'6XO'5+32'9XO'(%;2+)15'3X0'2 31.73%
Grupa 153 61%0,5 + 63,1x0,3+ +15,3x0,2-52,74%
sortimentald 61,0 63,1 0,53)
,Bynounble nsgenna” '
Grupa 1,4%0,5 + 4,0x0,3 + 15,3%0,2= = 4,96 %
sortimentala 1,4 4,0 (0,05)
,COo6Hble nsgenus” !
Coeficientul de importanta,
conform evaludrilor exper- 0,5 0,3 0,2 -
tilor
Total: (0,3)
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Concluzii

Rezultatele denota ca coeficientul integral al
perspectivei fiecarei grupe de produse are valori
pozitive, motiv din care nu este rational sa scoatem
din fabricatie aceste produse. Cea mai de perspecti-
va este grupa ,bynounbie nspenua” (K= 0,53), si
cu perspective mai mici ,Cao6Hble usgenua” (Kre =
0,05). In medie, coeficientul integral al perspectivei
sortimentului de produse ale Il ,,Novac” este de 0,3,
fapt ce determina un nivel mediu al perspectivei
sortimentului (tabelul 1). Tn contextul alternativelor
strategice existente, pornind de la valoarea acestui
coeficient, consideram ca intreprinderea trebuie sa
aleaga din urmatoarele alternative strategice: stra-
tegia de mentinere a sortimentului de produse
in conditiile modernizarii producerii si a ZSD

MARKETING SI LOGISTICA N

existente (strategia de diversificare pe verticala),
strategia de imbunatatire a exteriorului produse-
lor in baza modernizarii producerii fara a schim-
ba ZSD, strategia de mentinere a sortimentului
de produse in conditiile modernizarii producerii
si a noii ZSD, strategia de lansare a sortimentului
modificat la o noua ZSD, in conditiile unei produ-
ceri modernizate.

Selectarea strategiei trebuie bazata pe o abordare
complexa, care ar aprecia atat importanta criteriilor,
cat si potentialul intern al intreprinderii si conditiile
pietei. in aspect aplicativ - luarea in calcul a perspec-
tivei gamei de produse ca indicator ce caracterizeaza
potentialul intreprinderii ar permite o mai buna fun-
damentare a sortimentului de produse existent in in-
treprindere.
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PERFECTIONAREA POLITICII DE PRODUS IN INDUSTRIA
DE PRELUCRARE A LAPTELUI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Lect. sup. dr. Ina CRETU, UTM

This article descrihes the product policy within the Dairy Indusiry of the Republic of Moldova
and ihe ways of its improvement. Aho, the author has made calculations in order Io demonstrate the

economic efjiciency of improved product policy.

Preocuparea conducerii intreprinderilor de ac-
tivitatea de inovare, inclusiv asimilarea produselor
noi, se reflectd in asa-numita politicd de produs ce
cuprinde:

— Imbunatatirea produselor existente;

— Introducerea si dezvoltarea de noi produse;

— Restrangerea si abandonarea produselor in
declin;

— Adaptarea produselor fabricate la cerintele
tot mai variate si complexe, ale consuma-
torului.

in prezent, productia multor intreprinderi de
prelucrare a laptelui din Republica Moldova nu este
competitiva vis-a-vis de produsele de import, pe de o
parte, iar pe de alta — nu acopera toate cerintele pie-
tei. Cauza principala este politica de produs neadec-

vatd pe care o promoveaza. De aceea, drept solutie
pentru perfectionarea politicii de produs, tinand cont
si de tendintele mondiale, se propune desfasurarea
actiunilor de concepere si de asimilare a unor produ-
se noi, iar drept suport va fi utilizarea unor tehnologii
de productie performante. Cu alte cuvinte, asimilarea
de produse noi de catre intreprinderi este determina-
ta de progresul tehnic, fiind o consecinta si, in acelasi
timp. o cale de promovare continua a acestuia.

In anii 90 si inceputul secolului XXI, intreprinderi-
le de prelucrare a laptelui din R. Moldova au lansat pe
piata mai multe tipuri de produse lactate, cum ar fi:

1. Productie din lapte integral cu proprietati cu-
rative si dietetice pentru tratarea diferitelor
boli (de exemplu, produse cu bifidobacterii
pentru tratarea disbacteriozei, boala de care
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sufera circa 75% de copii si 80% de maturi);

2. Noi tipuri de branzeturi — branzeturi topite
fabricate ,din materia prima secundara, bran-
zica dulce cu diferite adaosuri de fructe si
legume, branzeturi cu proprietati curative si
dietetice, branzica glazurata.

Factorii principali ce limiteazd posibilitatile unei
perfectionari adecvate a politicii de produs si optimi-
zarii complexe a sortimentului de produse lactate din
Moldova sunt:

— Deficitul mijloacelor financiare la produ-
catorii autohtoni, care si cauzeaza imposi-
bilitatea reinnoirii utilajului uzat, folosirii
tehnologiilor de productie performante,
alocarii bugetului pentru publicitate si pro-
movarea noilor tipuri de produse;

— Puterea de cumpadrare joasa a populatiei, ca
urmare: scaderea consumului laptelui si pro-
duselor lactate si reducerea volumului van-
zarilor, schimbarea prioritatilor in evaluarea
calitatii produselor lactate in directia caracte-
risticilor de pret;

— Gusturile si preferintele consumatorilor, tra-
ditiile si specificul alimentarii moldovenilor,
exprimate in: orientarea spre 0 mancare na-
turald si ecologic pura, predominarea pro-
prietatilor gustative ale produselor asupra
continutului lor fiziologic, neincrederea in
produse lactate degresate.

In urma analizei tendintelor-cheie in elaborarea si
dezvoltarea politicii sortimentale in industria mon-
diala de prelucrare a laptelui in ultimii 10 ani s-au re-
levat urmatoarele:

1. Fabricarea produselor naturale ecologic pure
prin pastrarea in productia finitd a compo-
nentelor materiei prime la nivel maximal;

2. Fabricarea productiei balansate dupa
componenta si continut a anumitor com-
ponenti: modelarea componentei pro-
dusului pornind de la particularitatile
fiziologice ale organismului, extinderea
sortimentului de produse cu un continut
sporit de albumine, substituirea zaharului
din sfecla de zahar si trestie cu cel artifi-
cial, fabricarea productiei cu un continut
scazut de lactoza;

3. Introducerea in produse a substantelor bio-
logice si fiziologice active: aplicarea bacterii-
lor bifido- si acidofile in calitate de fermenti
in produse lactate acide, utilizarea pe larg a
vitaminelor in produse lactate, utilizarea cul-
turilor biologice ,vii";

4. Modificarea continutului de calorii ale pro-
duselor finite pe baza fractiei grasimilor:
substituirea grasimilor animale ale laptelui
cu componente vegetale, producerea unui
sortiment larg de produse degresate sau cu
un continut scazut de grasimi;

5. Largirea sortimentului de produse cu adao-
suri naturale si artificiale: schimbarea gus-
tului productiei finite gratie adaosurilor de
fructe si a celor aromatice;

6. Fabricarea productiei curativ-profilactice ori-
entate spre o cerere inalta: l[argirea sortimen-
tului de produse dietetice pentru oameni
care practica sportul si duc un mod sanatos
de viatd, stabilirea controlului asupra pietei
produselor lactate pentru sugari;

7. Oaplicare larga a noilor metode de turnare si
ambalare a produselor finite, ceea ce contri-
buie la sporirea duratei de pastrare a produ-
selor lactate si imbunatatirea proprietatilor
estetice ale produsului.

In asa fel, ludnd in considerare particularitatile
dezvoltérii ramurii, dinamica schimbarii preferintelor
consumatorilor la nivel mondial si posibilitatile intre-
prinderilor locale de prelucrare a laptelui, afirmam ca
directiile de bazd ale politicii de produs a intreprinderi-
lor de prelucrare a laptelui din Moldova sunt:

— Extinderea in complex a sortimentului de
produse lactate degresate;

— Fabricarea cascavalurilor cu termen redus de
maturare;

— Producerea mozzarellei pentru pizzerii si res-
taurante.

Dupa cum s-a mentionat mai sus una dintre di-
rectiile prioritare la moment este fabricarea produse-
lor lactate degresate. Necesitatea largirii sortimentului
de produse lactate cu un continut scazut de grasime
poate fi argumentata in felul urmator:

— Sortimentul ingust de produse lactate degre-
sate;

— Posibilitatea stabilirii unui control asupra
segmentelor neocupate ale pietei produse-
lor lactate din tara.

Este cunoscut faptul ca in tratamentul sau profi-
laxia disbacteriozei sunt foarte folositoare produsele
lactate degresate. In ultimii ani, in Republica Moldova
creste numarul bolnavilor de disbacterioza. care este
provocata de deficitul de albumine in alimentatia po-
pulatiei locale.

Tinand cont de costul mediu de productie al
produselor lactate degresate in intreprinderile din
Moldova si sumele de bani cheltuite anual pen-
tru tratamentul disbacteriozei in Chisinadu, rezulta
ca intreprinderile noastre au o rezerva de sporire
a fabricarii produselor lactate degresate numai in
capitald in volum de circa 50-55 de tone. In total pe
republica, pornind de la numarul de bolnavi de dis-
bacterioza, rezerva de producere a produselor lac-
tate degresate se estimeaza la circa 200 tone anual.
Dar mentionam faptul ca exista si alte rezerve de
sporire a vanzarilor produselor lactate degresate,
cum ar fi tratamentul si profilaxia altor boli (ane-
mie, distrofie). promovarea tendintelor mondiale
fn consum etc.
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In cazul promovérii consumului activ al produse-
lor lactate degresate in tard, ca mijloc de profilaxie si
tratament, vor creste vanzarile intreprinderilor sivom
asigura producerea unor volume mai mari de pro-
ductie, in consecinta, intreprinderile vor avea si profit
din activitatea operationala aditional - efectul ,eco-
nomiei la scard”.

Un alt domeniu prioritar, dupa parerea noastra,
este producerea cascavalurilor. Dupa cum se stie, R.
Moldova nu este o tara specializata in productia de
cascavaluri, de aceea in continuare sunt propuse ma-
suri de perfectionare a tehnologiei in scopul eficien-
tizarii productiei de cascavaluri si a le face accesibile
populatiei.

In ultimul timp, o concurenta tot mai serioasa
cascavalurilor produse in Moldova fac cele fabricate
in Ucraina. Insé specialistii in domeniu considera ca
producatorii cascavalurilor ucrainesti nu sunt atat
concurenti, cat motiv pentru studierea experientei
lor de lucru. Intreprinderile producétoare de casca-
valuri din Ucraina utilizeaza tehnologii de productie
mai performante, fabricand cascavaluri cu maturare
rapida. Pentru toate intreprinderile autohtone este
caracteristica tehnologia traditionala de producere a
cascavalurilor.

Durata clasica pentru maturarea cascavalu-
rilor tari se considera 40-60 de zile. Cascavalurile
din Ucraina se matureaza in timp de 15-20 de zile.
Acestea au o calitate buna, dar difera mult de cele
maturate dupa tehnologia traditionald. Nu putem
afirma ca ele diferd substantial dupa gust de casca-
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valurile moldovenesti, dar un specialist in domeniu
va simti diferenta.

Concluzionand cele mentionate mai sus, in sco-
pul sporirii competitivitatii cagcavalurilor autohtone,
autorul propune implementarea tehnologiei de produ-
cere a cascavalurilor cu maturare rapida din urmdtoa-
rele motive:

— Actualmente, circa 90% din populatia tarii
traieste sub limita cosului minim de consum,
de aceea principalul criteriu in cumpararea
produselor alimentare ramane a fi pretul.
Este stiut ca pretul cascavalurilor importate
din Ucraina este mai mic, in special la cele
importate ilegal, fapt care si determina cum-
pararea acestor produse;

— Segmentul de piata cu venituri inalte prefera
cascavaluri de calitate si la preturi inalte, cu-
noscute in toata lumea, cum ar fi ,Kasserei”,
»Maasdamer”, ,Rocfor” etc., ce nu se produc
in Moldova.

Rezulta ca intreprinderile producdtoare de cas-
cavaluri din republica trebuie sa se orienteze spre
segmentul de piata cu venituri medii si mici.

In articol este prezentat calculul eficientei econo-
mice a tehnologiei de maturare rapida a cascavalu-
rilor, efectuat pe baza discutiei cu specialistii in do-
meniu. Prin utilizarea tehnologiei de maturare rapida
a cascavalurilor, intreprinderile noastre vor reduce
considerabil manopera la ingrijirea branzeturilor in
perioada de maturare, pierderile pe parcursul matu-
rarii etc. (v. tabelul 1).

Tabelul 1

Calculul economiei costului de productie la 1 tona de cascaval tare ca rezultat

v ee

al implementarii tehnologiei de maturare rapida

+/- (sporirea/re-
. . ducerea costului «
Articol de calculatie . Nota
g de productie),
lei/1 tona
1. Consumuri de materie orims -831.6 Pierderile pe parcursul procesului tehnologic se vor
’ P micsora cu 5,3% fata de 11% (metoda clasicd)
. . . + 69,66 . . - <«
2. Consumuri de materiale auxiliare Se vor folosi unele materiale auxiliare adaugdtoare
3. Consumuri privind retribuirea muncii (inclu- - 68,94 Manopera lucrdrilor scade cu 30 om-ore fata de
siv CAS — 29%) metoda clasica
. . Creste consumul de energie electrica si abur, insa
4. Consumuri de resurse energetice +15,66 3 . « 9 :
avem economie de apa
Cresc cheltuielile pentru uzura si reparatia utilaju-
+3362 lui, dar se reduc cheltuielile pentru protectia mun-
5. Consumuri indirecte de productie ’ cii drept consecinta a reducerii manoperei lucrari-
lor. Aici este necesar a organiza un control strict al
consumurilor indirecte in scopul reducerii acestora
Total cost de productie -479,02

Sursa: prelucrat de autor
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Reducerea costului de productie a cascavalului
cu 480 lei la 1 tond va permite intreprinderilor sa
reduca preturile cu 5-10%. In acest caz competitivi-
tatea cascavalurilor din R. Moldova va creste. Un rol
important va avea si promovarea activa a cascavalu-
lui autohton pe piata republicii si atragerea cumpa-
ratorilor pentru a consuma cascavalurile moldove-
nesti, si nu cele importate.

In legatura cu faptul ca in tara, indeosebi in Chi-
sinau, in ultimul timp au aparut multe pizzerii, fast-
fooduri, restaurante care practica prepararea pizzei si
aaltor bucate, un produs nou care poate fi asimilat de
intreprinderile noastre de prelucrare a laptelui poate
fi mozzarella. ,JLC" SA in viitorul apropiat planifica
lansarea acestui produs pe piatd. Avantajul compe-
titiv al mozzarellei este, desigur, noutatea pe piata
fmpreuna cu calitatea si deliciul bucatelor, rezultate
in urma addugdrii acesteia in prepararea lor. Pretul
estimat al noului produs va fi de aproximativ 40-50
lei la 1 kg, iar echipamentul va fi procurat de la firma
FAZZINI din ltalia.

Efectele introducerii mozzarellei in sortimentul fa-
bricilor de lapte ar fi:

+ Rezerva de sporire a volumului de productie

cu circa 100 de tone anual;

- Diversificarea gamei sortimentale si creste-
rea rating-ului intreprinderii datorita origina-
litatii produsului;

« Stabilirea de noi relatii comerciale cu restau-
rante, pizzerii si alte unitati alimentare, ce vor
utiliza acest produs in prepararea bucatelor;

+ Intrarea pe piata fast-foodurilor din Romania
(zona de Nord).

Intreprinderile de prelucrare a laptelui trebuie
sa tind cont de faptul ca produsele sale, mai ales cele
noi, au nevoie de anumite strategii de piata pentru a
avea succes la consumatori.

In continuare, vom elabora strategii de piata nu
pentru fiecare grupa de produse in parte, dar pentru
segmentele de piata, bazandu-ne pe structura rete-

lei de distributie din industria de prelucrare a laptelui
din Republica Moldova.

Segmentul ,Reteaua comerciala” include
toate magazinele, supermarketele, punctele de
comercializare, actualmente fiind un segment de
mare perspectiva.

Pentru acest segment va fi utilizata:

— Strategia penetrdrii — cresterea vanzarilor pro-
duselor existente pe piata actuald atat prin
publicitate si promovare agresiva, ceea ce va
permite atragerea noilor clienti si mentinerea
celor existenti, cat si prin utilizarea noilor ca-
nale de distributie, care vor simplifica procesul
de cumpadrare pentru unitatile de comert.

Segmentul ,Distribuitorii” are multe caracteris-
tici similare cu reteaua de comert, ceea ce permite
utilizarea aceleiasi strategii:

— Adezvoltdrii produsului — cresterea vanzarilor
pe piata actuala prin imbunatatirea si diversi-
ficarea produselor.

Segmentul ,Organizatii bugetare” este destul
de semnificativ, dar are datorii debitoare solide, ceea
ce nu permite sectorului de prelucrare a laptelui sa
majoreze volumul vanzarilor. In acest caz, va fi utili-
zata doar:

— Strategia stabilitatii — mentinerea cotei actua-

le si lucru intensiv de colectare a creantelor.
Pentru initierea si largirea exportului va fi uti-
lizata:

— Strategia cresterii extensive — cresterea vanza-
rilor prin introducerea pe piete noi. Pietele
preferentiale sunt Romania si Rusia. Exportul
poate fi asigurat numai in cazul perfectiona-
rii politicii de produs si reutilare tehnica, ceea
ce va permite mentinerea calitatii inalte a
produselor lactate.

Astfel, in conditiile actuale de tranzitie la economia
de piata, perfectionarea politicii de produs se impune
ca un obiectiv strategic pentru ridicarea competitivita-
tii industriei de prelucrare a laptelui autohtone.
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TRASAREA OBIECTIVELOR DE ACTIVITATE A INSTITUTIEI
DE INVATAMANT SUPERIOR CA SUBIECT
AL PIETEI SERVICIILOR DE INSTRUIRE

Drd. Tatiana GERSTEGA, ASEM

Marketing in sphere of education deals with all traditional categories of his{its} objects. At
the same time it is clear, that marketing in education is mainly marketing of educational services.
In article a number of features of objects and functions of marketing of educational services is

considered.

Trasarea obiectivelor de activitate a institutiei de
fnvatamant superior constituie prima etapa de reali-
zare a functiei creative a marketingului institutiei de
invatamant.in mod logic trasarea obiectivelor urmea-
za dupa analiza si pronosticul dezvoltarii mediului in-
tern si exterior al organizatiei si precede planificarea
strategica si tactica a activitatii organizatiei.

A. Fayol scria: ,A gestiona inseamna a duce intre-
prinderea spre atingerea obiectivului trasat, scotand
maximum de posibilitati din resursele disponibile”.

Prin obiectiv (scop) in mod obisnuit se intelege
un anumit rezultat al activitatii unui sau altui subiect
(inclusiv economic), pe care el (subiectul) tinde sa-I
atingad, pe de o parte, stabilind indicii rezultativi, ce
trebuie sa fie atinsi (obiectivul punctat), iar pe de alta
parte, determinand directia de miscare a sistemului
(traiectoria obiectivului). Prin urmare, obiectivul poa-
te fi tratat ca vector, directia cdruia se stabileste in
corespundere cu rezultatul dorit privind dezvoltarea
sistemului, iar marimea - din diferenta dintre starea
reala si cea preconizata a sistemului. Astfel, obiectivul
organizatiei este orientat spre depasirea situatiei pro-
blematice din sistem.

Pentru determinarea obiectivului organizatiei,
in opinia noastra, e mai rationala aplicarea defini-
tiei obiective a categoriei date. Aceasta se explica
prin faptul ca organizatia reprezinta un sistem de
proportii si arhicomplex si trasarea obiectivelor
se face prin coordonarea intereselor si a repre-
zentdrilor multor subiecte atat care reprezinta
organizatia insasi, cat si contraagentii ei din exte-
rior (parteneri, consumatori, auditori de contact).
Totodata, se iau in consideratie nu atat dorintele
subiective ale conducerii, cat necesitatea obiec-
tiva de dezvoltare fara intrerupere a organizatiei
pentru mentinerea viabilitatii ei, precum si posi-
bilitatile reale pentru atingerea rezultatului pre-
conizat, determinate de potentialul organizatiei,
precum si de impactul mediului exterior. . Ansoff
considera ca ,compania nu e deloc libera in alege-
rea obiectivelor sale. Ea poate alege liber filozofia
de baza, dar cand e vorba de obiective, alegerea
e dictatd de anumiti factori, fiecare din care nu e
controlat de managementul firmei”.

Conform celor de mai sus, obiectivul organizatiei
poate fi expus prin formula:

P =F (SI, OP, Res, Int, Est), @))

unde: P - obiectivul organizatiei;

S| — interesele subiective, tendintele, dez-
voltarea organizatiei in viziunea conducerii
si a altor subiecti interesati;

OP - necesitatea obiectiva de dezvoltare a
organizatiei pentru a-si mentine viabilita-
tea;

Res - resursele organizatiei, posibilitatile,
capacitatile eij;

Int — caracteristicile starii curente a mediu-
lui intern al organizatiei si pronosticul dez-
voltarii ei;

Ext — caracteristica stdrii curente a mediului
extern al organizatiei si pronosticul dezvol-
tarii ei.

In procesul de formulare a obiectivelor organizatiei,
este necesard cdlduzirea de urmdtoarele cerinte:

1.Realizabilitatea obiectivului. Caracteristica data
a obiectivului determina gradul de atingere reald a
obiectivului, tindnd cont de impactul mediului extern
si posibilitatile organizatiei (resursele ei financiare,
materiale, de personal si cele provizorii de care dispu-
ne organizatia). Concomitent, in atingerea obiective-
lor trebuie sa creada nu numai conducatorii, ci si cola-
boratorii de rand ai organizatiei. Totodata, specialistii
considera ca obiectivele nu trebuie sa fie prea usoare,
pentru a crea motivatia necesara.

2. Posibilitatea de coordonare a obiectivelor cu
alte obiective. La fixarea obiectivelor trebuie sa se tin-
da spre minimizarea competitiei dintre obiective.

3. Caracterul concret al obiectivelor. Obiectivele
trebuie sa fie formulate concis si clar, sa fie exclusa
posibilitatea de interpretare echivoca sau eronata. In
formularea obiectivului trebuie sa fie expusa definitia
rezultatului final, posibilitatea planificarii unor actiuni
concrete pentru atingerea obiectivelor si asigurarea
cu resursele necesare. In formularea obiectivului tre-
buie sa fie reflectate termenele in care acesta urmeaza
afirealizat si obiectul la care obiectivul dat are atribu-
tie (bunaoara, teritoriul, segmentul de consumatori,
orientarea businessului, marfa sau serviciul);
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4. Masurabilitatea obiectivului. Aceasta carac-
teristica necesita existenta indicatorilor de apre-
ciere a gradului de atingere a rezultatului final.
Obiectivele de nivel superior pot avea indicatori de
calitate (care e preferabil sa fie transformati in can-
titativi, spre exemplu, prin folosirea scarilor, esti-
marilor cu puncte etc.). Obiectivele de nivel inferior
in ierarhie se recomanda a fi formulate cu utilizarea
indicatorilor cantitativi.

5. Expunerea obiectivului in scris. Respectarea ce-
rintei date este necesara, in primul rand, pentru inles-
nirea comunicatiei atat in interiorul organizatiei intre
subdiviziuni si colaboratori, cat si intre organizatie si
contractantii ei externi, iar, in al doilea rand, pentru
stabilirea necesitatii de atingere a obiectivului in vo-
lumul si termenele declarate.

6. Personificarea responsabilitatii pentru atinge-
rea obiectivului. La fixarea obiectivului trebuie sa fie
delimitate persoanele responsabile de realizarea lui,
ceea ce va asigura posibilitatea controlului.

7. Acceptabilitatea obiectivului. Corespunderea
obiectivului reprezentarilor despre perspectivele or-
ganizatiei ale tuturor subiectilor interesati atat in in-
teriorul organizatiei, cat si in randurile contractantilor
externi. Din punctul de vedere al conceptiei marke-
tingului progresist formularea obiectivului trebuie sa
tind cont de interesele consumatorilor, partenerilor,
auditoriilor de contact si ale societatii in ansamblu,
precum si de interesele organizatiei insesi.

8. Caracterul dinamic al obiectivelor. La trasarea
obiectivului este necesar a se calauzi nu numai de sta-
rea de lucruri ce s-a creat la momentul curent, ci si de
pronosticul evolutiei situatiei si formularea obiectivu-
lui de dezvoltare a organizatiei sa se faca nu numai in
comparatie cu situatia curentd, ci si in functie de cum
se va schimba situatia contractantilor ei (bundoara, a
concurentilor). In legatura cu aceasta trebuie stabiliti

nu numai indicatorii absoluti si relativi de atingere a
obiectivului dat.

9. Flexibilitatea obiectivului. Caracteristica data
determina posibilitatea de corectare a obiectivului
in cazul modificarii mediului exterior astfel, incat ori
ca obiectivul nu poate fi realizat in principiu, ori el nu
poate fi realizat in volumul si/sau termenele stabilite.
Pentru indeplinirea cerintei date la formularea obiec-
tivelor este rational sd fie determinat diapazonul, in
cadrul caruia trebuie sa se afle indicatorii de atingere
a obiectivului respectiv (inclusiv provizorii), precum si
conditiile posibilei modificari a obiectivului in diapa-
zonul dat.

Unul dintre principalele criterii de clasificare a
obiectivelor este orientarea institutiei spre interesele
subiectilor. Din punctul de vedere al conceptiei mar-
ketingului progresist, institutia de invdtamant supe-
rior ca subiect al pietei serviciilor de instruire trebuie
sa tinda spre atingerea echilibrului dintre interesele
proprii, pe de o parte, si interesele contractantilor ei,
pe de altd parte. in calitate de asemenea contraagenti
externi sunt considerati, in primul rand, consumatorii
serviciilor de instruire (atat individuali, cat si colecti-
vi); in al doilea rand, partenerii si alti subiecti ai pietei,
cu care institutia de invatamant superior poate intr-
un fel sau altul sa interactioneze, si, in al treilea rand,
societatea. Concomitent, interesele contractantilor
externi (in special, ale consumatorilor si societatii)
trebuie sa prevaleze asupra propriilor interese ale in-
stitutiei de invatamant.

Astfel, obiectivele de piata ale institutiei de in-
vatamant superior trebuie sa fie orientate, prioritar,
spre respectarea intereselor contractantilor externi
(satisfacerea necesitatilor, corespunderea cerintelor,
realizarea drepturilor), iar apoi, spre solutionarea pro-
priilor probleme legate de prezenta pe piata si func-
tionarea organizatiei.
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STRATEGIA, DOMENIU FUNDAMENTAL
IN MANAGEMENTUL INOVATIONAL

Prof. univ. dr. Ion PETRESCU,

Universitatea ,,Spiru Haret”, Brasov, Romdnia

A major type of professional managerial activity, the innovative management relies on the stra-
tegy whose content aims at organizing and managing the products renovation process, the material
assets and the services in the enterprises from various branches of the national economy. In the
article hereby, in the first part, we refer to the concept, the levels, the typology and the role, and
in the second one, we debate the strategy contribution and introduction process in the innovative

management.

In managementul inovational strategiile ocupa
un loc aparte. Prin ele se urmareste si se asigura rea-
lizarea problemelor fundamentale din domeniul ino-
vatiilor. Vasta problematica referitoare la inovatii este
circumscrisa in principii directoare ferme, care prefi-
gureaza orice actiune intreprinsa, respectiv strategii
adoptate, mijloace si instrumente preconizate. in cele
ce urmeaza, ne propunem sd subliniem amploarea
necesitatii si implicatiile exercitarii strategiilor asupra
functionalitatii si rezultatelor aplicarii managementu-
lui inovational.

1. Aspecte majore referitoare la concept,
niveluri, tipologie si rol

1.1. Viziunea strategicd, concept-cheie
in fundamentarea strategiei inovationale

In managementul inovational viziunea strategica
ocupa un loc aparte. Prin ea se urmadreste si se asigu-
ra competitivitatea firmelor si a institutiilor, indiferent
de natura si mdrimea lor. Amploarea necesitatii si a
implicatiilor manageriale ale exercitarii viziunii strate-
gice asupra functionalitatii si rezultatelor din mana-
gementul inovational trebuie sa fie constientizata de
catre inovatori.

Viziunea strategica inovationald discerne si
defineste scopurile si obiectivele pe termen lung
ale intreprinderii sau institutiei si mijloacele de pus
in opera in vederea atingerii lor, precum si aloca-
tiile de resurse necesare. Rezulta ca managerului
i se cere sa defineasca scopurile si obiectivele in-
treprinderii sau institutiei. De retinut ca, in timp ce
scopurile au un sens mai mult calitativ, de pilda,
de a crea un climat de lucru favorabil dezvoltarii
personalului in vederea cresterii eficacitatii intregii
intreprinderi sau institutii, obiectivele sunt mult
mai cuantificabile. Mai trebuie addaugat ca viziu-
nea strategica manageriald se aplica la planurile si
programele de dezvoltare interna ale intreprinderii
sau institutiei, in functie de fortele externe care-i
afecteaza reusita pe termen lung.

Descoperirea unei idei legate de cresterea volumu-
lui de activitate, portiunea de piata castigata, de profitul
net sau de continuitatea unei actiuni eficace constituie
un act creator. In acest proces inovatorul se poate con-
frunta cu o schimbare strategica sau cu necesitatea de
a asigura orientarea eforturilor pentru descoperirea de
oportunitati. Aceste procese presupun un timp si cos-
turi considerabile, iar seful de laborator inainte de a le
aloca are obligatia sa se convinga de eficienta ideii sau
actiunii preconizate in cadrul procesului inovational.

Trebuie inteles ca procesul de elaborare a strate-
giei inovationale este un proces interactiv, dinamic,
cu adaptare din mers la realitdtile socioeconomice
ale momentului, cu evaludri periodice ale eficientei
actiunilor proiectate si realizate.

Viziunea strategicd inovationala se referd la:

« sfera de produse sau servicii si de piete in
care este angajata organizatia, ceea ce fi ofe-
rd managerului avantajul de a se concentra
asupra unor domenii complet conturate atat
pe planul aprovizionarii, cat si al desfacerii
produselor sau oferirii serviciilor;

« vectorul de crestere, care indica directia in
care se dezvolta organizatia, orientarea con-
cretd a schimbarii strategice;

+ avantajul competitiv, pus in evidenta de
proprietatile specifice ale pietelor si produ-
selor sau serviciilor, care vor asigura organi-
zatiei o pozitie competitiva solidg;

+ sinergia,careconcretizeaza simasoara capaci-
tatea organizatiei de a face eficiente intrarile
de produse sau servicii pe piete, indeosebi in
domenii noi de crestere.

Cele de mai sus ne permit sa punem in evidenta
trasdturile esentiale ale viziunii strategice:

« prin conceptie, urmareste realizarea unor
scopuri clar si concret precizate si redate sub
forma de misiune si obiective care, prin com-
binatii de resurse si actiuni, pot fi atinse;

- sereferd la perioade viitoare din viata organi-
zatiei, proces ce implica risc si incertitudine;
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« in planul cuprinderii vizeaza organizatia in in-
tregul ei sau, in anumite situatii, parti semnifi-
cative ale acesteia si imbraca forma unui plan;

« sub aspectul continutului vizeaza evolutii
deosebite ale organizatiei, mutatii (si nu in-
totdeauna schimbari) capabile sa asigure
supravietuirea sau dezvoltarea unitatii;

« urmadreste realizarea interferentei
organizatie si mediul ej;

« operationalizarea viziunii strategice prin
preocupare pentru combinarea rationala si
satisfacerea corespunzdtoare a intereselor
managerilor, actionarilor, personalului orga-
nizatiei, clientilor si furnizorilor;

« asigurarea caracterului performant al viziunii
strategice seasigura printr-un comportament
competitiv, care reflectd cultura organizatio-
nala si manageriala privind capacitatea evo-
lutiva a grupului de a concura pe piata si de a
actiona eficient;

+ ratiunea elaborarii viziunii strategice consta
in obtinerea avantajului competitiv.

Viziunea strategica are in vedere intregul proces,
respectiv intreg managementul general si in acest
cadru si managementul inovational, fundamentat pe
strategie.

intre

1.2. Cdteva probleme conceptuale referitoare
la managementul strategic si strategia
manageriala

Definit in raport cu strategia, managementul
strategic (figura 1) este procesul managerial de formu-
lare si implementare a unei strategii. In acelasi timp,
managementul strategic reprezintd o imbogatire a
conceptului de planificare strategicd. Daca planifi-
carea strategica implica doar mediul inconjurdtor al
organizatiei, in cazul managementului strategic se
are in vedere, in plus, si mediul intern al organizatiei
(cu accent asupra culturii si climatului organizatio-
nal). Totodatd, managementul strategic se concen-
treaza asupra schimbdrilor din mediul organizational
intern si extern, asupra raspunsurilor adecvate la rit-
mul si directia schimbarilor si asupra tuturor persoa-
nelor si structurilor organizationale in masura sa im-
plementeze strategiile organizatiei. Saltul calitativ de
la planificarea strategica la managementul strategic
este consecinta directa a cresterii gradului de incerti-
tudine si complexitate in care opereaza organizatiile,
atat organizatiile economice (firmele), cat si celelalte
organizatii, inclusiv institutiile administrativ-publice.
Managementul strategic reprezinta (Glueck, Kaufman
si Wallek, 1980) treapta superioara a abordarii rela-
tiei organizatie - mediu. Organizatia creeaza viitorul,
prin dirijarea tuturor resurselor pentru obtinerea unui
avantaj competitional si pentru realizarea unei flexi-
bilitati a structurilor si procedurilor de planificare. Ele-
mentul de instabilitate a organizatiei este constituit
dintr-un sistem de valori favorabil abordarii creative.

Tn concluzie, conceptul de management strategic are,
in esentd, avantajul de a permite adaptarea organiza-
tiei la modificdrile rapide ale mediului, de a anticipa si
chiar de a genera aceste schimbari, constituind, ast-
fel, suportul pentru directionarea pe termen lung a
activitatii organizatiei.

Termenul management strategic este folosit pen-
tru a explica ce anume trebuie sa faca firmele pentru
a realiza competitivitatea strategica, precum si veni-
turile peste medie'. Prin intermediul acestor explicatii
se poate vedea de ce unele firme, in mod constant,
obtin succese in planul concurentei, iar altele nu.

In cadrul procesului de management strategic,
concurenta globalda se constituie ca o componenta
esentiala. In acest sens, sunt de analizat, interpretat
si utilizat:

« provocarea managementului strategic, care
demonstreaza ca actiunile strategice intre-
prinse pentru obtinerea, apoi pentru men-
manageri de cea mai buna calitate, iar modul
de organizare trebuie sa aibd la baza continui-
tatea si fundamentarea stiintifica;

+ noul peisaj concurential creat, in primul rand,
prin aparitia unei economii globale si prin
schimbarile tehnologice rapide. Noul peisaj
concurential defineste oportunitatile de con-
text si aratd care dintre procesele de mana-
gement strategic utilizate de firme tinde sa
intruneasca cerintele concurentiale impuse
de standardele globale necesare.

In ultima instantd, managementul strategic este
nivelul cel mai inalt si cel mai complex al proceselor
manageriale. In esentd, importanta metodologica a
managementului strategic rezida in:

- fixarea unei altitudini optime de abordare ma-
nageriald - organizatia in intregul sau si an-
samblul conexiunilor dintre mediul intern si
mediul extern ale organizatiei;

+ precizarea unor prioritdti in abordarea mana-
geriald - schimbarea organizationald si stra-
tegia raspunsului adecvat la provocarile (pre-
siunile) schimbarii.

In prima instanta, strategia manageriala a oricarei
organizatii se sprijind pe sensurile de baza, generale,
ale strategiei: fixarea unui “plan”, articularea unui
“model de comportament organizational”, contura-
rea unei “pozitii” in raport cu mediul extern si a unei
“perspective”. In termeni functionali judecand, strate-
gia manageriald cuprinde filozofia (conceptia funda-
mentala) si instrumentarul de baza (tehnologiile ma-
nageriale specifice) pentru realizarea cu eficacitate a
scopurilor (obiectivelor) unei organizatii.

Strategiile manageriale pot fi diferite, asupra lor
punandu-si amprenta natura diferitd a organizatiilor

' Cf. Puwak, H., Firma si integrarea pe piata unicd europeand
- Mediul competitional si managementul strategic, Ed. Niculescu,
Bucuresti, 2004, p. 175-193
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Figura 1. Modelul managementului strategic

si a conexiunilor dintre organizatii si mediu. Nu in ulti-
mul rand, strategiile manageriale sunt influentate de
optiunile managerilor, ale echipelor manageriale.

Astfel, pot exista:

. strategii manageriale pasive, de "altitudine
joasa”, in conditiile in care echipa manageria-
Ia reactioneaza discontinuu, prudent si tardiv
la presiunile interne si externe asupra organi-
zatiei;

. strategii manageriale active, de "“altitudine
ridicata”, nucleul strategiei fiind alcatuit
din reactia ofensiva si creativa la presiunile
schimbarii.

Dupad cum este lesne de observat, strategiile
manageriale active se incorporeazad in sfera manage-
mentului strategic.

In concluzie:

« managementul strategic constituie, in esen-
ta, o perspectivd manageriald (complexa si,
potential, extrem de fertild);

. strategia manageriala cuprinde, in esentd, o

optiune metodologicd, o optiune privind cdile
abordarii manageriale a structurilor si proce-
selor unei organizatii.

In chip foarte probabil, o strategie manageriald
optimd, in conditiile dinamismului extrem de pronun-
tat al intregului univers organizational, se va alcatui
dintr-o optiune metodologica realizata din perspec-
tiva managementului strategic. Aceasta va fi cu sigu-
ranta si situatia intreprinderilor romanesti.

Altfel spus, strategia manageriala se va structura
in sensul proiectarii schimbarilor in organizatii.

1.3. Strategia manageriala
in managementul inovational

Sunt mai multe considerente care au impus

elaborarea unor strategii inovationale. Dintre acestea
reddm:

+ TInlocuirea sistemului de actiuni intamplatoa-
re, ocazionale, cu actiuni inovationale pro-
gramatice si coerente;

+ eliminarea unor contradictii interne, care in-
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dicau necesitatea luarii unor masuri de pro-
tejare a inovatiilor sau reducerea eficienta a
acestor masuri;

« elaborarea,implementareasievaluareapoliti-
cilor inovationale pe etape, astfel incat sa fie
posibilad reevaluarea acestora;

« adaptarea planurilor de actiune si de
implementare la scara de timp (pe termene
scurte, medii si lungi);

«+ alegerea si formarea unui personal adecvat,
in functie de etapa si actiune;

« controlul aplicarii riguroase a masurilor sta-

Diversificare
sau concentrare
= Produs
= Piata
= Produs / piata
= Geografica
= Tehnologica

bilite conform acordurilor, autorizatiilor, nor-
melor sau altor cerinte legale.

In general, strategia manageriald constituie stiinta
si arta de a utiliza activ si optim toate resursele institu-
tiei, pentru realizarea cu eficacitate si eficientd a misiu-
nilor si obiectivelor asumate.

Strategia manageriala este “stiinta”, in sensul
includerii sale in stiinta managementului. Asemenea
genului proxim (managementul inovational), stra-
tegia manageriala are drept constituenti principii si
metodologii specifice, riguroase si rationale, ordona-
te intr-un mecanism strategic (figura 2).
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Figura 2. Mecanismul strategic

Intr-o mai mare masura decidt managementul
inovational in ansamblu, strategia manageriala este
si “artd”, in spatiul sau de referinta incluzandu-se si
“intuitia manageriald” (ca sinteza intre experienta
si simtul noului), precum si “vointa manageriald de
schimbare” (ca disponibilitate psihica si perspicacitate
mentala de detectare si asumare a sensurilor optime

si a directiilor dezirabile ale schimbarii in educatie, in
campul dezvoltarii durabile).
In cadrul strategiei inovatiei se detaseazd doua
orientari caracteristice:
. strategia cu caracter anticipativ se realizeaza,
in mod progresiv, prin aplicarea a diferite
metode. Aceste metode includ: prognoze pri-
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vind cresterea economica si progresul teh-
nic in anumite sectoare care pot influenta
calitatea inovatiilor, precum si evolutia
consumului de resurse naturale si a nive-
lului productiei, extinderea utilizarii princ-
ipiului de evaluare a preturilor resurselor, in-
trebuintarea pe scara mai larga a studiilor
de impact inovational in cadrul conceptiei
si planificarii proiectelor, controlul mai pu-
ternic al productiei;

« strategia de integrare este adesea strans lega-
ta de strategia cu caracter anticipativ, aces-
tea completandu-se reciproc. in acest con-
text, integrarea se poate manifesta sub doua
forme:

- in domeniul formuldrii obiectivelor politici-
lor inovationale;

- in domeniul perfectiondrii mijloacelor pen-
tru atingerea obiectivelor inovationale.

Resursele spatiului de interese si activitate sunt
alcatuite din:

«  “resurse-nucleu”, care nu pot fi altele decat re-
sursele umane;

+  “resurse-suport”, cu rolul de a sustine actele
de management complementare ale actori-
lor acestui camp; aici se includ:

- resurse structural-organizationale, prin
care sunt definite si activate structurile or-
ganizatiei;

- resurse financiar-economice, prin care
scopurile organizatiei sunt proiectate in
termeni de analiza a costurilor directe si
sunt asigurate, in masurd totald sau insu-
ficientd, pentru realizarea lor;

- resurse manageriale, care au rolul de a po-
tenta si activiza ansamblul resurselor orga-
nizatiei, de a face din resursele-nucleu si
resursele-suport un “optim functional”.

In perimetrul strategiei manageriale eficacitatea
vizeazad:

« articularea proiectului strategic (formularea

strategiei, definirea scopurilor organizatiei);

« implementarea strategiei (realizarea actiona-
Ia a scopului strategic);

« realizarea “feed-back-ului initial”, prin com-
pararea scopului cu rezultatele actionale do-
bandindu-se certitudinea atingerii scopului
asumat.

Sprijinindu-se pe certitudinea eficacitatii, eficien-
ta in strategia manageriald implicd o analiza de pro-
funzime, prin care sunt avute in vedere:

« evaluarea modului de utilizare a resurselor
organizatiei, cu specificarea distincta a costu-
rilor directe (cu referire, de regul3, la resursele
financiar-economice) si a costurilor indirecte
side lungad duratd (cu trimitere, in principal, la
resursele umane ale organizatiei);

+ analiza de eficienta presupune un feed-back
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repetat si integral, in care analiza costurilor
se impleteste cu analiza prospectiva.

Tn acest context, este important sa se observe ca
in organizatie eficienta are un “statut” si un “regim de
lucru” cu totul aparte. Si aceasta pentru ca - asa cum
vom constata ulterior - investitia in capitalul uman
este investitie pe termen lung. Daca este facuta in
temeiul unei strategii manageriale consistente si coe-
rente, investitia in organizatie este cea mai producti-
va, cea mai eficientd investitie sociala. Aceasta ultima
exigenta aduce pe prim-plan scopurile si ansamblul
componentelor strategiei manageriale a manage-
mentului inovational.

1.4. Impactul inovativ al eforturilor de cercetare
la nivel european asupra strategiilor
intreprinderilor romdnesti

Cadrul general al locului intreprinderilor roma-
nesti in strategiile inovarii la nivel european? se pre-
zinta dupa cum urmeaza:

« efortul incepe in 2000, prin adoptarea unor
documente de importanta strategica privind
impulsionarea eficientei si a impactului in-
ovativ; prin contabilizarea si corelarea strate-
giilor de firma cu cele ale sistemului cerceta-
rii, axate pe crearea si dimensionarea eficien-
ta a tehnologiilor bazate pe inovare;

« scopurile fundamentale regasite in strategii-
le inovarii la nivel european sunt:

- obtinerea unui beneficiu maxim de pe
urma efortului de cercetare;

- crearea unui mediu favorabil pentru initie-
rea si dezvoltarea unor afaceri inovatoare;

+ cerinta esentiald: toate intreprinderile, indife-
rent de dimensiune, forma juridica, sectorul
de activitate, sa-si evalueze potentialul de
inovare, in vederea contribuirii la realizarea
acestui obiectiv european;

« cinci obiective prioritare pentru actiuni pu-
blice in scopul incurajarii unui sistem inova-
tiv eficient:

- coerenta strategiilor inovarii;

- adoptarea unui cadru de reglementari juri-
dice care sa stimuleze inovarea;

- fIncurajarea credrii si dezvoltarii intreprin-
derilor inovatoare;

- imbunatatirea interfetelor-cheie ale siste-
mului de inovare;

- constituirea unei societati deschise spre in-
ovare;

« crearea ,Consiliilor pentru inovare” si extin-
derea rolului consiliilor traditionale ale stiin-
tei cu atributii privind inovarea;

« imbunatatirea substantiala a conditiilor de fi-
nantare a inovarii in tdrile Uniunii Europene;

20 prezentare ampla in Sandu, S., Intreprinderi mici si mijlocii
in Romdnia - inovare si competitivitate in context european. Ed. Ex-

pert, 2005, p.7-34
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« gradul de dezvoltare a activitatii de cerceta-
re-dezvoltare la nivel de firma reprezinta un
indicator important al capacitatii nationale
de inovare;

« trecerea de la sustinerea unei singure com-
panii la un grup de companii (retea).

2. Dezbatere despre elaborarea
si implementarea strategiei
in managementul inovational

In general, un sistem de management inovatio-
nal constituie si exprima o “complexitate organizata”
aflata intr-o “continua procesualitate”. Tn aceastd du-
bla perspectiva, actiunea proiectantului strategiei de
management inovational (a managerului de sistem)
vizeaza atat registrul structural al sistemului (unitatile
structurale si dispunerea acestora in arhitectura ma-
crostructurii sistemului), cat si cel procesual (norme,
in virtutea cdrora devine cu putinta proiectarea si
asumarea finalitatilor sistemului); resursele sistemu-
lui - intra si extra — sistemice (umane, economice,
organizationale, informationale, motivationale etc.).

2.1. Explicatii privitoare la procesele
si etapele de proiectare a strategiei

Strategia in managementul inovational cuprinde
doua procese strans interdependente:

« diagnoza sistemului (organizatiei), cu rolul
natural de a detecta caracteristicile “de stare”
ale structurilor si proceselor manageriale;

« constructia prospectivad a stdrilor evolutive ale
organizatiei, prin conturarea “solutiilor alter-
native” si a “starilor dezirabile”.

In acelasi timp, in conditiile in care proiectarea
managementului inovational se sprijind si decurge
dintr-o diagnoza riguroasa a starii existente, etapele
comune oricarui demers de proiectare sunt:

« proiectarea normelor strategice ale sistemului;
aceasta este “cheia de boltd” a proiectarii,
demersul fiind orientat in raport cu si expri-
mand tendintele de baza intra si extrasiste-
mice. Centrarea managementului inovatio-
nal pe norme se realizeaza in cel mai clar mod
prin articularea profilului “produsului sau
prestatiei” al fiecarei trepte de management
inovational. Norma devine temeiul proiecta-
rii, practic simultane, a “substantei intrinseci”
a organizatieij;

« proiectareasistemului de managementinova-
tional, a “nivelurilor de conceptie” si a “uni-
tatilor de realizare”, etapa ce nu poate lasa
in afara proiectarea managementului in-
ovational (a "actelor” si “"documentelor” de
conducere).

Sensul general al proiectdrii, etapele generice
ale proiectarii in managementul inovational sunt pe
deplin aplicabile in organizatii si institutii pe compe-
tente. Competenta este o normd strategicd a mana-

gementului inovational. Valoarea normativa a compe-
tentei este multiplu confirmata.

Tnainte de orice, ea este confirmatd din perspec-
tiva fundamentelor proiectarii managementului in-
ovational. Astfel, norma competentei are un potential
praxiologic remarcabil, instituirea sa drept “axioma de
management inovational” determinand un intreg “lant”
de alegeri obligate in proiectarea si organizarea continu-
turilor managementului inovational, a strategiilor sale, a
logisticii si conducerii organizatiei. Altfel spus, devenind
finalitate a managementului inovational, competenta
determind modelarea (remodelarea) intregului sistem.
Valentele axiologice ale competentei sunt, totodata, vi-
zibile, acestea deschizand posibilitatea valorizarii omului
prin esentialitatea fiintarii sale, prin ceea ce omul “este”,
in baza a ceea ce “face” si in temeiul a ceea ce “stie”. Nu
in ultimul rand, este de retinut impactul psihosocial al
competentei. Impotrivindu-se explicit inertiei si rutinei
(sociale si profesionale), norma competentei se impune
dreptimperativ pentru orice societate, pentru orice grup
si orice individ care admite oportunitatea mentinerii in
tendinte evolutive ale sistemului ce-i inglobeaza.

2.2. Conceptia dinamica privitoare la rolul
analizei-diagnostic in proiectarea
strategiei inovationale

Pentru manager si echipa sa manageriald, analiza-
diagnostic este esentiala. In lipsa acesteia, constructia
prospectiva devine imposibila atat in situatiile de re-
forma a evolutiei organizatiei, cat si, cu atat mai mult,
in contextul reformei de restructurare.

In temeiul analizei-diagnostic poate fi realizatd
analiza blocajelor organizationale ale institutiei/ in-
treprinderii si pot fi proiectate solutiile (strategiile) de
restructurare organizationala.

Etapa de maturitate a modelelor organizationa-
le este vizibila in deceniile de dupa cel de-al doilea
rdzboi mondial, prin aparitia si expansiunea “teo-
rillor integraliste”, prin perspectiva sistemica asupra
organizatiilor. Demersul sistemic a fost si este extrem
de fertil atat in plan explicativ, cat si prin valentele
sale instrumental-operationale.

Modelul de diagnostic organizational (figura 3)
are doud finalitdti: face posibila diagnosticarea orga-
nizatiei si, totodatd, permite un mod sistematic de
interventie asupra comportamentului organizatiei.
Intemeindu-se pe premise care vizeazé caracterul di-
namic si deschis al organizatiei, identificarea compor-
tamentului organizational la nivel de individ, grup si
sistem organizational, caracterul restrictiv al mediului
exterior organizatiei pune in evidentd si analizeaza
“intrarile”, procesele interne si “iesirile” organizatiei.

Gruparea componentelor organizatiei si schema
generala a acesteia (“intrari”, “procese de transforma-
re”, “iesiri”) face cu putinta elaborarea unui model de
diagnostic organizational, in interiorul cdruia toate
cele patru componente ale organizatiei se afla in co-
relatii reciproce.
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Figura 3. Componentele principale ale modelului de diagnostic organizational

Intre componentele intreprinderii, considerate
doua cate doua, se realizeaza in proportii variabile
relatii de compatibilitate, de corespondenta mai mult
sau mai putin consistenta. Mai precis, compatibilitatea
dintre doud componente este definita drept masura in
care nevoile, cerintele, scopurile si structurile unei
componente sunt compatibile cu nevoile, cerintele,
scopurile si structurile unei alte componente.

n acest fel, “corespondenta” este o mdsura a con-
sistentei mutuale intre perechi de componente. Dato-

rita faptului cd, in cadrul organizatiei, componentele
acesteia cuprind o arie variabila si diferite tipuri de fe-
nomene, corespondenta poate fi mai clar definita nu-
mai prin referire la perechi specifice de componente.
In orice caz, rezultatele cercetdrii pot fi folosite
drept ghid pentru a sti daca doua componente sunt
intr-o situatie de potrivire puternica sau nepotrivire
puternica. Realizarea acestor corespondente este ho-
taratoare, deoarece nepotrivirile puternice determina
comportamentul disfunctional al organizatiei.

PREMISELE MANAGEMENTULUI PUBLIC

Prof. univ. dr. hab. Ion PALADI, ASEM

Public management is a perspective on government and non-profit administration which con-
tends that public and private-sector management are alike in most important ways. As such, there
are management tools to be taught to bureaucrats--whether public or private--and those are applied
to maximizing [government] efficiency and effectiveness.

Tendinta Republicii Moldova spre integrare in
Uniunea Europeand determina profunde mutatii in
toate domeniile vietii sociale, evident si in sectorul
public. Prin continutul sau, managementul public
reprezinta suportul teoretic si practic necesar imple-
mentarii schimbarilor in institutiile publice.

Procesul de restructurare a sectorului public,
in general, si a sistemului administrativ, in special,
necesita inalt profesionalism, respectiv functiona-
ri publici cu o pregatire corespunzatoare de spe-
cialitate si in domeniul managementului public. Se
contureaza din ce in ce mai mult tendinta de pro-
fesionalizare a functionarilor publici permanenti.
Evident, aceasta mutatie semnificativda determina
o foarte buna cunoastere a continutului manage-
mentului public.

Din pacate, in Republica Moldova procesul
tranzitiei si restructurarea sistemului administrativ

s-a prelungit, Tn principal datorita practicarii unui
management primar, empiric, nefundamentat din
punct de vedere stiintific. Efectele negative ale unei
astfel de abordari s-au amplificat in timp, condu-
cand la aparitia unei crize manageriale de sistem,
care a cuprins si sectorul public. Prin urmare, mana-
gementul public contribuie la formarea si perfecti-
onarea pregatirii functionarilor publici permanenti
si alesi, care isi desfasoara activitatea in institutiile
publice. Un management public performant presu-
pune personal cu o foarte buna pregatire generala
si 0 noud viziune asupra rolului institutiilor publice
in societatea moldoveneasca. Calitatea procesului
de management si de executie din institutiile pu-
blice este influentata in mod direct de nivelul de
pregdtire generala si manageriala a functionarilor
publici, iar managementul public contribuie deci-
siv la aceasta.
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In conditiile accentudrii caracterului democratic
al societatii noastre, exista o serie de argumente care
explica necesitatea cunoasterii managementului pu-
blic (vezi figura 1).

Cunoasterea managementului public ofera posi-
bilitatea intelegerii particularitatilor care apar in acest
domeniu distinct al stiintei. Elementele specifice in-
fluenteaza procesele de management, de executie si
urmarire a deciziilor administrative.

Cunoasterea managementului public permite,
de asemenea, identificarea si analiza structurilor

Managementul
Public

studiaza

din institutiile publice, a relatiilor care exista intre
componentele acestora, a rolului fiecarei unitati
in cadrul sistemului, a sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor care revin managerilor publici.
Managementul public, prin continutul sau, defi-
neste principiile si regulile de organizare a sistemu-
lui informational in institutiile publice, particulari-
tatile procesului de culegere, inregistrare, stocare,
transmitere si prelucrare a informatiilor care circuld
in cadrul sistemului de management al institutiilor
administrative.

A\

procese si relatii de management

formeaza

A

principii si legalitati

perfectioneaza

»
|

organizarea si functionarea institutiilor

este influentat si influenteaza

> valori economice, politice, sociale, culturale

urmareste satisfacerea

\

interesului public

Figura 1

De asemenea, managementul public ofera posi-
bilitatea cunoasterii principalelor metode si tehnici de
management folosite pe parcursul deruldrii activitatii in
institutiile publice. Prin urmare, managementul public
ofera concepte, principii, metode si tehnici pentru inte-
legerea si perfectionarea continud a proceselor de ma-
nagement si de executie din institutiile publice si a stilu-
lui de management al functionarilor publici permanenti
si/sau alesi din sectorul public. Realitatea a demonstrat
ca formarea functionarilor publici bine pregatiti repre-
zinta o conditie esentiala pentru democratizarea vietii
publice, iar dezvoltarea managementului public — o ne-
cesitate pentru societatea moldoveneasca.

Definirea managementului public si principale-
le caracteristici

Abordarea problematicii managementului pu-
blic determina de la inceput clarificarea unor concep-
te care sa permita o tratare unitara a acestei ramuri
distincte a stiintei managementului.

Intr-o societate moderna, democratica, activitatea
statala este complexa si diversificata. Printre domeniile
importante mentionam: administrativ, juridic, cultural,
ocrotirea sandtatii, invatamant, sport etc. Toate aces-
tea reprezinta parti ale managementului public, care
au ca obiectiv fundamental satisfacerea intereselor so-
ciale, generale. in diferite surse stiintifice intalnim no-
tiuni, ca: administratie, administratie de stat, activitate
administrativa, autoritate executiva, autoritate admini-
strativa si, mai putin, management public.

Astfel, unii autori precizeaza ca termenul ,admini-
stratie” desemneaza o activitate a unei persoane, care

ajuta la realizarea unui obiectiv si deriva din cuvan-
tul din limba latina ,magister”, semnificand stapanul
caruia i se subordoneaza servitorul. Altii considera ca
administratia locald, in baza principiului autonomiei
locale, este, in esenta, administratie publica si nu ad-
ministratie de stat. Faptul ca unele autoritati admi-
nistrative, prin care se realizeaza autonomia localg,
au si atributii de administratie de stat nu inseamna
ca toatd activitatea lor este statald. Astfel, instituirea
autonomiei locale ar fi o pura functiune.

Utilizand notiunea de ,administratie de stat”,
alti autori sustin ca prin aceasta se intelege un sis-
tem de institutii ale statului sau ,0 anumitd forma
fundamentald de activitate administrativa”, iar
notiunile de ,activitate administrativa”, ,institutii
administrative” pot fi explicate si prin termeni, ca
sactivitate executivd”, respectiv ,institutii executi-
ve”, desi termenii ,administrativ” si ,executiv” sunt
folositi alternativ, uneori chiar cu sens identic. Exista
si grupuri de specialisti care fac o distinctie netd in-
tre ,administratie de stat” si ,activitate executiva”.
Ei definesc administratia de stat ca fiind ,activita-
tea care se desfasoara pentru indeplinirea in mod
practic si concret a functiilor statului si a sarcinilor
organismelor administratiei de stat”, iar activitatea
executiva ca o parte a sistemului administrativ. Au-
toritatea administrativa, sustin specialistii francezi,
este reprezentata de o persoana sau de un grup de
persoane, functionari publici care au competente
precizate de lege pentru a actiona in sensul aplicarii
continutului legilor publice.
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In cadrul managementului public, sistemul ad-
ministrativ este adoptat din punct de vedere juridic.
Principalele componente ale acestuia sunt urma-
toarele autoritdti publice: Parlamentul, Presedinte-
le Republicii Moldova, Guvernul, ministerele si alte
institutii subordonate direct guvernului, organele
centrale de specialitate autonome, institutiile sub-
ordonate ministerelor, institutiile locale de speciali-
tate subordonate ministerelor, institutiile autonome
locale, consiliul municipal, consiliul raional, consiliul
local, primarul, presedintele raionului si institutiile
acestora. Unii specialisti considera ca aceasta este o
abordare formal organica, doar ca exista si o a doua
acceptiune, in sens material functional. Astfel, ad-
ministratia publica evoca acte juridice si operatiuni
materiale prin care se executa legea, fie prin emiterea
normelor subsecvente, fie prin organizarea sau, dupa
caz, prestarea directa a serviciilor publice.

Etimologic, conceptul de management public
are o semantica deosebit de complexa.

in primul rand, managementul reprezinta o
stiinta, respectiv un ansamblu organizat si coerent
de cunostinte, concepte, principii, metode si tehnici
prin care se explica in mod sistematic fenomenele
si procesele ce se produc in cadrul sistemelor socio-
economice.

in al doilea rand, managementul constituie o
arta, care exprima latura sa pragmatica si consta in
maiestria managerului de a aplica cunostintele stiin-
tifice la realitatile diferitelor situatii, in conditii de efi-
cienta si eficacitate.

in al treilea rand, managementul este o stare de
spirit specifica, reflectata de un anumit fel de a vedea,
a dori, a cauta si a accepta progresul.

Notiunea de management public, consideratd ca
fiind o conceptie modernd, introdusd in institutiile pu-
blice, apare pe fondul unor evolutii de tipul:

a) cresterea interventiilor publice, prin diversi-
ficarea activitatilor si implicarea autoritatilor
publice in activitati economice;

b) critici aduse metodelor traditionale de con-
ducere si, in special, aspectelor paralizante;

c) evolutiile sociologice care au condus la o
anumita ,diluare” a notiunilor de bunuri pu-
blice si de serviciu public, fenomen strict le-
gat de dezvoltarea interventiilor publice.

Acestea au condus la reorientarea institutiilor
publice catre sectorul privat. Acest fapt s-a realizat
prin introducerea modurilor de organizare si func-
tionare inspirate din sectorul privat in administrarea
institutiilor publice, cateodata chiar in contradictie cu
dreptul institutiilor respective. In aceste momente,
managementul structurat din intreprinderile private
cunostea importante evolutii, prin schimbarea tehni-
cilor de administrare, noile functii ale intreprinderii,
integrarea notiunii de descentralizare etc.

Institutiile publice promoveaza o noua culturd a
institutiei, avand ca exemplu o importanta evolutie a
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sectorului care i-a servit drept model — sectorul privat.
In acelasi timp, au fost pastrate exigentele sectorului
public si ale dreptului care i sunt aplicate.

Dezvoltarea a impus noi exigente:

« Cautarea eficacitatii a determinat organizatii-
le publice sa construiasca in jurul notiunii de
eficacitate o noua conceptie, conceptie ge-
nerata din intreprinderile private, redusa la
rezultatul exploatarii, care nu poate fi trans-
ferata majoritatii sistemelor publice.

+ Recunoasterea responsabilitatilor individua-
le apare atat la nivelul exercitarii misiunii, cat
si la administrarea carierei.

« Descentralizarea responsabilitatilor, coeren-
ta cu evolutiile institutionale, se lovea de
conceptia centralizarii.

« Procedurile de contractualizare, pentru
descentralizarea responsabilitatilor si exis-
tenta recunoasterii acestor responsabilitati
individuale.

+ Introducerea tehnicilor moderne de mana-
gement, cum ar fi managementul participa-
tiv, tehnicile calitatii, administrarea crizei sau
marketingul public.

Conducerea prin obiective a fost utilizata in ad-
ministratia publicad acum patru decenii. Definirea pre-
cisa a obiectivelor pentru sectorul public este foarte
dificila. Atat timp cat ,definirea obiectivelor este vaga,
urmarind doar obtinerea unui consens suficient intre
cei administrati”, elaborarea obiectivelor si a progra-
melor administratiei implica doar pe conducatori.

In anii 80 asistdm la un nou fenomen in cadrul
sectorului public. In aceastd perioada de profunde
mutatii (descentralizarea, refaceri etc.) si de noi pro-
vocdri (criza de legitimitate, micsorarea bugetelor),
modelul intreprinderii serviciului, capabil sa combata
disfunctionalitatile birocratice, apare si promoveaza
sectorul public.

Concomitent cu utilizarea expresiei ,manage-
ment public” (initial, utilizata in anii 70 pentru a ilu-
stra managementul politicilor publice), au fost puse
in aplicare programele de formare in management.
Dinamica ,reinnoirii” serviciului public si definirea
noii culturi a intreprinderii serviciului public obliga la
trecerea de la logica mijloacelor considerate ca date
inepuizabile la logica rezultatelor.

Introducerea noilor metode de management in
organizatiile publice prezinta atat avantaje, cat si dez-
avantaje. In ceea ce priveste avantajele, putem identifi-
ca reevaluarea creatoare a unor stereotipuri:

« Introducerea preocuparii pentru performan-
ta finala reuseste reechilibrarea conformitatii
apriori fata de reguli;

« Dezvoltarea unor numeroase dezbateri asu-
pra interesului si limitelor managementului;

« Deschiderea sectorului public fata de alte
medii;

« Efectul pozitiv al rezultatelor activitatilor.
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In ceea ce priveste dezavantajele, se observé ca nu
n rare cazuri transpunerea metodelor de management
al organizatiilor private s-a facut fara a se tine cont de
specificitatea de actiuni a administratiei publice.

Intr-o recenta colectie de eseuri, Hyde si Shafritz
incearca sa ofere o definitie a managementului pu-
blic. Ei considera ca managementul public studiazd
o larga problematica integrata in domeniul admini-
stratiei publice. In plus, este partea din administratia
publica care cerceteaza, dincolo de art3, stiinta apli-
carii metodologiei pentru realizarea programului de
administratie publica, prin organizare-restructurare,
pentru schimbarea in politica si planificare, alocarea
resurselor, managementul financiar, al resurselor
umane si in programul de evaluare si control.

Autorii acestor opinii abordeaza managementul
public ca domeniu, iar functionarul public, ca practi-
cant. Totodata, managementul public vizeaza si me-
todele, tehnicile manageriale, abilitatea si priceperea
cu care acestea sunt folosite pentru a transpune idei-
le si politica in programe de actiune. Evolutia concep-
tuala a managementului public trebuie analizata din
perspectiva intelegerii conceptiei traditionale a ma-
nagementuluiin sectorul public, a teoriilor dezvoltarii
organizatiilor si a specificitatii administratiei publice.

Overman sustinea, in 1984, cd managementul pu-
blic se diferentiazd de administratia publicd, intrucdt:

« trateaza problematica exercitarii functiilor
managementului adaptate la specificul sec-
torului public;

« urmareste orientarea activitatii desfasurate
in sectorul public pe criterii de eficienta;

« abordeaza, cu precadere, nivelul de mijloc al
structurii sistemului administrativ;

« are tendinta de a generaliza problematica
ampla a managementului in sectorul public;

« se afld in legatura stransa cu managementul
traditional ca stiinta si cu alte domenii dis-
tincte: stiinta politica, sociologia.

Prin urmare, managementul public nu numai ca
abordeaza aspecte, ca: sistemul de management in
institutiile publice, resursele umane, eficienta etc., pe
care administratia publica le mentioneaza ca parti ale
aceluiasi intreg, dar analizeaza modul de exercitare a
functiilor de management intr-un context bine defi-
nit de administratia publica.

Din perspectiva filosofiei stiintei, teoriile de ma-
nagement public dau explicatii existentialiste prin
identificarea unui domeniu separat si distinct al cer-
cetdrii stiintifice, al originii disciplinei, al studiilor si
praxiologiei acestuia. Deja ideea ca domeniul mana-
gementului public este un domeniu tanar, cu o iden-
titate conturata la sfarsitul secolului XX, este sustinuta
de faptul ca ofera informatii sub forma unor generali-
zari empirice si principii esentiale.

Managementul public reprezintd ansamblul
proceselor si relatiilor de management bine deter-

minate, existente intre componente ale sistemului
administrativ, prin care, in regim de putere publica,
se aduc la indeplinirea legilor si/sau se planifica, or-
ganizeaza si coordoneazad, gestioneaza si controleaza
activitatile implicate in realizarea serviciilor care satis-
fac interesul public.

Din definitie desprindem urmdtoarele caracteristici:

«managementul public reuneste un ansamblu
de procese si relatii de management, care apar
intre componentele sistemului administrativ;

« obiectul managementului public este satis-
facerea interesului public prin crearea unui
cadru institutional corespunzator, care sa
permita aplicarea actelor normative, ceea ce
inseamna si adoptarea acestora cu forta ju-
ridica inferioara, legi sau, dupa caz, decrete,
hotarari, requlamente de organizare sau rea-
lizare efectiva a serviciilor publice;

« procesele desfasurate in sectorul public
sunt atat procese de management, cat si de
executie;

+ relatiile de management din institutiile publi-
ce reprezinta raporturile care apar in sistemul
administrativ.

In administratia de stat acestea se realizeaza in re-
gim de putere publica, adica prin intermediul prero-
gativelor acordate de Constitutie si actele normative,
care fac sa prevaleze interesul public general atunci
cand acesta este in conflict cu interesul particular.

Managementul public nu se poate limita la stu-
diul managementului doar la nivel executiv, pentru
simplu motiv ca ,fenomenul executiv’ a devenit
altul. In prezent, tindndu-se cont de noile realitati
constitutionale, aceasta notiune se foloseste pen-
tru a defini activitatea publica, care nu este nici de
legiferare, nici de justitie si este realizata de auto-
ritati cu caracter constitutional, care impulsioneaza
administratia publica, formand conducerea aces-
teia. Administratia publica nu mai este o forma de
realizare a puterii de stat sau o forma fundamentala
de activitate a statului, pentru ca in sistemul demo-
cratic al Constitutiei RM, ca, de astfel, si in sistemul
tuturor constitutiilor democratice, atat statul, cat si
organizatiile administrativ-teritoriale sunt persoane
morale de drept public, conduse dupa principiile
generale ale managementului public.

Prin urmare, managementul public este o discipli-
na specializatd, care are ca obiect cunoasterea procese-
lor si relatiilor de management din administratia publi-
ca in toata complexitatea lor in vederea formularii de
principii si legitati pentru perfectionarea permanentd a
organizarii si functionarii structurilor administrative, in
functie de valorile puterii politice, de necesitétile eco-
nomico-sociale, de gradul de dotare tehnica, de nivelul
general de cultura si civilizatie etc., in scopul realizarii
unor servicii publice eficiente, corespunzatoare nevoii
sociale si satisfacerii interesului public.
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ADAPTAREA FIRMELOR LA MEDIUL CONCURENTIAL
SI REZISTENTA OPUSA DE ANGAJATI

Prof. univ. dr. hab. Ala COTELNIC, ASEM

L’ouverture des frontiéres du pays et la mondialisation de I'économie imposent un niveau de
compétitivité aux entreprises moldave. Les entreprises doivent donc améliorer leurs performances
pour rester compétitives, survivre et se développer. Or, pour rester compétitives, les entreprises se
doivent d’étre dans un processus de progrés permanent d tous les niveaux de l'organisation. Les en-

treprises sont obligées de changer pour survivre.

Una dintre caracteristicile definitorii ale societa-
tii contemporane este schimbarea in sens general,
manifestata pe toate planurile activitatii umane; ea
afecteaza in mod direct desfasurarea activitatilor or-
ganizatiilor economice obligate sa se reorganizeze
frecvent, sd se adapteze continuu pentru a face fata
schimbarilor produse in interiorul lor si in mediul lor
de actiune si determinate, in principal, de progresul
stiintific si tehnic actual, de competitia acuta manifes-
tatd la nivel national si mondial, de modificarea ne-
voilor si gusturilor oamenilor.

Articolul de fata isi propune o analiza sistemati-
ca si cateva orientdri pragmatice in abordarea ana-
lizei mediului concurential in care opereazad firma.
Activitatea unei firme este influentata de o maniera
complexa si intr-o masura tot mai mare de mediul
inconjurator si factorii determinanti ai acestuia. Me-
diul ambiant este deosebit de dinamic, ca urmare
a schimbarilor ce intervin in cadrul lui, mai ales sub
impactul revolutiei tehnico-stiintifice. Firma poate sa
desfasoare o activitate normala si eficienta numai in
masura in care cunoaste factorii mediului ambiant,
modificdrile care intervin, adaptandu-se continuu la
cerintele acestuia.

Tn ultimele decenii, mediul firmelor a cunoscut o
serie de mutatii profunde, caracteristicile sale esentia-
le devenind complexitatea si discontinuitatea schim-
barilor. In ultimii ani se observa o tendinta de globa-
lizare a pietelor, internationalizarea si mondializarea
crescanda a economiilor, accentuarea schimbarilor
tehnologice, explozia informationald, persistenta in-
flatiei si stagflatiei, intensificarea concurentei interna-
tionale. Se observa deplasarea accentului de pe fac-
torul pret spre nivelul tehnic si calitatea produselor,
diversificarea si rafinarea cererii, caracterul ,persona-
lizat” al consumului, caracterul limitat al resurselor,
exigentele ecologiste, costul si mobilitatea crescanda
a capitalurilor. Aceste evolutii reprezinta amenintari
pentru firmele conservatoare si oportunitati pentru
firmele creative si adaptive.

Tn acest context nou de mediu, rationalizarea
pozitiei strategice a firmei, bazate pe existenta unor
strategii de dezvoltare realiste, coerente si explicite,
dobandeste o importantd capitald pentru fiecare fir-

ma. Capacitatea de a stapani si valorifica schimbarea
prin mobilizarea si adaptarea potentialului intern la
cerintele mediului extern devine o problema ma-
jora pentru firme, de aceasta capacitate depinzand
reusita si performantele acestora, pozitia in mediul
concurential.

Tn ultimele decenii s-au produs modificdri sub-
stantiale ale mediului ambiant, care se reduc la (1,
pag. 24):

- deplasarea raportului de putere de la produ-
cator la consumator;

- existenta aproape in toate cazurile a unei
oferte mai mari decat cererea;

- existenta unui mediu ambiant caracterizat
prin risc si incertitudine si foarte putin prin
certitudine;

- modificarea rapida a caracteristicilor me-
diului;

- cresterea concurentei intre producatori, dar
si aparitia unor noi relatii intre concurenti
sub forma unor aliante concurentiale pentru
satisfacerea anumitor segmente de piata.

Unii specialisti (5, pag. 38) considera ca mediul
ambiant contemporan se caracterizeaza prin inten-
sificarea concurentei, ceea ce are ca efecte cresterea
exigentei pietei si diversificarea clientilor, majorarea
costurilor de cercetare-dezvoltare si necesitatea dez-
voltdrii unor moduri de productie caracterizate printr-
o productibilitate si flexibilitate ridicate.

n conditiile actuale, mediul ambiant se caracteri-
zeaza printr-un dinamism accentuat, printr-o crestere
spectaculoasa a frecventei schimbarilor.

Mediul ambiant este de trei feluri:

- mediu stabil, unde schimbarile sunt rare, de

micd amploare si usor vizibile;

- mediu flexibil, unde schimbarile sunt frec-
vente, de o amploare variatd, dar in general
previzibile;

- mediu turbulent, unde schimbarile sunt foar-
te frecvente, de amploare mare, cu incidente
greu de anticipat.

Analiza mediului extern vizeaza studiul acelor va-

riabile majore prin care mediul imediat sau cel extins
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influenteaza intreprinderea, furnizand diagnosticului
informatii asupra situatiei strategice complementare
in raport cu cele oferite de analiza interna. Analizele
realizate la acest nivel au scopul de a sesiza oportuni-
tdtile si amenintdrile care existd, dar si de a identifica
factorii-cheie de succes ai sectorului de activitate, va-
riabilele strategice externe pe care toate intreprinde-
rile trebuie sa le cunoasca si sa le stapaneasca pentru
a supravietui.

O oportunitate reprezinta o evolutie a mediului
extern apreciatd ca avand un efect pozitiv asupra in-
treprinderii. De exemplu, aparitia unor noi piete sau a
unor noi tehnologii reprezinta cele mai clasice opor-
tunitati pentru o firma. O oportunitate este cu atat
mai notabild, cu cat probabilitatea de succes si atrac-
tia ei sunt mai ridicate si cu cat este mai rapid sesizata
decat concurentii.

O amenintare reprezinta o evolutie a mediului
extern cu efect previzibil negativ pentru intreprin-
dere. O scadere continua a puterii de cumparare a
populatiei in conditiile economice actuale reprezinta
practic 0 amenintare majora pentru toate intreprin-
derile. O amenintare este cu atat mai grava, cu cat
are sanse mai mari de a se produce si cu cat afecteaza
mai profund competitivitatea intreprinderii in cazul
in care ea devine realitate.

Deci, firmele exista si functioneaza intr-un mediu
care le furnizeaza anumite oportunitati, dar care poa-
te si sa le ameninte existenta. O firma este similara
unui organism viu care reactioneaza la schimbari si
cauta sa obtinad un avantaj asupra concurentilor sai.

Printre factorii care obliga firmele sa se schimbe
se pot mentiona: dezvoltarea cunostintelor, progre-
sul tehnic, evolutia sistemelor de valori si mondializa-
rea economiilor. Combinarea acestor factori creeaza
un mediu din ce in ce mai concurential si mai dinamic
in jurul firmei, obligand-o la eforturi de inovare din ce
in ce mai intense.

Printre noile valori, mentionate mai sus, de obi-
cei, se numadra: egalitatea sociald, protectia consuma-
torilor, protectia mediului etc. Totodata, firmele se
afla permanent in cautarea unui echilibru intre adap-
tabilitatea lor la mediul dinamic si eficienta lor orga-
nizationald. Aceasta eficienta depinde de gradul de
stabilitate a firmei, care se bazeaza pe structuri bine
formalizate, pe reguli si proceduri bine definite. Daca
mediul nu s-ar schimba, aceasta stabilitate ar contri-
bui la eficienta firmei. Dar daca mediul se schimba
rapid, firmele prea puternic structurate dau dovada
de lipsa de flexibilitate, ceea ce le poate condamna
la disparitie. De aceea, cum am mentionat mai sus,
firmele trebuie sa gdseasca un echilibru care sa le
permita sa fie simultan eficiente, dar si suficient de
adaptabile pentru a face fatd multiplelor forte ale
schimbarii.

In abordarea mediului extern al organizatiei se dis-
ting urmdtoarele caracteristici ale acestuia:

- mediul general si mediul specific;

- mediul simplu si mediul complex;
- mediul static si mediul dinamic;
- mediul real si cel perceput.

Mediul general cuprinde toate conditiile econo-
mice, politice, sociale, juridice, ecologice si culturale
care pot avea impact asupra organizatiei.

Mediul specific este acea parte a mediului extern
care are relevanta directa pentru atingerea scopuri-
lor organizatiei. Acest mediu este foarte particular
pentru fiecare organizatie. Chiar daca intreprinderile
functioneaza in acelasi mediu general si se adapteaza
la aceleasi tendinte generale, ele se confrunta cu forte
specifice domeniului lor de activitate ca, de pilda, ti-
pul pietei de desfacere, piata de fortd de munca etc.

Mediul simplu si mediul complex. Corelatia “sim-
plu-complex” este operationala in analiza calitativa
a mediului extern al organizatiei. Mediul simplu este
considerat cel in care organizatia se confrunta cu
un numar relativ redus si omogen de factori. Mediul
complex - factorii se prezintd sub o mare diversita-
te. Organizatiile care se “migca” in asemenea mediu,
produc bunuri economice complexe, au numerosi
furnizori, cu multe unitati componente, folosesc teh-
nologii complexe si variate etc. (exemplu: industria
aeronavelor).

Mediul static si mediul dinamic. Mediul unei firme
poate fi relativ stabil si, deci, previzibil in practica ma-
nageriala si in elaborarea strategiei organizatiei. Cel
aflat in continua schimbare necesita adaptari repeta-
te si o atitudine inovativa din partea managerilor.

Totodatd, in anumite situatii sunt supuse schim-
barii doar anumite componente ale mediului, in timp
ce altele raman relativ stabile. De exemplu, compo-
nenta culturala a mediului are caracter stabil, pe cand
cea concurentiald si politica au o dinamica accentua-
ta. Particularizand, valorile fundamentale corelate cu
munca si tehnologia se transmit de la o generatie de
lucratori la alta, pe cand normele legale sau admini-
strative ce privesc sectorul respectiv de activitate se
pot modifica destul de des.

Mediul real si mediul perceput. Perceptia oameni-
lor a unui anumit lucru sau fenomen este in functie
de pozitia pe care o ocupa fata de acel lucru (vezi ,in
functie de locul in care sezi”).

Mediul organizatiei nu are linii clare de demarcatie.
Acelasi mediu poate fi perceput de catre o organizatie
ca imprevizibil si complex, iar de cdtre alta, ca static si
usor de inteles. Astfel, pe diferite trepte ale structurii
ierarhice se observa forte diferite ale mediului si, deci,
medii specifice diferite. Acestea conduc la impresia ca
organizatia “isi construieste sau inventeaza mediul” in
functie de perceptia managerilor lumii inconjuratoare.

In procesul decizional ceea ce conteaza este me-
diul perceput, deoarece managerii se bazeaza pe
perceptia lor a gradului de incertitudine a mediului
respectiv.

n cele din urm3, instabilitatea mediului nu trebu-
ie considerata ca o frana in calea eficientei. Impactul
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ei asupra adaptabilitatii organizatiei la noua configu-
ratie a mediului depinde, mai ales, de abilitatea ma-
nagerilor de a intui si prezice instabilitatea si directiile
schimbarii.

Trebuie, totusi, subliniat ca managerul nu poate
impune in mod ferm schimbarea. De regulg, este ne-
cesar ca schimbarea sa se negocieze, chiar uneori de
pe o pozitie de forta. Pentru a fi efectiva si eficients,
schimbarea trebuie sa fie sustinuta de un acord de
compromis. Este foarte important ca in procesul de
schimbare sa se tina seama si de nevoile, chiar sub-
iective, ale angajatilor.

Uneori, se impune ca in procesul de schimba-
re sa se adopte manipularea si cooptarea (4). Astfel,
managerul poate apela la interesele specifice ale
unor angajati sau grupuri, la sensibilitatile personale
ale angajatilor importanti pentru a asigura succesul

MANAGEMENT — .

schimbarii. Cooptarea acestorainseamna a le permite
accesul la decizii sau chiar oferirea unor functiiimpor-
tante celor care au influenta pozitiva in procesul de
schimbare. Celor care nu accepta schimbarea, mana-
gerul este nevoit sd le prezinte consecintele - conce-
dierea, penalizarea, pierderea unor oportunitati etc.

Cu cat mai profunde si mai radicale sunt schimba-
rile preconizate, cu atat mai mare este probabilitatea
unei rezistente puternice, deoarece in fiece organiza-
tie sunt prezenti factori ce stimuleaza schimbarea si
cei ce o franeaza. Este important a clasifica angajatii
firmei in functie de atitudinea lor fata de schimbare.
Evidentierea fortelor ce vor opune rezistenta permite
determinarea acelor angajati care pentru implemen-
tare nu vor opune rezistenta, adica care sunt neutri,
precum si a celor care activ vor lupta pentru imple-
mentarea schimbarilor (tab. 1).

Tabelul 1
Rezistenta angajatilor schimbarilor
Cauzele rezistentei Factorii rezistentei
+ Lipsa de timp pentru adaptare;
+ Prognozarea unor consecinte nefavorabile, de ex. reducerea personalului, micsorarea sala-
Rationale riului etc;
+ Majorarea costurilor ca rezultat al schimbarilor;
« Indoielile referitoare la oportunitatea tehnicd a schimbarilor.
« Teama de necunoscut; necesitatea sigurantei;
Social-psihologice + Teama de schimbari, incapacitatea si nedorinta de a se adapta;
(emotionale) - Antipatia fata de manageri sau alti agenti ai schimbarii;
« Dorinta de a pastra relatii amicale.
. . « Coalitiile politice interne si externe;
Sociologice . .
8 + Sustinerea valorilor de grup;
(interese de grup) g
+ Interesele locale.

Pe plan individual, orice schimbare este perce-
putd ca o amenintare, mai mult sau mai putin con-
stientizata si clard, iar rezistenta la schimbare este
considerata chiar un fenomen normal si inerent, care
demonstreaza vitalitatea sistemului social. Este, deci,
necesar sa fie identificate si analizate rezistentele la
schimbare in scopul evaluarii gradului de deschidere
a sistemului social catre schimbare.

in opinia autorului, conditiile in care schimbadirile
vor intdlni rezistentd serioasd pot fi considerate urmd-
toarele:

1. Costurile inalte ce tin de lichidarea ,vechiu-
lui”. Firma existenta se caracterizeaza prin
anumite cheltuieli de timp, financiare, de
munca pentru crearea ei. Deci, avantajul de
la functionarea firmei noi trebuie sa recupe-
reze cheltuielile ce tin de trecerea de la or-
ganizatia veche la cea noua. Cu cat este mai
,batrand” organizatia, cu atat este mai biro-
cratica si schimbarile vor intalni o rezistenta
mai profunda.

2. Cu cat mai multe schimbari se efectueaza in
structura organizatorica, cu atat mai mare
este rezistenta opusa. Se explica aceasta prin

faptul ca schimbarile organizationale esen-
tiale, de obicei, duc la schimbari in fisele de
post, reduc posibilitatea cresterii ulterioare.

3. Dupd cum am mentionat mai sus, o firma
stabila, bazata pe structuri formale bine inte-
grate, asigura o activitate curenta foarte efi-
cientd, insa va opune rezistenta apreciabila
schimbarilor care intentioneaza modificarea
sau chiar nimicirea ei.

4. Cu cat mai multe schimbari se asteapta in
comportamentul angajatului, cu atat mai
mare va fi rezistenta acestuia. O organizatie
stabila contribuie la mentinerea ordinii, nor-
melor si valorilor organizationale. Schimbari-
le, care influenteaza asupra comportamentu-
lui angajatului, duc spre incertitudine.

Prin rezistenta la schimbare intelegem orice ac-
tiuni ale angajatului, care se opun schimbarilor in
organizatie, duc la discreditarea lor. Principalele mo-
tive care stau la baza rezistentei personalului unei
firme la managementul performant al schimbarilor
pot constitui amenintari la satisfacerea nevoilor in
siguranta, reconsiderarea propriilor competente si a
relatiilor sociale prestabilite etc. Diferite motive im-
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braca si diferite forme de manifestare a rezistentei.
Nu intotdeauna purtatori de rezistenta sunt persoa-
nele care au frica de schimbari, unii angajati se tem sa
fie schimbati. Ei se straduie sa impiedice schimbarea,
pentru ca sunt conservativi, nu doresc sa se includa
intr-o structurd noud, neinteleasa sau putin inteleasa
de ei, in care multe lucruri vor trebui efectuate altfel
decat au obisnuit sa le faca.

In realitate, personalul firmei opune rezistenta nu
atat schimbarilor tehnice, cat celor sociale — schimba-
rilor in relatiile stabilite cu colegii, care, de obicei, le
insotesc pe cele tehnice.

Organizatiile isi definesc si isi cladesc mediul in
mod activ, implicandu-se dinamic nu numai in adap-
tareala mediu prin schimbare, dar si participand activ
in recrearea mediului. Atitudinile contradictorii privi-
toare la schimbare nu sunt slabiciuni sau esecuri, ci

reactii firesti, adecvate tipului de mediu. in acest con-
text, organizatia trebuie sa dezvolte metode creative
si deschise de lucru, cu varietatea perceptiilor si ca-
racteristicilor asociate schimbarii, deoarece procesul
schimbarii presupune deschidere, instruire, creativi-
tate si un management interpersonal. Schimbarea
poate fi uneori singura sansa de supravietuire intr-un
mediu dificil, critic sau poate oferi oportunitati de a
castiga avantaje intr-un mediu puternic concurential,
in dezvoltare. In procesul schimbdrii, rolul decisiv il are
managerul care indeplineste rolul de ,agent al schim-
barii”. Avand in vedere ca in economie schimbarea
este o stare permanentd, ca necesitate de adaptare la
incertitudinea mediului extern, modul de conducere
a acestei schimbadri este necesar sd {ind seama atat de
resursele proprii existente ale agentilor economici,
cat si de posibilitatile managementului acestora.

Bibliografie:

nnhwn =

2004, pag. 38)

Carstea Gh., Analiza strategicd a mediului ambiant, Editura Economica, Bucuresti, 2002

Doval E., Aborddri in strategia manageriald a schimbdrii, Economia nr.2, 2003

Hinescu A. s.a., Rezistenta la schimbare, Tribuna economicd, nr.39, 2005, pag. 18-19

Pasa F., Pasa L. Promovarea managementului strategic, Tribuna economicd, nr.39, 2005, pag.20-21
Sanchez R., Heene A, The New Strategic Management Organization, Competition and Competence,

ABORDARI ALE OBIECTULUI CERCETARII STIINTIFICE
IN MANAGEMENT. FORME ALE CERCETARII
STIINTIFICE MANAGERIALE

Conf. univ. dr. Camelia DRAGOMIR STEFANESCU,

Universitatea ,,Spiru Haret”, Brasov, Romdnia

For the last two decades the managerial science has developed incessantly, extending the object
of research activities over the complex investigation of the components of the managerial process.
Each object of the managerial investigation is theoretically subjected to an undetermined number of
influences. This study brings into discussion the factors that characterize the influence of environ-
ment over the systemic object of the scientific research.

1. Specificul obiectului in cercetarea stiintifica
manageriala

Pornind de la etimologia latina a cuvantului (objec-
tum — ceea ce se oferd cunoasterii), obiectul in cerce-
tarea stiintifica reprezinta un material tematic asupra
caruia cercetatorul intervine prin intermediul unei me-
todologii in scopul de a descoperi, intelege si demon-
stra legitatile care il definesc si ii explica semnificatia.

in ultimele decenii, stiinta manageriald s-a dez-
voltat in ritm sustinut, extinzand obiectul activitatilor
de cercetare asupra investigdrii complexe a compo-
nentelor procesului managerial in scopul de a con-
tribui la perfectionarea metodelor de comunicare si
motivatie manageriala, de elaborare a deciziilor, de
planificare a strategiilor si politicilor de dezvoltare a

firmei, de organizare, conducere si control in vederea
optimizdrii activitatii manageriale.
Coordonateledominanteale obiectuluiinvestiga-
tiei manageriale trebuie tratate intr-un context multi-
dimensional, cu luarea in considerare a componente-
lor organizationale, informationale si motivationale.
Obiectul cercetarii stiintifice manageriale consta in
investigarea, cunoasterea si explicarea fenomenelor
manageriale, utilizand metode si tehnici specifice de
cercetare. Obiectul cercetat nu poate fi cunoscut fara
actiunea acestor tehnici si metode de cercetare, care
actioneaza asupra sa ca o cauza care produce efecte-
le asteptate (rezultatele cercetarii). Definirea corecta
a obiectului investigatiei, in concordanta cu scopurile
cercetdrii, conditioneaza rezultatele cercetarii mana-
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geriale. Pentru a se ajunge la rezultate, este nevoie ca
obiectele cercetarii sa fie defalcate pe clase cu ajuto-
rul introducerii relatiei de echivalenta. In cercetarea
stiintificd manageriala, un exemplu de defalcare a
obiectelor cercetarii il reprezinta clasificarea procese-
lor, fenomenelor si actiunilor manageriale.

2. Influenta factorilor de mediu asupra obiec-
tului sistemic al cercetarii stiintifice manageriale

Fiecare obiect al investigatiei manageriale se re-
gdseste in realitatea manageriald. Detasarea obiec-
tului de mediul sau il schimba. Aceasta modificare
este determinata de interrelatia obiectelor si feno-
menelor vietii manageriale, fiecare obiect fiind su-
pus in mod teoretic unui numar nedeterminat de
influente. Este evident ca aceste influente nu pot fi
luate in studiu in totalitatea lor. Cu toate acestea, cu
cat cunoasterea stiintifica vizeaza un numar cat mai
mare de aceste influente, cu atat devine mai precis
rezultatul cercetarii manageriale. Identificarea corec-
ta a influentelor dominante are o semnificatie deo-
sebita asupra gradului de veridicitate a rezultatelor
cercetarii. In acest proces, un rol important este de-
tinut de elementele de mediu care actioneaza asu-
pra obiectului investigat. Factorii care caracterizea-
za influenta mediului asupra obiectului sistemic al
cercetdrii stiintifice se numesc parametrii de intrare,
iar reactia obiectului la aceasta influenta reprezinta
parametri de iesire. Particularitatea obiectului supus
cercetarii manageriale consta in numarul mare al in-
fluentelor de intrare ale factorilor de mediu, in timp
ce multitudinea parametrilor de iesire se bazeaza
pe indicatorii calitativi de functionare a sistemului
managerial. In plan tipologic, parametrii cu ajutorul
carora este descrisd starea obiectului investigatiei
stiintifice sunt dispusi astfel:

« parametri de intrare, reprezentati de factorii
care caracterizeaza influenta mediului extern
asupra obiectului investigatiei;

« parametri structurali (intermediari), caracte-
rizeaza in marea lor majoritate proprietatile
obiectului investigat;

« parametri de iesire — caracterizeaza reactia
obiectului la influentele externe.

Studiul acestor parametri, aflati in legatura direc-
ta (reactia obiectului cercetat la influentele externe
depinde in mod functional de factorii care caracteri-
zeaza influenta mediului extern asupra aceluiasi obi-
ect), ofera posibilitatea de a stabili corect vectorii care
actioneaza asupra obiectului managerial investigat.

3. Formele cercetarii stiintifice manageriale

Abordarea formelor de cercetare stiintifica este
o cerinta esentiald, fiecdrei forme de cercetare cores-
punzandu-i procedee metodologice specifice. Com-
plexitatea tipologiei cercetdrii stiintifice manageriale
este determinata de caracterul complex al vietii eco-
nomice si cuprinde, in esenta, urmatoarele tipuri: cer-
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cetarea stiintifica fundamentala si cercetarea stiintifi-
ca aplicativa.

Cercetarea stiintifica fundamentald, activitate
Ccu caracter teoretic, vizeaza identificarea si studierea
unor noi teorii, largind astfel sfera cunoasterii stiinti-
fice manageriale.

Rezultatul cercetarii fundamentale presupune
elaborarea unui sistem finalizat de cunostinte stiinti-
fice destinate intelegerii aspectelor fundamentale, de
ordin foarte general, ale fenomenelor manageriale,
fara a se urmari o aplicatie specifica a acestora. Aceste
investigatii pot fi libere in plan teoretic sau orienta-
te spre un anumit scop. Desi nu se stabilesc anterior
scopuri, investigatiile libere vizeaza obtinerea unor
cunostinte noi, cercetatorul alegandu-si singur direc-
tia de investigat. De cealalta parte, investigatiile ori-
entate spre un anumit scop presupun limitarea do-
meniului stiintific cercetat si a obiectului investigat.
In aceasts situatie, cercetatorul stiintific dispune de o
formulare prealabila a problemei teoretice.

Caracterizate printr-un grad mai mare de nede-
finire, cu rezultate mai putin vizibile pe termen lung,
cercetdrile fundamentale se bazeaza, din punctul de
vedere al organizarii si desfasurarii, pe logica proprie
a dezvoltarii stiintei. In aceste conditii, alegerea corec-
ta a obiectului investigatiei este esentiala in contra-
cararea efectelor negative ale constructiei stiintifice
asupra rezultatelor investigatiei.

Urmarind acelasi obiectiv principal, de sporire a
volumului de cunostinte, cercetarea stiintifica apli-
cativa se diferentiaza de cea fundamentala prin fap-
tul ca activitatea de investigare este orientata catre
o aplicatie practica cu caracter specific, urmarind sa
aiba aplicabilitate imediata in realitatea practica.

Definind noi notiuni manageriale, investigatia
stiintificd managerial-aplicativd este dirijata spre
identificarea unor tehnici si metode concrete de
organizare, coordonare si control al procesului ma-
nagerial. Nivelul perfectionarii si eficientizarii inves-
tigatiilor aplicative este determinat de posibilitatea
utilizarii rezultatelor obtinute in urma acestor in-
vestigatii in realitatea vietii manageriale. Potrivit
acestui criteriu, investigatiile aplicative se divid in
urmdtoarele grupe:

« de cautare;

+ de cercetare stiintifica;

« de elaborare a noi metode si instrumente

manageriale.

Fara aincerca o ierarhizare a importantei si uti-
litatii formelor de cercetare stiintifica managerialg,
este evident ca in conditiile ritmului dinamic de
dezvoltare a societatii contemporane, a revolutiei
sustinute din stiinta si tehnica, introducerea si utili-
zarea rezultatelor cercetarii stiintifice fundamenta-
le si aplicative in managementul organizatiei devin
esentiale.

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.1 (57) 2007

35



MANAGEMENT

* —

Bibliografie:
1. Constantinescu, N. N., Probleme ale metodologiei de cercetare in stiinta economicd, Editura Economica,

Bucuresti, 1998

2. Enachescu, C, Tratat de teoria cercetdrii stiintifice, Editura Polirom, lasi, 2005

3. Petrescu, I, Dragomir, C., Metodologia cercetdirii stiintifice si elabordrii lucrdrii de licentd in management,
editia a ll-a revazuta si adaugita, Editura Lux Libris, Brasov, 1999

4. Raboaca, Ghe., Ciucur D., Metodologia cercetdrii stiintifice_economice, Editura Fundatiei Romania de

Maine, Bucuresti, 2004

Recenzent: prof. univ. dr. V. Cojocaru

MANAGEMENTUL RISCULUI IN CADRUL
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Conf. univ. dr. Tiberius Ddnut EPURE,
Universitatea ,,Ovidius”, Constanta, Romdnia

As the risks are unavoidable and they appear in all aspects of the business management, the
Middle and Small Enterprises must permanently use and bring up-to-date can primarily base on
the Successful Critical Factors and then it can be extended into account the risks associated to

these factors.

In the present work we propose to find a method to identify the risk factors and a strategy to
decrease them or even to eliminate them. In this way the Successful Critical Factors are primarily
identified and the analysis of these factors and the behaviour of the business depending on the Suc-
cessful Critical Factors comes after that. Finally we calculate the probability of the risks appearance

and their impact on our business.

Riscul in activitatea unei intreprinderi se refera la
probabilitatea de a nu se respecta obiectivele stabilite
in termeni de performanta (nerealizarea standarde-
lor de calitate), program (nerespectarea termenului
de executie) si cost (depasirea bugetului).

Element de risc este orice element care are o
probabilitate masurabila de a devia de la plan. Aceas-
ta presupune, desigur, existenta unui plan. Strategii-
le, planurile si programele firmei constituie elemente
care permit prefigurarea realitatii si apoi confruntarea
realizarilor efective cu rezultatele asteptate. Pentru
realizarea obiectivelor firmei este necesara derularea
unor seturi de activitati. O activitate, notata (a), poate
fi considerata element de risc, daca sunt indeplinite
simultan urmatoarele doud conditii:

0<P@)<1 (1)
L(@)=0, (2)
unde: P(a) = probabilitatea ca un eveniment (a)
sa se produca;
E(a) = efectul evenimentului (a) asupra obiecti-
velor;
L(a) = evaluarea monetara a lui E(a).

Managementul riscului este un proces ciclic, cu
mai multe faze distincte: identificarea riscului, ana-
liza riscului si reactia la risc.

In faza de identificare a riscului se evalueazi
pericolele potentiale, efectele si probabilitatile de

aparitie a acestora pentru a decide care dintre riscuri
trebuie prevenite. Practic, in aceasta faza se identifica
toate elementele care satisfac conditiile (1) si (2).

Totodata, se elimina riscurile neconcordante,
adica acele elemente de risc cu probabilitati reduse
de aparitie sau cu un efect nesemnificativ. Aceasta in-
seamna ca pot fi neglijate acele elemente pentru care
P(a) sau L(a) tind catre zero.

Identificarea riscurilor trebuie realizatd in mod re-
gulat. Aceasta trebuie sa ia in considerare atat riscuri-
le interne, cat si pe cele externe. Riscurile interne sunt
riscuri pe care echipa manageriald le poate controla
sau influenta, in timp ce riscurile externe nu se afla
sub controlul acesteia.

Riscul poate fi identificat, folosind diferite metode:

- intocmirea unor liste de control care cuprind
surse potentiale de risc, cum ar fi: conditiile
de mediu, rezultatele scontate, personalul,
modificarile obiectivelor, erorile si omisiunile
de proiectare si executie, estimarile costuri-
lor si ale termenelor de executie etc,;

- analiza documentelor disponibile in arhiva
firmei pentru identificarea problemelor care
au aparut in situatii similare celor curente;

- utilizarea experientei personalului direct
productiv (sefi de sectii si de echipe) prin in-
vitarea acestora la o sedinta formala de iden-
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tificare a riscurilor. De multe ori oamenii de
pe teren sunt constienti de riscuri si proble-
me pe care cei din birouri nu le sesizeaza. O
comunicare eficienta teren - birouri este una
dintre cele mai bune surse de identificare si
diminuare a riscurilor;

- identificarea riscurilor impuse din exterior
(prin legislatie, schimbari in economie, tehno-
logie, relatii cu sindicatele) prin desemnarea
unei persoane care sa participe la intrunirile
asociatiilor profesionale, la conferinte etc. si
care sa parcurga publicatiile de specialitate.

Faza de analiza a riscului ia in considerare riscu-

rile identificate in prima faza si realizeaza o cuantifi-
care aprofundata a acestora. Pentru analiza riscului se
foloseste un instrumentar matematic divers, mergand
de la analiza probabilistica la analiza Monte Carlo.

Cea mai simpla metoda de cuantificare a riscurilor

este aceea a valorii asteptate (VA), care se calculeaza
ca produs intre probabilitatile de aparitie a anumitor
evenimente si efectele acestora:

VA(a) = P(a) x E(a), (3)
unde: VA(a) = valoarea asteptata a evenimentu-
lui (a);
P(a) = probabilitatea de aparitie a eveni-
mentului (a);

E(a) = efectul aparitiei fenomenului (a).

Simularile constituie o metoda avansata de cu-
antificare ariscurilor. Simularea utilizeaza un model al
unui sistem pentru a analiza performantele sau com-
portamentul sistemului. Pentru proiectele de con-
structii cel mai frecvent se foloseste simularea Monte
Carlo a programului de executie si a costurilor asocia-
te activitatilor. Aceasta tehnica simuleaza realizarea
obiectivelor de un numar mare de ori, furnizand o
distributie statistica a rezultatelor.

Arborii decizionali sunt instrumente care des-
crivinteractiunile-cheie dintre decizii si evenimentele
aleatoare, asa cum sunt percepute de catre decidenti.
Ramurile arborelui reprezinta fie decizii (reprezentate
ca patrate), fie rezultate aleatoare sau incerte (repre-
zentate sub forma unor cercuri).

Eliminarea riscurilor are scopul de a indepar-
ta riscurile. Echipa manageriala sau intreprinzatorul
poate: sd nu initieze 0 anumita tranzactie sau afacere;
sa stabileasca un pret foarte mare care sa acopere ris-
curile; sa conditioneze oferta etc.

Cele mai multe dintre optiunile care elimina
riscul tind sa scoata organizatia din afaceri. O or-
ganizatie cu aversiune prea mare fata de risc nu va
supravietui mult timp si ar trebui sa-si investeasca
capitalul in alta parte.

Diminuarea riscurilor se poate realiza printr-o
serie de instrumente, cum sunt:

- programarea. Daca riscurile sunt legate de
termenul de executie, programarea stiintifi-
ca a activitatilor cu ajutorul graficelor-retea
poate diminua riscurile in limite rezonabile;
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- instruirea. Multe riscuri sunt legate de securi-
tatea muncii. Aceasta influenteaza productivi-
tatea si calitatea lucrarilor. Prin programe de
instruire si constientizare in domeniul secu-
ritatii muncii se poate reduce probabilitatea
producerii accidentelor si efectul acestora.

- reproiectarea. Riscurile pot fi de multe ori
diminuate printr-o reproiectare judicioasa a
echipelor de muncg, fluxurilor de materiale,
folosirii echipamentelor si a fortei de munca.

Repartizarea riscurilor este, de asemenea, un
instrument performant de management al riscului.
Aceasta se referd la partile care vor accepta o parte
sau intreaga responsabilitate pentru consecintele ris-
cului. Repartizarea riscului trebuie sa se faca tinandu-
se seama de comportamentul fata de risc al diferitelor
organizatii implicate. In acest sens, regula generald
de alocare a riscului este sa se aloce riscul partii care
poate sa-l suporte si sa-I controleze cel mai bine.

Deoarece riscurile sunt inevitabile si apar in toa-
te aspectele managementului unei afaceri, IMM-urile
trebuie sa utilizeze in permanentd si sa-si actualizeze
Managementul Riscului Afacerii. Aceastd actualizare
se poate baza initial pe Factorii Critici de Succes (FCS)
si poate fi extinsa ulterior prin luarea in considerare si
a riscurilor asociate acestor FCS.

FCS includ in mod obisnuit problemele sau acti-
vitdtile-cheie, interne sau externe, care influenteaza
performanta afacerii si trebuie sa combine atat fac-
torii de risc comuni pentru afacerile din sectorul in-
dustrial sau de servicii in care se activeaza, cat si pe
cei specifici numai unei afaceri concrete.

Exemple de Factori Critici de Succes ( FCS ) pot fi:

1. Pastrarea unei cote minime de piata / dezvol-

tare cu cei mai buni clienti

2. Capacitatea de a mentine nivelul stocurilor
astfel, incat sa se asigure livrarea “in timp real”

3. Indeplinirea standardelor internationale de
calitate pentru produse

4. Flexibilitatea procesului de productie astfel,
incat produsele sa poata fi adaptate la co-
mengzile speciale ale clientilor

5. Programul de dezvoltare & introducere a
unui produs nou

6. Generarea fluxului de numerar din ciclul de
fabricatie

7. Extinderea/ marirea perioadei de platd a fur-
nizorilor

8. Oferirea conditiilor de creditare pentru clienti

9. Crearea marcii produselor

10. Mentinerea competitivitatii pretului

11. Asistenta tehnica oferita clientilor

12. Personalul competent si bine motivat.

Folosind analiza FCS, este mai usor sa ne axam
pe ceea ce trebuie pentru a indeplini cerintele refe-
ritoare la capacitatea afacerii si pentru a le adapta la
piata pe care actionam si la activitatile concurentilor.
Abordarea bazata pe FCS poate, de asemenea, sa ne
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indice unde trebuie sa ne concentram timpul alocat
managementului, eforturile, precum si resursele afa-
cerii. In particular, ar trebui sa ne ajute s evitim lua-
rea deciziilor ce se bazeaza doar pe date comparative
financiare si generale, pentru ca analiza FCS ar trebui
sa reflecte cunostintele si experienta noastrd referi-
toare la cum functioneaza firmele in industria/secto-
rul nostru de activitate.

Importanta este realizarea unei descrieri a ce-
lor mai importanti (sa zicem, aproximativ 10) FCS si
punctarea, in functie de importanta comparativa pe
care o au pentru indeplinirea obiectivelor afacerii
propuse, folosind o metodologie de punctare dupa
modelul din tabelul1.

Urmatorul pas este observarea si notarea com-
portamentului afacerii fata de acesti FCS. in cele din
urma, ar trebui evaluat comportamentul principalilor
concurenti fatd de fiecare FCS. Desi aceste analize pot
fi subiective, ar trebui sa ludm in considerare cat de
multe date/informatii obiective am reusit sd stran-
gem, actionand in mediul propriu de afaceri. Pentru
detalierea actiunilor manageriale ce se impun este
necesarad folosirea unor diferente semnificative intre
diferite sisteme de notare.

Deci, trebuie sa putem arata ca am inteles foar-
te clar ce Riscuri semnificative sunt asociate cu FCS.
Acesti Factori critici de succes si de risc (FCSR) vor
avea o importanta majora pentru gestionarea cu suc-
ces a viitoarei afaceri a IMM. Primul pas este sa facem
o lista cu Factorii nostri critici de succes (din tabelul1),
in ordinea importantei lor (vezi tabelul 2). Pentru fie-
care FCS trebuie sa descriem Riscurile semnificative
care ar putea apdrea si care le-ar impiedica realizarea.
De asemenea, pentru fiecare Risc mentionat trebuie
sa luam in considerare potentialii Factori cauzali si
Actiunile justificative pe care le-am putea initia sau
verificarile pe care le-am putea pune in aplicare.

In sfarsit, pentru a finaliza FCSR, trebuie s&
calculam Probabilitatea de aparitie a Riscului si
Impactul sau potential dupa Actiunile noastre.
Pentru determinarea probabilitdtii de aparitie a ris-
cului, se recomandd folosirea urmdtorului sistem de
punctare:

« Foarte improbabil (1)

+ Posibil, dar inca improbabil (2)

« Posibil, dar dificil de prevazut (cand sau

cum) (3)
+ Probabilitate mai mare de aparitie (4)
« Foarte probabil (5)
Pentru Valoarea de impact, se recomanda aplica-
rea urmdtorului sistem:
« Impact neglijabil asupra afacerii si situatiei
financiare (1)

« Pagube limitate asupra afacerii / situatiei fi-
nanciare (2)

« Deteriorare pe termen scurt a afacerii si a si-
tuatiei financiare (3)

« Deteriorare mai serioasa si de o mai lunga
durata a afacerii si a situatiei financiare (4)

« Foarte daunatoare (poate ameninta viabilita-
tea afacerii sau a suportului financiar disponi-
bil) (5).

Pe baza produsului dintre punctajele Valorii
probabilitatii si Valorii de impact, ar trebui sa putem
evalua (ridicat, mediu, scazut) efectul riscului asupra
afacerii noastre (Risc ridicat ar fi o valoare a produsu-
lui mai mare de 12; Risc mediu ar insemna de la 5-11;
Risc scazut ar fi sub 4).

In PAF-ul (Plan de Afaceri si Financiar) intreprin-
derii noastre sau in orice alta planificare sau raportare
ulterioarad ar trebui sa revenim asupra FCSR si sa expli-
cam cum vom gestiona riscurile si cum vom atenua
impactul financiar potential, plecand de la resursele
disponibile.

Tabelul 1

Factor critic de
succes

Importanta
(scazuta - ridicata)

Punctarea propriei per-
formante versus FCS

Punctarea performantei

concurentului versus FCS sl el

Tabelul 2
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1. Cota de piatd / cresterea cu cei mai
buni clienti

2. Inventar pentru livrare ,just in time”

3. Produse de calitate conforma cu
standardele internationale
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4. Flexibilitatea procesului de productie

5. Dezvoltarea de noi produse

6. Generarea fluxului obisnuit de nu-
merar

7. Extinderea conditiilor furnizorilor

8. Oferirea de conditii de creditare
clientilor

9. Recunoasterea marcii produselor

10. Mentinerea competitivitatii pretului

11. Consultanta tehnica oferita clien-
tilor

12. Forta de munca pregatita si moti-
vata
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CARACTERISTICI ALE MANAGEMENTULUI SCHIMBARILOR
DIN CADRUL INTREPRINDERILOR INDUSTRIEI CONSTRUCTOARE
DE MASINI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Ludmila NEGRUTA, ASEM

Dans cet article nous allons montrer que le changement est un processus et que ce changement
peut étre assimilé a une évolution permanente. Nous allons voir quels sont les enjeux du change-
ment. Nous allons montrer que les entreprises sont obligées de changer pour survivre et se développer
et que ce changement a évidemment un prix. L’évolution considérable du marché et de la concur-
rence ne cessent d’évoluer d’une facon considérable: de national le marché est devenu régional pour

s’étendre au niveau international.

In ultimele decenii, tot mai multe companii s-au
vazut nevoite sa execute procese de schimbare, mai
mult sau mai putin intense, pentru a face fata concu-
rentei. Schimbarea ca fenomen a aparut atat de des,
fncat cu greu o mai putem cataloga ca fiind un caz ex-
ceptional in viata companiilor. Din aceasta cauza nu
mira faptul ca atat in practica, cat si in domeniul lite-
raturii de specialitate lumea economica se confrunta
cu diferitele tipuri de management al schimbarilor.

Pentru studierea si analiza unor caracteristici
ale managementului schimbarii, autorul si-a propus
drept scop elaborarea unui chestionar si aplicarea
acestuia in cadrul intreprinderilor producatoare de

masini agricole din Republica Moldova si, in particu-
lar, in compania ,Agromecanica-Holding” SA.
Pentru atingerea obiectivelor stabilite a fost in-
tocmit un chestionar, pornind de la variabilele ce ne
intereseaza. Chestionarul a fost perfectat in cadrul SA
JTracom”, care, dupa numarul de angajati ai organi-
zatiei ,Agromecanica-Holding” SA, constituie 48,16%,
efectuandu-se modificarile necesare conform necon-
cordantelor rezultate pe parcursul anchetei. Chestio-
narul final a fost completat de catre angajatii intre-
prinderilor ce intra in cadrul organizatiei mentionate.
Consultand literatura de specialitate referitoare la
organizarea cercetarilor sociologice, am constatat ca
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pentru asigurarea reprezentativitatii sunt suficiente
10% din colectivitatea generala selectiva.

Pentru respectarea reprezentativitatii au fost
chestionati angajatii, respectand proportia cu numa-
rul de salariati din intreprinderea respectiva. Rata de
raspuns a fost de 88,68%, reprezentand un numar
de 141 persoane din cadrul a 11 intreprinderi afiliate
companiei ,Agromecanica-Holding” SA.

Cercetarea managementului schimbarii a fost
realizata pe baza unui chestionar, realizat de catre
autorul acestei lucrari. Completarea se facea de catre
persoana intervievatd. In constituirea chestionarului
am plecat de la definirea personala a schimbarii con-
form careia aceasta reprezinta o stare permanentd, o
transformare de natura tehnica, economica sau ma-
nageriala care are loc in cadrul intreprinderii.

Prin managementul schimbadrii am definit ela-
borarea, administrarea si evaluarea sistematica
a schimbadrilor intr-o intreprindere. Am considerat
schimbarea si managementul schimbarii drept pro-
cese complexe, formate din mai multe elemente, care
sunt in stare sa influenteze deciziile si actiunile atat
ale personalului din firma, cat si ale celor din exterior
care vin in contact cu acestea.

La baza conceperii chestionarului s-a aflat si
ipoteza conform careia capacitatea angajatilor de a
sesiza schimbdrile, de a opune rezistenta sau de a le
favoriza in procesele de munca este vitala pentru via-
bilitatea si performantele firmei.

Constructia chestionarului isi are punctul de ple-
care si in lucrdrile unor autori care au abordat proble-
ma managementului schimbarii, autori dintre care
putem mentiona A. Androniceanu, Gh. Negoescu s.a.

Pentru prelucrarea informatiei obtinute in urma
sondajului a fost folosit Pachetul de Programe Aplica-

tive SPSS, care permite culegerea datelor, memorarea
lor, prezentarea procedurilor de prelucrare si analiza
a acestora. Ca urmare a analizelor efectuate, sistemul
creeaza rezultate sub forma de tabele sau grafice.

Prima parte a chestionarului vizeaza datele de
identificare pentru respondentii inscrisi in esantionul
cercetarii. Informatiile solicitate cu privire la respon-
denti cuprind varsta, sexul, studiile, vechimea totala
in munca, vechimea in munca in cadrul intreprinderii
date, starea familiala, apartenenta la personalul de
conducere a firmei.

De asemenea, am interogat respondentii referitor
la atitudinea acestora fatd de schimbare, fiindu-le pre-
zentata o scala de raspuns. Alte intrebari au fost des-
tinate evidentierii atat a aspectelor pozitive si negative
ale schimbarii pe care le percep angajatii, cat si a forte-
lor ce determina o rezistenta mai mare la schimbare in
cadrul organizatiei in care activeaza fiecare. intrebarea
a 12-a a cuprins o serie din 13 afirmatii cu privire la cul-
tura si climatul organizational ca elemente ce influen-
teazd schimbarea. Intrebarea a 13-a a propus sa se evi-
dentieze masura in care respondentii sunt satisfacuti
de activitatea in cadrul organizatiei respective.

Unele rezultate ale acestei investigatii sunt prezen-
tate in continuare:

Structura pe varsta a esantionului arata urmatoa-
rea repartizare: ponderea cea mai mare in esantionul
utilizat revine respondentilor in varsta de la 40 la 49
de ani si de la 50 la 59 de ani. Prima categorie ca as-
pect poate fi considerata normald, deoarece este o
varstd la care persoanele beneficiaza de cunostinte
si experienta de natura sa-i ajute in derularea activi-
tatilor practicate, in special a celor de conducere. In
medie, acestei categorii ii revin 44 de persoane sau
31% din cei chestionati (figura 1).

60 ani si mai mult
6%

Pana la 20 ani
2% 21 —29 ani

40— 49 ani
31%

8%

30 — 39 ani
22%

Figura 1. Structura esantionului in functie de varsta

De fapt, structura esantionului dupa varsta, in
mare masura, confirma tendinta generala din cadrul
intreprinderii. Majoritatea sunt persoane avand var-
sta dupa 50 de ani-37 %. Explicatia unei ponderi mari
a acestora vine de la salariul pe care il obtin angajatii

(1507,7 lei/lund, conform rezultatelor pentru primele
6 luni ale anului 2006), nedorinta tinerilor de a activa
avand o astfel de remunerare, pe de o parte, si teama
de a rdmane fara serviciu si de a modifica ceva in acti-
vitatea sa a celor care au atins varsta mentionata, pe
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de altd parte. In plus, se mai adauga si instabilitatea
activitatii intreprinderilor.

Studiile celor care au binevoit sa raspunda la in-
trebarile propuse sunt in mare masura superioare si
superioare incomplete (cca 65%). Acest fapt se explica
prin aceea ca in perioada efectuarii sondajului (ianua-
rie-martie 2006) intreprinderile investigate nu activau
la plina capacitate, astfel incat a fost posibil a investiga,
indeosebi, persoanele care fac parte din randul specia-
listilor si al personalului administrativ si de conducere.

Practic, mediul de afaceri este atat de complex,
incat este nevoie de persoane cu solide cunostinte
economice, care sd poata sa ia in considerare multi-
tudinea de variabile economice, tehnice, juridice, cul-
turale, educationale etc. ce influenteaza semnificativ
evolutia unei firme. Specificul intreprinderilor inves-
tigate necesita persoane cu studii superioare tehni-
ce pentru a putea face fata cerintelor economiei de
piata. Spre regret, starea mijloacelor tehnice ale intre-
prinderilor este sub nivelul dorit si accepta muncitori
fara studii speciale.

Cercetarea desfasurata pe baza de chestionar a
beneficiat de raspunsurile atat ale unor persoane cu
functii de conducere din cadrul firmelor investigate
(46%), cat si ale celor fara functii de conducere (54%).
Astfel, managementului de nivel superior revin 8%
din cei intervievati, 67% dintre subiecti apartin ma-
nagementului de nivel mediu, iar 25% au functii de
conducere in esantionul inferior al ierarhiei manage-
riale. Astfel, cei chestionati au reprezentat intregul
personal ce activeaza in cadrul firmelor.

Marea majoritate a celor chestionati simte nece-
sitatea efectuarii schimbarilor si, respectiv, o doresc
intens, mai ales la locul de munca. Media ponderata
pentru acest raspuns este de 6,19, punctajul maxim
fiind 7. Majoritatea (70,2%) considera ca schimbarile
sunt nu numai necesare, dar, in majoritatea cazurilor,
sunt in avantajul organizatiei. Media ponderatd la
acest raspuns fiind de 5,06, am putea concluziona ca
respondentii considera ca nu toate schimbarile care
au intervenit in organizatie au fost binevenite pentru
aceasta, de aici si neincrederea unora fata de acest
proces. Probabil ca acestia si opun rezistenta la noi-
le idei (media 2,89), care intervin in organizatie, ne-
avand incredere ca pana la urma ele vor fi benefice
pentru intreprinderea in care activeaza. De obicei, ei
considerd cd schimbdrile imbunatatesc nesemnifi-
cativ munca si ca cele mai multe sunt nefolositoare,
simtindu-se mai putin sigur in urma acestora.

O mare parte de respondenti insa sustin activ ide-
ea schimbarii si sugereaza frecvent noi modalitati de
solutionare a problemelor (media ponderata - 4,59).
O altd parte, avand o atitudine mai pasiva fata de
schimbare, adica acceptand-o ca fenomen, dar fara
a se implica in acest proces, totusi isi folosesc toata
puterea pentru a rezista la schimbare.

Este important sa cunoastem atitudinile si com-
portamentele salariatilor inainte de a efectua schim-
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bari majore, de a percepe si intelege corect modul in
care cunostintele si experienta, acumulata de-a lun-
gul timpului de membrii organizatiei, este reflectata
de traditiile, valorile si simbolurile acesteia.

Dupd cum am mentionat, schimbarea este un fe-
nomen complex, care intervine in toate laturile vietii
organizatiei si care nu poate avea numai efecte pozi-
tive. Dintre efectele negative mai des atribuite proce-
sului schimbarii, respondentii au mentionat nesigu-
ranta. Conflictele sunt inevitabile in orice proces de
schimbare (considera 66 respondenti). Unde exista
conflict si nesiguranta, este mare probabilitatea apa-
ritiei si a stresului (33 persoane), care afecteaza nega-
tiv intreg colectivul, duce la scaderea productivitatii
muncii, la diminuarea performantelor organizatiei.
Nesiguranta, necorespunderea efectelor dorite celor
realizate, teama de necunoscut fac ca persoanele sa
opuna rezistenta schimbarilor.

Rezistenta la schimbari poate fi privita atat sub
aspect negativ, cat si pozitiv, fiind o reactie fireasca.
38 de persoane dintre cele chestionate au considerat
ca acesta este un aspect negativ important al schim-
barii. Dupa cum am mentionat deja, ea nu este atat
de nerezonabila, cum considera multi manageri. Re-
zistenta la schimbare este inevitabila si chiar poate si
utilizata intr-o anumita masura ca stimulent al schim-
béarii. In general, schimbarea creeaza invingatori si
invinsi, iar indivizii din cea de-a doua categorie pot
avea mult de pierdut in ceea ce priveste siguranta,
statutul sau puterea. Chiar au fost si respondenti care
considera drept efecte negative ale schimbarii mane-
vrele politice.

Ne-am propus sa analizam care sunt factorii de
care depinde reactia oamenilor la schimbare: este
influentata mai mult de varsta, studii sau alti factori?
Pentru aceasta am studiat unele corelatii privind pa-
rametrii schimbarii organizationale.

Aspectele schimbadrii sunt diverse si intelese in
mod diferit de oameni. Astfel, varsta nu prea a diferen-
tiat raspunsurile la aceasta intrebare. Atat cei tineri, cat
si cei maiin varstd au considerat cunostintele noi drept
principalul aspect pozitiv al schimbérii. Tn schimb, en-
tuziasmul a fost cu preponderentd mentionat de res-
pondentii care au depasit varsta de 60 de ani.

Vechimea in munca la intreprinderea data, luata
in corelare cu factorii mentionati, aratd ca nesiguran-
ta in legatura cu eventualele schimbadri o simt, indeo-
sebi, cei care au lucrat la intreprinderea data pana la
5 ani si cei cu o vechime de peste 30 de ani. Primii
se considera vulnerabili din punctul de vedere al
disponibilizarii in contextul potentialelor schimbari,
fiind proaspeti veniti in intreprinderea data, pe cand
ultimii, fiind, probabil, de varsta pensionara. Sunt
siguri ca duc la conflicte schimbarile 63,6% din cei
care activeaza in cadrul intreprinderii de la 5 la 10 ani
si 45,65% din cei cu o vechime de pana la 30 de ani.
Avand o experienta bogata de activitate in cadrul fir-
mei respective, se poate concluziona ca schimbarile
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anterior, implementate au fost insotite de conflicte
de difere tipuri. Incercarea de identificare a fortelor
principale in cadrul organizatiilor investigate, ce de-
termina o rezistenta mai mare la schimbare, ne-a con-
dus la urmatoarele constatdri:

Doar intelegand procesul schimbarii, ne dam
seama ca cei mai multi dintre noi isi petrec majo-
ritatea timpului, incercand sa reziste transformarii.
Rezistenta noastra e legata de presupunerea ingrijo-
ratoare ca ne vom confrunta cu una sau mai multe
dintre problemele enumerate mai sus. Raspunsurile
respondentilor confirma cele expuse. Astfel, cea mai
mare parte mentioneaza drept forta ce determina
rezistenta la schimbare motivele economice (94 ras-
punsuri). Pe de o parte, majoritatea salariatilor mani-
festa nemultumire fata de salariul pe care il obtin in
cadrul organizatiei in care lucreaza, pe de alta parte
- schimbarile fi sperie fie prin disponibilizari, fie prin
posibilitatea obtinerii unor salarii si mai mici. Teama
de necunoscut, avand o experientd negativa in acest
sens, odata cu trecerea de la economia centralizata
spre cea de piata, reprezinta un factor important ce

opune rezistenta schimbarilor din partea indivizilor.
Putini oameni sunt pregatiti sa renunte la ideile dragi
in favoarea unor riscuri evidente. Motivele rezistentei
sunt determinate de atasamentul angajatilor fata de
vechile metode de lucru si de dificultatea de a renun-
ta la ceea ce era cunoscut si familiar.

Printre factorii ce determind o rezistentd mai
mare a organizatiei la schimbare rolul de baza ii revi-
ne structurii organizatorice. Al doilea dupa intensitate
raspuns este cel referitor la resursele umane. Recepti-
vitatea la schimbare nu poate fi creata peste noapte.
Daca angajatii au avut anterior experiente negative,
legate de modul in care a fost abordata schimbarea
in cadrul organizatiei, va fi imposibil de gasit o solu-
tie rapida. Crearea unei culturi favorabile schimbarii
presupune promovarea schimbarii pe piata interna,
precum si antrenarea angajatilor in problemele pietei
externe si ale mediului.

Schimbarea este continua, iar intensitatea acesteia
este influentatd, fara indoiala, de o multitudine de ele-
mente, printre care cultura organizationala si climatul
organizational, stilul de conducere si motivatia.
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ASPECTE MANAGERIALE iIN DOMENIUL TRANSPORTULUI NAVAL

Drd. Florinel COSERIN, AAPP

In article the basic directions of management are submitted in thejield of a saiiing charter. Spe-
cificity of the organization of management in a saiiing charter is revealed.

Managementul tehnic in momentul de fata face
parte din activitatea legata de exploatarea obiectelor
cu capacitate tehnica - a masinilor, utilajului, cladirilor
si diverse instalatii tehnice. De aceea acestui termen,
in functie de context, ii corespund mai multe sensuri.
in asa cazuri se ia in consideratie componenta resur-
selor umane la intreprindere, la fel si totalitatea de-
partamentelor, posturilor si specialitatilor, detinatorii
functiilor de conducere in limitele competentelor de
exploatare a obiectelor date: deservirea tehnica si re-
paratia, aprovizionarea pieselor de schimb si a mate-
rialelor, resurselor umane si financiare. Bineinteles ca
aceste probleme, rezolvate de acesti manageri, sunt
numite management tehnic. In alte cazuri, se are in
vedere derularea procesului de antreprenoriat la in-

treprindere, in care este reflectatd structura de cadre
mai sus-mentionata.

Atat in primul sens, cat si in al doilea termenul de
~-management tehnic” isi are sursele de provenienta
de la companiile transportului naval, unde principalul
obiect de exploatare este nava. Din punctul de vede-
re al activitatilor companiilor transportului naval prin
management tehnic, dupa parerea noastra, se intele-
ge urmdtoarea totalitate a functiei:

— deservirea navelor - deservirea tehnica, asi-
gurarea cu piese de schimb, materiale tehni-
ce, uleiuri necesare pentru deservirea tehnica
si reparatie;

— pregatirea navelor pentru reparatie - intoc-
mirea borderourilor, petrecerea trendurilor
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pentru uzinele de reparatie a navelor si pen-
tru furnizorii pieselor de schimb;

— organizarea procesului de reparatie si con-
trolul derularii lui;

— inspectarea stdrii tehnice a navei, investiga-
rea accidentelor legate de exploatarea lor;

— planificarea, evidenta si analiza cheltuielilor
pentru bugetele tehnice ale navelor.

Managementul tehnic trebuie sa fie eficient. La
aceasta s-a ajuns in urma procesului de globalizare,
care, in companiile transportului naval, s-a inceput cu
mult mai fnainte decat in alte ramuri: chiar si in URSS,
in timpul economiei planificate, aceasta ramura func-
tiona in conditiile pietei globale. Problemele:

a) prima ce atrage mai multa atentie - nivelul

redus al rentabilitatii in companiile transpor-
tului naval (deseori, el nu depaseste 6-9%).
Aceasta este motivat de mai multe cauze,
avand deseori un caracter nepreconizat. Una
dintre principalele cauze este concurenta
agresiva, mai ales in transportarea maritima,
unde este o permanenta lupta pentru bazele
de depozit la care iau parte chiar si companii-
le navale cele mai prestigioase ce ofera niste
propuneri destul de avantajoase.

b) o alta cauza consta in marirea ,varstei” navei,
mai ales dupa 15 ani de exploatare, sansele si
mizele scad cu aproape 10%. Insa cheltuielile
pentru asigurarea cu piese de schimb, mate-
riale tehnice, uleiuri cresc: pentru navele vechi
(peste 20 de ani) sunt de doua ori mai mari, in
comparatie cu cele noi (pana la 10 ani).

c) trecerea prin canale influenteaza costul trans-
portarilor, necompletarea marfara a navelor
in perioada micsorarii nivelului raurilor si re-
zervelor de ape a cauzat si cauzeaza conditii
de transportare destul de dure pentru deru-
larea activitatii si pun companiile transpor-
tului naval in randul celor mai riscante sfere
de activitate. Posibilitatea de minimizare a
influentei acestor factori este destul de limi-
tatd. In acelasi timp, companiile transportului
naval pot sa influenteze asupra cheltuielilor
de exploatare (pentru carburanti si manage-
mentul tehnic), precum si asupra rentabilita-
tii intreprinderii.

Tn aceasta situatie, managementul tehnic este o
resursa pentru sustinerea si majorarea rentabilitatii.
Printre altele, potentialul acestei resurse este destul
de inalt - in structura cheltuielilor de exploatare pen-
tru asigurarea cu piese de schimb, materiale tehnice,
uleiuri detine 20 — 30%. lata de ce managementul
tehnic eficient are o importanta vitala pentru multe
companii ale transportului naval.

Pe parcurs au aparut si metode speciale de ges-
tiune, legate de termenul Technical Management, ob-
tinand, astfel, al treilea sens. Practic, in acelasi timp,
in a doua jumatate a anilor 90 ai secolului trecut, a
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fost propus unul dintre cele mai apropiate sensuri
- Entreprise Asset Management (EAM), reflectand me-
todologia de gestiune cu fondurile principale de pro-
ducere a firmei. S-a format si o clasa corespunzatoare
a sistemelor corporative, destinate pentru sustinerea
informationala si realizarea practicd a acestor metode
de gestiune - sistemele tehnice ale managementului
sau sistemele EAM.

Scopurile formdrii unor astfel de sisteme in compa-
niile transportului naval sunt destul de traditionale:

— optimizarea cheltuielilor pentru deservirea
tehnica si reparatia navelor;

— reducerea retinerilor neproductive;

— micsorarea situatiei de pericol, maximizarea
sigurantei in exploatare;

— majorarea eficientei activitatii personalului;

— trecerea la gestiune, indreptata spre procesul
de productie.

Pentru atingerea acestor scopuri, este necesara
solutionarea unui complex intreg de probleme:

1. Planificarea lucrdrilor. Activitatea companii-
lor transportului naval se orienteaza dur spre
standardele nationale si internationale (con-
ventiilor) in domeniul sigurantei si prevenirii
poludrii mediului ambiant, avand tendinta
spre o ameliorare continua.

2. Unimportant document al managementului
tehnic al companiilor transportului naval este
borderoul de reparatie a navei. Reparatia na-
vei este caracterizata printr-o diversitate de
lucrari (zeci de mii de operatii de producere),
care se deosebesc esential intre ele — aceas-
ta se datoreaza specializarii flotei, deosebirii
navelor dupa destinatie, tip, dimensiune, uti-
lare, nivelul de uzura. Totalitatea informatiei,
necesara pentru calcularea costului lucrari-
lor, in practica se obtine pe calea mai multor
acorduri si recalculari. Consecintele formali-
zarii insuficiente a acestui proces devin chel-
tuielile supranormate si retinerea navelor din
cauza reparatiilor.

3. Asigurarea cu resurse. De o importanta ma-
jora este problema planificarii si organizarii
aprovizionarii material-tehnice - asigurarea
navelor cu piese de schimb, materiale prin
deservirea tehnicd, reparatia si exploatarea.

4. Indeplinirea calitativd a lucrdrilor. Paralel cu
clasificarea asociatiilor navelor companiei,
administratia porturilor le controleaza pen-
tru corespunderea acestora cu conventiile
internationale, tinand cont de asa parametri,
ca starea tehnica (deservirea tehnica si repa-
ratia), documentatia, calificarea echipajului
s.a. Necorespunderile ce par mici, rezultate
din efectuarea necalitativa (nu la timp) a lu-
crarilor, duc la retinerea navelor in porturi. 24
de ore de astfel de retineri duc la cheltuieli
semnificative pentru proprietarul navei.
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5. Analiza darii de seamd. Pentru analiza asigu-
rdrii cu piese de schimb, materiale tehnice,
uleiuri de catre specialistii de diferite niveluri
sunt necesare informatii rezultative certe si
posibilitatea accesului operativ la ele. Exista
limite logice in ceea ce priveste timpul obti-
nerii rezultatelor din departamente indepar-
tate — practic, este necesar a-l minimiza de la
catevazile la o ora. Este important de a asigu-
ra primirea in timp de 1-3 min. a rezultatelor
la nivelul navei, sectorului si sectiei de catre
conducator.

6. Evidenta cheltuielilor suportate. Cea mai im-
portanta problema a companiilor transportu-
lui naval este determinarea scopului econo-
mic din exploatarea navelor vechi. De aceea,
este important sa se acumuleze cu ajutorul
sistemului de gestiune toate cheltuielile su-
portate cu referire la nava concreta.

Pornind de la unele studii in domeniu si corobo-
randu-le cu unele observatii personale efectuate la
unele nave reprezentative din cadrul companiilor de
navigatie romdnesti, am identificat si formulat urmd-
toarele particularitdti:

1. Existenta la bordul navelor a unor tipuri de
activitati, atributii, sarcini, operatii deosebit
de complexe care genereaza o serie de solici-
tari extrem de variate, numeroase si de mare
intensitate.

2. La bordul navelor maritime, relatiile func-
tionale sunt deosebit de complexe si rezulta
din sistemul ,om - solicitari”. Procesele de
munca desfasurate de personalul navigant
sunt circumscrise in mod deosebit obiecti-
velor supravegherii functionarii tehnicii si
conducerii proceselor de munca, in conditiile
in care personalul are o anumita calificare si
este fnvestit cu competente si responsabi-
litati in scopul realizarii obiectivelor postului
de munca respectiv. Aceste procese de mun-
ca se desfasoard in conditiile in care asupra
personalului imbarcat actioneaza agresiv o
serie de factori solicitanti.

Principalele tipuri de relatii functionale pe care
le-am identificat sunt, in opinia noastrd, urmdtoa-
rele:

a) Relatia utilizator-tehnicd, care presupune
realizarea urmatoarelor procese de munca:
primirea informatiilor de la un nivel ierarhic
superior sau culegerea lor prin observare;
exploatarea tehnicii in conformitate cu pre-
scriptiile tehnice; observarea rezultatelor.

Realizarea acestor procese de munca impune, in
opinia noastrd, o proiectare ergonomica a tehnicii in
cadrul ,sferei de munca” a personalului imbarcat.

b) Relatia utilizator-utilizator in cadrul aceluiasi

compartiment (serviciu) sau in cadrul unor
compartimente diferite determind o serie

de aspecte formale si informale care, in con-
ditiile unor marsuri lungi, de repetabilitate a
proceselor de munca (activitati, atributii, sar-
cini, operatii), precum si a actiunii factorilor
solicitanti, determina o serie de fenomene fi-
ziologice si psihosociale la care ne vom referi
pe parcursul lucrdrii.

C) Relatiile intercompartimentale dintre diferi-
tele elemente ale structurii organizatorice
ale navei sunt deosebit de importante intr-o
analiza ergonomica in domeniu. Comandan-
tii navelor se vor confrunta, dupd o anumita
perioada de mars, cu tendinte centrifuge ale
unor grupuri informale de a ,sparge” coeziu-
nea echipajului. In acest context, studiile de
selectie a personalului pe baza elementelor
de personalitate (mai ales a temperamen-
tului ca latura dinamico-energetica a perso-
nalitatii), precum si a chestionarelor neno-
minalizate de apreciere a coeziunii capata o
importanta deosebitd. Comandantul navei,
care este investit de compania de navigatie
cu autoritate suprema pe timpul navigatiei,
trebuie sa aplice un stil de management
adecvat care sa conduca la realizarea sinergi-
ei grupurilor (compartimentelor) de munca.

d) Relatiile sef-subordonat oscileaza in limitele
impuse de situatiile concrete: mai relaxate
in situatiile din afara orelor de cart si bazate
pe autoritate formala in timpul desfasurarii
acestora.

Cele patru tipuri de relatii se realizeaza intr-un
spatiu limitat (nava) si in conditii hidrometeorologice
speciale, ceea ce determina o serie de consecinte. n
cadrul sistemului ,om-solicitdri” se manifesta o serie
de corelatii cu intensitate ridicatd, care ne permit sa
apreciem ca orice imperfectiune la un anumit nivel
(compartiment, loc de munca) se face resimtita la ni-
velul ansamblului (navei). Aceasta ne sugereaza posi-
bilitatea luarii unor masuri care vizeaza optimizarea
functionala a relatiilor sus-mentionate; din aceastd
perspectivd, in opinia noastrd, se impune:

— realizarea unei mai bune adaptari a utili-
zatorului, echipei la tehnica existenta prin:
selectie si orientare profesionald; instruire
adecvata; proiectarea unui loc de munca in
conformitate cu cerintele ergonomiei;

— dublarea relatiilor functionale dintre utiliza-
tori cu relatii interpersonale de tip pozitiv;

— cresterea coeziunii la toate nivelurile organi-
zatorice si realizarea sinergiei de grup.

3. Echipajul unei nave este un colectiv cu o
structura stabila si inchisa care desfasoara
procese de munca diferite de cele de pe us-
cat, in conditii de relativd autonomie func-
tionald. Observatiile efectuate asupra unor
echipaje atesta faptul ca la acestea, fiind gru-
puri inchise si limitate din punctul de vedere
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al numarului de persoane care le compun si
cu care fiecare navigator vine in contact, viata
se desfasoara intr-o relativa identitate de con-
ditii, determinand o comunicare indelungats,
stransa a tuturor categoriilor de personal care
compun echipajele respective. Aceste situatii
genereaza o serie de efecte contradictorii din
punctul de vedere al comunicarii si pot fi stu-
diate in diferite etape ale marsului cu ajutorul
unor chestionare ce au in vedere comunicarea
formala si informala, folosind o serie de indi-
catori care permit determinarea frecventei si
stabilitatii comunicdrii interpersonale.

4. Nava este un mediu limitat de munca in care
se desfasoara procese de munca complexe.
Aceasta realitate obiectiva conduce la limita-
rea mobilitatii personalului imbarcat. Unele
studii efectuate in domeniu scot in eviden-
ta faptul ca, daca pe uscat doza normala de
miscare a omului este de cativa kilometrii pe
zi, la nava aflata in mars aceasta se reduce la
cel mult 800 metri pe zi. Absenta masurilor
necompensatorii conduce la instalarea hipo-
chineziei (hipodinamismului), care se mani-
festa prin: scaderea atentiei si a timpului de
reactie; cresterea numarului de erori; creste-
rea irascibilitatii; scaderea fortei fizice cu circa
15-20% si a rezistentei cu circa 25-55%.

Se impune, asadar, instalarea aparatelor sportive
pe nave si, in acelasi timp, elaborarea programelor de
pregdtire fizica, menite sa atenueze aceste disfunc-
tionalitati. Concomitent, studiul efectelor generate de
aceasta caracteristica a vietii si proceselor de munca la
bordul navelor ne permite surprinderea unei impor-
tante relatii intre consumul alimentar si efortul fizic res-
pectiv, dintre consumul alimentar si macro-, respectiv

MANAGEMENT — .

microclimatul de la bordul navelor. Conceperea unei
metodologii de determinare a necesarului de principii
nutritive si a valorii calorice a alimentelor in functie de
specificul proceselor de munca la bordul navelor per-
mite realizarea confortului alimentar cu efecte benefi-
ce asupra cresterii eficientei muncii.

5. Marea este un mediu specific de desfasurare
aunor procese de munca complexe si confera
acestui domeniu de studiu o serie de particu-
laritati care diferentiaza net viata si procesele
de munca de la bordul navelor de cele de pe
uscat. Din aceasta perspectivd, am identificat
si delimitat urmdtoarele aspecte critice:

— balansul (oscilatiile) navei cunoscute in
limbajul de specialitate sub numele de tan-
gaj (in planul longitudinal al navei) si ruliu
(in planul transversal al navei); observatiile
efectuate asupra studentilor Academiei Na-
vale iesiti pentru prima oara pe mare arata
cad ponderea celor care au rdu de mare este
de circa 30%, diminuandu-se considerabil
pe masura petrecerii unei lungi perioade
pe mare in conditii de ,mare rea”;

— schimbarea conditiilor hidrometeorologi-
ce poate conduce la schimbarea ,tonusului
psihic” cu toate manifestarile emotionale
acestei situatii: exaltare, anxietate, lipsa de
vigoare;

— oboseala, monotonia, izolarea de familie,
factori care determina reducerea eficientei
muncii.

Cele aratate anterior scot in evidenta faptul ca
masurile de mobilizare a capacitatii de munca latente
devin imperioase si, in acelasi timp, realizabile prin in-
termediul unei proiectdri ergonomice a locurilor de
munca.
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DIFUZAREA INOVATIILOR DE CERCETARE-DEZVOLTARE DE PROFIL
AGRICOL: ASPECT METODOLOGIC

Comp. Petru BARGAN,
Institutul de Fitotehnie ,,Porumbeni”

In then article analyzed some innovations used in Crop Science Institute “Porumbeni’”; observed
some scientific and methodological tendencies. That mathematical model can use for growing both

traditional and new crops.

Problema difuzarii realizdrilor stiintifice de catre
Institutul de Fitotehnie ,Porumbeni” are o actualita-
te deosebita. In conditiile in care tara are posibilitati
foarte restranse de dezvoltare a tot felul de industrii,
actualmente, e real sa se puna accentul pe industria
bazatd pe procesarea materiei prime agricole. Tn
acest context, culturile agricole servesc drept baza
pentru obtinerea unor produse finale dupa procesa-
rea industriala. Actualmente, Institutul de Fitotehnie
L,Porumbeni” (in continuare, IFP), prin crearea unor
hibrizi, tehnologii, soiuri de culturi agricole noi, con-
tribuie la ameliorarea economiei Republicii Moldova
in ansamblu.

Pe parcursul anilor 2000-2005 de catre IFP au fost
create si omologate 96 de soiuri si hibrizi ale culturilor
legumicole, porumb, sorg, plante medicinale, pastra-
te in Registrele de Stat a 9 tari. Tn ultimii 5 ani, in testa-
rile de stat se afla 44-120 de soiuri si hibrizi.

Pe parcursul acestei perioade au fost transmise
spre implementare 151 de elaborari stiintifice. In sco-
pul promovarii hibrizilor si a soiurilor selectiei Institu-
tului de Fitotehnie ,Porumbeni”, au fost organizate si
amplasate 760 loturi demonstrative ale culturilor de
profil in Ucraina, Rusia, Moldova, Belarus, Kazahstan,
Kargazstan si Uzbekistan. Au fost produse seminte ale
50-55 de componente ale hibrizilor de porumb, soiuri
de legume, plante medicinale. Producerea semintelor
de porumb asigura necesitatile interne si exportul [4,
p. 36-371. In anii 2000-2005, in Republica Belarus hi-
brizii de porumb de la IFP au fost implementati pana
la 67-82% din toata suprafata cultivata; in Republica
Moldova, hibrizii autohtoni au ocupat 98,0%. Activi-
tatea Institutului (IFP) in aceasta directie se extinde si
in tarile din Asia Mijlocie si Lituania [5, p. 132].

Succesul oricdrei activitati economice, inclusiv a
rezultatelor (elaborarilor) stiintifice de la IF ,Porum-
beni”, este determinat de cererea la produsele crea-
te. Din aceste considerente, Institutul aloca 5-20%
din structura cheltuielilor pentru implementarea
elaborarilor numite in continuare difuzia inovatiilor
stiintifice agricole.

Prin inovatie vom intelege nu numai soiuri, hibrizi
noi, ci si tehnologii noi de cultivare. Procesul realizarii
unor noutati la IFP este de lunga durata si presupune
pregatiri si competenta profesionald fundamentalg,
multa toleranta, insistenta si nu putine insuccese.

De la initierea lucrarilor pana la aparitia rezultatului
performant se suporta cheltuieli de timp, materiale,
finante etc. [6, p.199].

Scopul suprem al IFP nu este obtinerea profitului
maxim de la comercializarea produselor finale obtinu-
te in urma cercetarilor. Profitul pentru IFP constituie
doar o conditie necesara, dar nu si suficienta. Scopul
este acela de a asigura producatorii de materii prime
agricole cu culturi de performantd, eficiente, care co-
respund cerintelor economiei de piata si traditiilor
din Republica Moldova. Difuzia culturilor agricole cu
calitati noi de un potential sporit sau cu o proprietate
deosebita dupa alte calitati, sau rezistente la diferite
conditii climaterice (temperaturi joase, inalte etc.) se
incepe cu cativa consumatori de idei (producatori) si
se finalizeaza cand situatia devine saturata, adica ma-
joritatea consumatorilor potentiali au devenit consu-
matori reali, au implementat soiuri, hibrizi, tehnologii
noi. Inovatia, de la inceput, din lipsa de informatie,
firesc, nu are priza la consumatorii potentiali. Difuzia,
raspandirea acesteia, de regula, dupa o crestere lenta
este urmata de o crestere considerabild, iar ultima -
de cea lenté. In limbajul formal, aceasta afirmare poa-
te fi exprimata prin proprietatile a 3 tipuri de functii:
F, (1), F,(t), F,(t), pentru care F.' (t)>0; F "(t)<0; F,'(t) >0;
F.'(t)>0; F,(t)>0, F,"(t)<0, [1, p. 7], [2, p. 23], [3,p. 113].

Un astfel de comportament al functiei de difuzii
a noutatii are explicatii: pentru inceput nu toti con-
sumatorii potentiali sunt informati: printre cei infor-
mati sunt si sceptici; inovatia necesita si niste inves-
titii suplimentare (procurarea semintelor, a tehnicii,
respectarea tehnologiilor noi etc.); culturile agricole,
tehnologiile relativ vechi, fiind de multe ori si in di-
ferite situatii climaterice testate, nu cedeaza usor
unor ,promisiuni”, in viziunea practicienilor, pentru
inceput doar teoretice. Inovatia cere si o pregatire
profesionista suplimentard la cea traditionald, poate
si crearea unor dispozitive tehnice noi, suplimente
la tehnica agricold traditionald; necesita initierea in
domeniu a numerosilor agricultori, care devine posi-
bila doar dupa o anumita perioadd; existd o anumita
incertitudine in ,comportamentul” inovatiei in diferi-
te situatii climaterice chiar si din partea inovatorilor
acestora. Inovatia stiintei agricole are si specificul sau,
ea nu se poate manifesta intr-o luna, doug, ci are ne-
voie de mai multi ani. Prin acesti factori se poate jus-
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tifica comportamentul ,pesimist” al consumatorului
de idei. Difuzia inovatiei, cu mare aproximatie, poate
fi descrisa cu ajutorul functiei logistice.

Difuzarea soiurilor, hibrizilor, tehnologiilor agri-
cole, elaborate de IFP, este o functie cu multe va-
riabile. Admitem doar o singura variabila — timpul
(t) care le intruchipeaza pe toate (axa absciselor).
Fiecare soi, hibrid, tehnologie are consumatorii sai
posibili pe care ii numim consumatori potentiali (cu

A
X(®

X(0)=N

X(1)

— ¢
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conditia ca n-au acceptat, n-au procurat soiul, hibri-
dul etc.), respectiv si consumatori, adica acei produ-
catori care deja au implementat tehnologia, cultiva
hibrizii, soiurile etc. Notam numarul consumatorilor
potentiali prin N, a consumatorilor in momentul t
— prin X(t). In momentul t=0, numérul consumato-
rilor potentiali X(0)=N; in momentul t numarul con-
sumatorilor potentiali va constitui N-X(t); numarul
consumatorilor — X(t) (figura 1):

0 t

\

Figura 1. Graficul difuzarii inovatiilor

S& examinam difuzarea soiurilor, hibrizilor etc., in intervalul de timp (t,t+At). In momentul t numérul con-
sumatorilor este X(t), in momentul (t+At) — X(t+At). O astfel de situatie poate fi interpretata grafic (figura 2).

A
X(®)
N
__________ e
N-X(®)  [leeooos CNX ()
X(t+At)
>
X(®)
0 t t+At t >

Figura 2. Graficul vitezei difuzarii inovatiilor

In intervalul (t+At) numé&rul consumatorilor a
crescut cu
X(t+At)— Xt
N-X()

- procente din numarul consumatorilor po-
tentiali. Numarul consumatorilor potentiali,
exprimat in procente, constituie:

X(t+At)—X(t)) _N-X(t+Ar)
N—X(1) - N—-X(@0)

-100%

100% - ( -100%
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In timpul At numarul consumatorilor a crescut
cu X(t+At)-X(t), iar intr-o unitate de timp cresterea va
constitui

X _ _

(t+A)—-X(1) sau lim X(@E+A)—-X(t) _ dX ()

At At dt

b
At—0

ce constituie viteza difuzarii hibrizilor, soiurilor, teh-
nologiilor agricole.

Suma consumatorilor si a consumatorilor poten-
tiali este egald cu N (figura 3).
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N-X(t),
N A

N-X(t)|_A, B,

A
N - Xy(t) — B,

A,
N-X;5(0) B;

D, D, D;
>
0 Xi(t) X,(t) X5() N X(t)

Figura 3. Difuzarea inovatiilor in dependenta de numadrul de consumatori

Difuzarea soiurilor, hibrizilor, tehnologiilor etc.
estein dependentd directd de numarul consumatorilor
X(t) si de numarul consumatorilor potentiali (N-X(t)). O
astfel de dependenta are urmatoarea explicatie: hibri-

pandirea soiurilor, hibrizilor, tehnologiilor noi (din lipsa
clientelei). Difuzia este in dependenta de X(t) pana la
0 anumitd marime. O dependenta similara difuzarii o
are si cu (N-X(t)), deci depinde de produsul X(t) (N-X(t)),

dul nou intra in atentia consumatorilor potentiali nu  adica de suprafetele: OA,B,D,; OA_B,D,; OA,B.D, (figu-
numai prin efortul serviciilor IFP, care se ocupd cu ma-  ra 3) sau in limbajul ecuatiilor diferentiale:
nagementul (inovational) implementarilor in practicd, dx(t)
dar si prin experienta acelora practicieni, care deja au dr kX QN - X(©)
devenit consumatori (X(t)). Cresterea numarului X(t) o 3 .
contribuie la descresterea numarului consumatorilor Solutionam aceasta ecuatie:
potentiali (N-X(t)). La randul sdu, descresterea numa- J‘ dX () _ Ikdx 1)
rului consumatorilor potentiali reduce difuzarea, ras- X(@)(N—(1))

1 pdX(¢ 1 dX(t 1 1 1 1 CiX(t

—| @) +—] O L px@y-LluN—x)+—Llici- L, | 1—()| P)

N’ X(t) N'N-X(t) N N N N N-X(t)

Relatia (2) o substituim in ecuatia (1) si obtinem:

X 2 2
1y CX@ CX@ _ NEHC). 0y ) 2 NN KEFC) _y ) N (KEHCY)
n|l—— kt + CZ > N X
N 'N-X() - X(1)
N(kt+C
X()= etV (Kt +C2) ~ N 5
N(kt+C>) C
Ci+e l+—
eN (kt+C2)

Pentru momentul t=0 al aparitiei soiului, hibri-
dului nou, numarul consumatorilor potentiali consti-

tuie:
N N
T X(0)= Ci - Ci
N o+ ) NG
e

Acest rezultat poate fi interpretat grafic (figu-
ra 4).

Difuzarea soiurilor, hibrizilor etc. noi va fi maxima
cand:

é:O unde s=X(N-X),
dx

§=N—2X=0 si Xﬁ,
dx 2

deci difuzarea este maximala cand unul din dreptun-
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X(t) A
N b .
N
X(0)=
¢
1+ —c
e’ 0 >
Figura 4. Difuzarea maxima a inovatiilor
N N N
o ) L N X(’):l c » c SN
ghiurile OABD din figura 3 devine patrat cu latura, Y * NG+ ln 7€ * ne . e (4)
e N N-n eNkl ,eénN’”

adica numarul consumatorilor potentiali va coinci-
de cu numarul consumatorilor reali. Sa determinam
valoarea si sensul economic al constantei C,. In acest
scop, in functia logistica X(0)=

Pentru t=0 din relatia (4)
N n-N

= =n
N 12V n+N-n
X(t) = —C neo
1
N+ ) Pentru £ —>
e
numarul consumatorilor de inovéri (ale hibrizilor, X () = )16152 N-n =N
soiurilor etc.), I+—
N ne (Vezi figura 5):
X(t) :?,adicé
X(t) A
N _N S ——— X®=N
1+7C1 2
eN(kt+C2)
N-n \
De aicirezulta ca C,= eN(kZ+C2) N
' XO=—3=,
La elaborarea soiurilor, hibrizilor, tehnologiilor I+ ne™
noi la IFP sunt incadrati n colaboratori. Daca admitem
ca pentru t=0 numarul consumatorilor nu este zero,
dar X(0)=n, in expresia n
N N NeNCZ >
= = = = 0
X(@) | C 1 G L & t
T ktic2) + e Figura 5. Difuzarea inovatiilor caz general
e
NeC? = peC: 4 e Problema determinarii functiei logistice de difu-
—_ 1

zarea a soiurilor, hibrizilor, tehnologiilor etc. se com-
plicd doar din lipsa datelor statistice. In astfel de si-
o = nC, C.— 1 fn nC, Lua'gii curbz:reslpectivé po.atetﬁ. construita empiric, in
= 1= aza expertizelor, a experientei.
N-—-n N-—-n P P
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Concluzii. Cheltuielile legate de difuzarea inovatii-
lor culturilor agricole sunt considerabile; difuzarea ma-
xima este realizata atunci cand numarul consumatorilor
reali coincide cu numarul consumatorilor potentiali;

difuzarea este in descrestere cand numarul consumato-
rilor potentiali este sub numdrul consumatorilor reali si,
deci, cheltuielile specifice (la o unitate) vor creste: efor-
tul depus pentru difuzarea in continuare trebuie redus.
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CONCEPTUL FORMARII SI FUNCTIONARII COMPLEXULUI INDU-
STRIEI ALIMENTARE IN UTILIZAREA RESURSELOR UMANE

Prof. univ. dr. hab. Ion SIRBU;
Comp. Galina CRAINIC, ASEM

The relations of maerket economy reguire the using of human potential with a systematic ratio-
ning resulting from biological, tehnological, social and psihological particularities.

Simultaneously with the tehnic and tehnological channges which are prezent in food industry
and in its tangible sectors, the changes are present and in the human potential.

As the diminishing of staff number of employers throuyh the reducing the production volume
and capacity, it is observed that employers are activily at the taking new decisions,they are more
flexible at the happened changes. They posess a lot of information which reprezents the objectives,the

contains and the rezult of factory's strategies.

Pornind de la faptul cd industria de prelucrare a
materiei prime agricole, impreuna cu sectorul agrar,
contribuie cu circa 32% la crearea PIB-ului si aproape
Cu circa 65% la volumul total al exporturilor, iar in in-
dustria alimentara si agricultura sunt ocupati respec-
tiv 6,9 si 40,5 la suta din populatia ocupata a tarii, pu-
tem conchide ca dezvoltarea accelerata a complexu-
luiindustriei alimentare, care este compus din diverse
ramuri cu anumite functionalitati atat de productie,
comercializare, cat si de utilizare a resurselor umane
din ramurile industriei alimentare, este o problema
de ordin strategic si vital al economiei tarii.

O problema majora aflata in atentia economisti-
lor, atat sub aspect teoretic, cat si practic, a fost si cea
a definirii conceptului formarii complexului industriei
alimentare ca sistem integrat. Aplicarea teoriei gene-
rale a sistemelor in cercetarea si explicarea proceselor
sociale rdmane un mijloc util in cercetarea sisteme-
lor resurselor umane, care au capacitatea de auto-
reproducere, autoreglare si autodezvoltare prin care
isi asigura stabilitatea cu alte sisteme. Prin sistem se
intelege un ansamblu de elemente interdependente
care formeaza un modul organizat cu un scop orien-
tat spre dezvoltarea intreprinderilor cu insusiri inte-
grative si calitati noi, directionand un concept nou de
gandire adecvat cerintelor economiei de piata.

Relatiile economiei de piata impun utilizarea po-
tentialului uman din ramurile industriei alimentare
cu o rationalitate sistemica, reprezentand o necesita-
te determinata de caracterul acestor ramuri. Pornind
de la ideea ca sistemul este definit prin relatiile din-
tre parti, se ajunge la concluzia ca unele parti pot fi
schimbate, ceea ce reprezinta o cale de implementa-
re a noului, un minimum de elemente bazat pe prin-
cipii de cooperare.

Bazele metodologiei sistemice a complexului in-
dustriei alimentare sunt reprezentate printr-un an-
samblu de ramuri ale industriei alimentare, care se
misca si se transforma in functie de intreg. Mentio-
nam ca exista, deci, relatii de interactionare de la par-
ticular la intreg si de la intreg la particular, bazate pe

particularitati biologice, tehnologice, umane, sociale,
organizationale, tehnice, virtuale etc.

Asadar, din punct de vedere teoretico-metodolo-
gic, in viziunea noastra, complexul industriei alimen-
tare cuprinde cinci sfere principale de productie, unde
sunt utilizate resursele umane. Si anume:

1. Productia mijloacelor de productie pentru
industria alimentara si sectorul agrar;
2. Agricultura, economia vanatului si silvicultu-
ra;
Industria alimentara si de bauturi;
4. Realizarea productiei industriei alimentare,
comercializarea;
5. Infrastructura industriei alimentare (de pro-
ductie, economica si sociala).

Astfel, formarea si functionarea complexului in-
dustriei alimentare necesita imbinarea tuturor ramu-
rilor din cele cinci sfere, ca unele parti componente
ale intregului organism, unde agricultura, ca furnizor
de materie prima, joaca un rol primordial in activitatea
acestui complex, continuand cu prelucrarea materiei
prime din agricultura la uzine, fabrici, intreprinderi
de prelucrare, realizarea productiei industriale, comer-
cializarea, diversificarea si distributia produsului finit.
Toate aceste procese sunt insotite si deservite de infra-
structura de producere, economica si sociala a pietei.
Astfel, transformarea intrarilor in iesiri este asigurata
nu numai de proces, dar si de resursele umane care
constituie partea activa a sistemului din complexul
industriei alimentare. Prin urmare, in acest lant poten-
tialul uman din toate sferele de activitate are diverse
complexitati, care interactioneaza si intre care exista
interdependente. Totodata, omul, fiind atat subiectul,
cat si obiectul actiunii naturii si societatii, intruneste in
sine rezultatele activitatii, actionand ca un produs su-
perior al acesteia si fiind, in acelasi timp, componenta
principald a activitatii ramurilor din complexul industri-
ei alimentare. Structura si trasaturile resurselor umane
din complexul industriei alimentare sunt determinate
de puterea si nivelul dezvoltarii fortelor de productie si
de caracterul relatiilor economiei de piata.

w
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Functionarea complexului industriei alimenta-
re este insotita de schimbari structurale, de aparitia
noilor forme de organizare si conducere a unitati-
lor economice, ceea ce a influentat in mod pozitiv
L,mentalitatea” resurselor umane, adaptandu-se la
cerintele economiei de piata si procesul globalizarii.
O performanta deosebita se inregistreaza in cadrul
creativitatii tehnice a muncitorilor si inginerilor din
sfera de productie a mijloacelor de productie pentru
industria alimentara si agricultura. Este stiut faptul ca
performantele unei intreprinderi atat industriale, cat
si agrare rezulta din insumarea performantelor indivi-
duale ale salariatilor din sferele de productie.

Conceptul de dezvoltare a complexului industriei
alimentare prevede formarea unui sector economic
cu tehnologii performante, crearea unei infrastructuri

eficiente, implementarea tehnologiilor informationa-
le si de comunicatii in perfectionarea potentialului
resurselor umane si cresterea utilizarii acestuia.

Studiile efectuate ne demonstreaza ca, in 1995,
ponderea muncii manuale in cheltuielile de munca la
o unitate de produs finit din complexul industriei ali-
mentare a constituit 78%, iar in 2005 acest indicator
s-a redus pana la 60%. Prin urmare, in complexul in-
dustriei alimentare au loc performante de ordin teh-
nic, tehnologic si intelectual.

Analiza datelor statistice (tab. 1) referitoare la nu-
marul scriptic al salariatilor in perioada 1995-2005 in
sferele activitatii complexului industriei alimentare
ne demonstreaza ca ponderea principala in structura
totala atat numerica, cat si procentuala apartine agri-
culturii, economiei vanatului si silviculturii

Tabelul 1

Dinamica numarului scriptic al salariatilor si structura pe principalele tipuri de activitate din com-
plexul industriei alimentare a Republicii Moldova*

Sferele activitatii com-
plexului industriei ali- U.m. | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
mentare
Producerea mijloacelor de
producere pentru industria | persoane | 43913 | 18968 | 16455 | 13125 | 10505 | 9832 9073 8444 7726 6985
alimentara
Ponderea in total % 6,5 33 3,3 3,6 3,8 3,8 3.6 3,5 3,3 3,3
\Zgnr:t::ﬂ:z;lf/?:j:;rz persoane | 527948 | 444907 | 389093 | 268378 | 190942 | 174139 | 163273 | 147782 | 130039 | 119163
Ponderea in total % 78,6 78,2 773 73,5 69,2 65,7 64,7 62,0 55,6 55,0
'”dus"l'féfj't'z:ﬁg:ara 33 | persoane | 46119 | 57893 | 52912 | 46089 | 40359 | 43381 | 43573 | 44209 | 46201 | 45720
Ponderea in total % 70 | 102 | 105 | 126 | 147 | 164 | 173 | 186 | 198 | 211
F:Z:'ngzzcﬂ:farnxﬂ;z; persoane | 49352 | 43154 | 41218 | 34044 | 30801 | 34642 | 32893 | 33947 | 46001 | 40751
Ponderea in total % 73 7.6 8,2 93 | 112 | 130 | 130 | 144 | 196 | 188
'nfrliztlrfs‘tc;:gﬁ;@ﬂ:f;'”' persoane | 3942 | 3667 | 3681 | 3245 | 3219 | 3146 | 3461 | 3709 | 3994 | 3837
Ponderea in total % 0,6 0,7 0,7 1,0 1,1 1,1 1,4 1,5 1,7 1,8
Total C";‘;‘ipm'i)r‘]‘t’;:zdus"'e' persoane | 671274 | 568589 | 503359 | 364881 | 276006 | 265140 | 252273 | 238091 | 233941 | 216456
Ponderea in total % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

*Calculat de autor in baza datelor statistice ale Arhivei curente a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova

Acest indicator, in 1995, a constituit 78,6%, ca
apoi in 2005 sa se egaleze cu 55,0%, adica se observa
o tendintd de reducere a salariatilor in sfera agrara,
totodata, in sferele industriei alimentare si a bau-
turilor se evidentiaza o tendinta a cresterii ponderii
salariatilor: de la 7% in 1995 pana la 21,1% in 2005,
pastrand aproape acelasi contingent de salariati; ace-
easi tendinta s-a stabilit in sfera realizarii si comercia-
lizarii productiei alimentare, evident ca au loc unele
schimbari si mutatii structurale.

Paralel cu cele expuse, prezinta interes analiza
numarului scriptic al salariatilor si structura pe tipu-
rile de activitate a ramurilor din industria alimentara
si a bauturilor (tab.2). Studiul comparativ al utilizarii

resurselor umane ne demonstreaza ca in industria ali-
mentara si a bauturilor, conform cercetarilor, in 1995
au activat 46119 persoane, dar in 2005 - 45720 sala-
riati, cu o scadere de 399 persoane. in procesul cerce-
tarilor s-a evidentiat faptul cd in aceasta perioada de
activitate numai in ramura productiei prelucrarii si a
conservarii carnii si produselor din carne au avut loc
schimbdri in structura angajatilor; din 3671 lucratori
in 1995 si-au pastrat locurile de munca 2139 salariati,
deci constatam o scadere de 532 persoane.
Mentionam ca o astfel de ramurd avantajoasa ca
prelucrarea si conservarea fructelor a suferit o scade-
re cardinald; din 12432 angajati in 1995 pana la 5653
persoane in 2005, ceea ce constituie o reducere de
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circa 2,2 ori. In schimb, o inviorare numerica a obtinut
ramura fabricarii vinului, pornind de la 10325 angajati
in 1995, pana la 14958 salariati in 2005, ceea ce con-
stituie o crestere cu 4633 persoane sau 45%. Relatiile
economice de piata au deschis o raza larga de activi-
tate a populatiei, care s-a eliberat din diverse ramuri
(uzinele de conserve, fabricarea zaharului) si din alte
ramuri de activitate ale industriei alimentare, care,
n 2005, au constituit 9911 persoane, ceea ce este de
2,3 ori mai mult comparativ cu 1995. Ponderea sala-
riatilor industriei alimentare si a bauturilor in total in
Republica Moldova creste de la 3,6% in 1995 pana la
6,9% in 2005 (tab.2).

Apreciind in ansamblu activitatea resurselor
umane in industria alimentara in conditiile economiei
de piatd, trebuie sa accentuam cd angajatii dispun
de mai multe informatii ce tin de obiective, continut,
strategii, tehnologii etc. Ei sunt mai activi in luarea
deciziilor, mai adaptabili si mai flexibili la schimbarile
fn economia concurentiala.

Schimbadrile numarului scriptic al salariatilor din
ramurile industriei alimentare are loc sub influenta
reducerii volumului si a capacitatilor de productie a
intreprinderilor industriale. Este important de studiat
corelatia evolutiei structurii productiei si miscarea
numarului de salariati in sferele activitatii complexu-
lui industriei alimentare, unde se evidentiaza tendin-
ta reducerii volumului productiei si a numarului sa-
lariatilor din sfera agriculturii, economiei vanatului si
silvicultura in expresie procentual3, astfel daca media
anuala a anilor 1996-2000 a constituit 50,5%, apoi in
2001-2005 - 42,6%.

Aceeasi tendintd este constatata la numarul
scriptic al salariatilor din sectorul agrar, care s-a redus
dela74,2% in perioada 1996-2000 pana la 60,9%, me-
dia anuala din 2001-2005. in total, in sfera industria
alimentara si a bauturilor au loc schimbari in marirea
numarului de salariati in perioada concomitenta cu
6,4 puncte (tab.3)

O analizd primara a sferei realizarea productiei in-
dustriei alimentare si comercializarea ei demonstrea-
za schimbari consecvente in sporirea volumului pro-
ductiei, a datelor absolute si a structurii procentuale
in media anuala a anilor 1995-2005. Ritmuri sporite
se atesta si in sfera realizarii productiei industriale si
comercializarea ei, care, in media anuala 2001-2005, a
obtinut 22,5%, comparativ cu 15,6% in structura ani-
lor 1995-2000.

Concomitent, prezintad interes dinamica volu-
mului productiei complexului industriei alimentare
in perioada 1995-2005, unde se observa schimbari
radicale in structura sferelor complexului industriei
alimentare. Deci, tendinta generald este ca volu-
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mul total al productiei s-a marit in toate sferele,
dar trebuie sa mentionam ca, in 1998, au survenit
schimbari care au influentat scaderea volumului
de productie aproape in toate sferele industriei
alimentare, ceea ce s-a rasfrant asupra ritmurilor
de crestere. Anul 1998 reprezinta o cotiturd, iar,
incepand cu 1999, volumul productiei are o cres-
tere lenta in toate sferele complexului industriei
alimentare (tab. 4).

Asadar, in structura volumului de productie a
complexului industriei alimentare, ponderea princi-
pala revine agriculturii, economiei vanatului si silvi-
culturii — 41,2%, industriei alimentare si a bauturilor
- 30,8%, realizarii productiei industriei alimentare,
comercializarii — 24,1% (2005).

Pentru o intreprindere contemporana din ra-
mura de activitate a industriei alimentare, folosirea
preponderenta a performantelor pozitive constd in
gdsirea modalitatilor prin care sa se asigure realiza-
rea obiectivelor la un nivel maxim. Realizarea perfor-
mantelor aparute reprezinta principala preocupare a
membirilor sai, indiferent de profilul de activitate in
complexul industriei alimentare. Premisa obligatorie
a acestui proces este participarea efectiva a fiecarui
membru la relatiile economiei de piata. in plan prac-
tic, aceasta inseamna ca fiecare salariat din complexul
industriei alimentare trebuie sa-si realizeze obiectivul
particular, sau partea sa din obligatiunile generale ce
fi revin in anumite conditii de desfasurare si la anumit
nivel de realizare.

In etapa actuala de adaptare a complexului in-
dustriei alimentare la relatiile economiei de piata
obiectul central de cercetare si analiza devine perso-
nalitatea salariatilor ca subiect al comunicarii, al acti-
vitatii reciproce in procesul de cooperare si asociere a
ramurilor din sferele complexului industriei alimenta-
re, fara de care procesul contemporan de productie
nu poate fi infaptuit. Mentionam faptul ca timp in-
delungat activitatea individuala a resurselor umane
din complexul industriei alimentare in anii 1996-2000
a fost descurajata, ceea ce a condus la formarea unor
grupuri numeroase de oameni care nu sunt suficient
pregatiti din punct de vedere psihologic pentru un
sistem comportamental in conditiile economiei con-
curentiale.

Analizand datele economice esentiale ale evo-
ludrii utilizarii resurselor umane in ramurile industriei
alimentare in perioada 1996-2005, dupa numarul sa-
lariatilor la o intreprindere, este evident ca numarul
maximal se inregistreaza la intreprinderile de fabrica-
re a zaharului, de prelucrare si conservare a fructelor
si legumelor, ceea ce constituie un indice mai mare ca
media pe industria alimentara si a bauturilor.
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Utilizarea integrala a resurselor umane in ra-
murile industriei alimentare constituie laturi im-
portante de folosire eficienta a fortei de munca.
Prin urmare, fabricarea si realizarea unui volum
de productie cat mai mare sunt nemijlocit legate
de folosirea completa a fondului de timp de mun-
cd. Generalizand datele numarului zilelor lucrate
anual de un salariat, se poate constata ca, in pe-
rioada 2001-2005, se observa o crestere considera-
bila in comparatie cu anul 1996 in toate ramurile
industriale. In acest context, se evidentiaza pe prim

plan fabricarea uleiurilor si a grasimilor vegetale si
animale, unde indicatorul maximal atinge 226 de
zile in media anuala a perioadei date, apoi fabrica-
rea produselor lactate - 215 zile, fabricarea vinului
- 203 zile, fabricarea painii, a berii - 202 zile. Aceas-
ta vorbeste despre o productie constanta, unde sa-
lariatii lucreaza permanent, anul intreg. Totodata,
la prelucrarea si conservarea fructelor si legqumelor,
fabricarea zaharului se inregistreaza lucrari sezo-
niere, unde zilele lucrate anual de un salariat (anii
2001-2005) sunt 154-151 (tab.5).

Tabelul 5

Eficienta utilizarii resurselor umane in ramurile industriei alimentare
a Republicii Moldova*

Denumirea ramurilor Numarul salaria-| Numarul in- Numarul zilelor [Efectiv lucrate de| \{o!umul prod.uc-
. . . . . Y " . . . . tiei la un salariat,
industriei alimentare| Media anuala |tilor laintreprin-| treprinderilor, |lucrate anual de |un salariat anual,|* N
s R 4 ose N preturi curente,
si a bauturilor dere, persoane unitati un salariat ore-om 4 lei
Industria alimentara si 1996-2000 228 217 179 1432 63488
la bauturilor 2001-2005 148 303 192 1535 167109
Din care: 1996 -2000 279 14 173 1378 78132
Productia, prelucrarea
si conservarea carnii i
 produselor din care | 2001-2005 142 16 186 1488 218801
Prelucrarea si con- 1996-2000 398 25 140 1121 38156
servarea fructelor si
legumelor 2001-2005 224 28 154 1235 87228
Fabricarea uleiurilor si 1996-2000 272 5 172 1369 49307
grasimilor vegetale si
animale 2001-2005 275 4 226 1810 379806
Prelucrarea laptelui si 1996-2000 123 17 168 1343 137394
fabricarea produselor
lactate 2001-2005 183 19 215 1723 163793
Fabricarea painii si a 1996-2000 161 40 184 1473 60275
produselor de patiserie
proaspete 2001-2005 122 43 202 1617 106829
. L 1996-2000 604 9 169 1352 43365
Fabricarea zaharului
2001-2005 555 7 151 1205 124281
. i i 1996-2000 170 64 175 1399 102796
Fabricarea vinului
2001-2005 115 110 203 1622 235443
Alte tipuri ale industrieil 1996-2000 179 53 179 1436 61440
alimentare 2001-2005 125 77 202 1617 127790

*Calculat de autor in baza datelor statistice ale Arhivei curente a Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova

Cercetarile stiintifice efectuate ne demonstreaza
ca obtinerea economisirii timpului de munca in cur-
sul procesului de productie se poate realiza pe cale
extensiva, prin reducerea pierderilor de timp in zile
sau ore/om efectiv, lucrate de un salariat anual. Si pe
cale intensiva, prin cresterea productivitatii muncii.
Asadar, volumul productiei la un salariat, in preturi
curente, marcheaza o marime mai mare decat media
anuala in industria alimentarad la fabricarea produse-
lor lactate, vinului, prelucrarea si conservarea carnii si
a produselor din carne.

Mentionam ca numarul intreprinderilor industri-
ale in media anuala a crescut de la 217 in 1996-2000
pana la 303 in anii 2001-2005. Cele mai numeroase
intreprinderi sunt prezente in sfera de prelucrare a vi-

nului — 110 unitati, alte tipuri de intreprinderi - 77 de
unitati, fabricarea painii si a produselor de patiserie
- 43 de unitati, prelucrarea si conservarea fructelor si
legumelor - 28 de unitati (media anuald a perioadei
2001-2005).

Abordarea sistemica in aceasta maniera a per-
mis dezvoltarea resurselor umane pe baza elaborarii
conceptiei dezvoltarii complexe a industriei alimen-
tare, conform cdreia cea mai eficienta modalitate in
situatia data se determind pe baza unor factori con-
creti, atat interni, cat si externi, care caracterizeaza si
influenteaza utilizarea resurselor umane din ramurile
complexului industriei alimentare. Procesul evalua-
rii resurselor umane este conditionat de un grup de
factori, care includ probleme de ordin global, vizand
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materia prima, energia, echilibrul ecologic, sursele si
factorii dezvoltarii potentialului uman.

Concluzii. Conceptul sistemic si cel situational ac-
centueaza faptul ca complexul industriei alimentare
prezinta un lant, care este compus din activitatile pri-
mare de creare a valorii, cum ar fi productia si prelucra-
rea materiei prime, realizarea produsului finit, activita-
tile de sustinere a acesteia, reglamentdrile statale etc.

Totodata, structura economiei complexului in-
dustriei alimentare evolueaza in timp, ca rezultat al
progreselor tehnice inregistrate in evolutia sistemelor
acestui complex conditionate de modificarea mediu-
lui de activitate, de dezvoltarea agriculturii, tehnicii si
a tehnologiilor progresive, de infrastructura de produ-
cere economico-sociala virtuala si de piata. Relansarea
rolului complexului industriei alimentare in economia
nationald, redresarea intreprinderilor alimentare, re-
structurarea si retehnologizarea lor in conformitate cu
cerintele consumatorilor si asortimentelor adecvate
necesitatilor productiei, in conditiile economiei concu-
rentiale devine un imperativ al timpului.

Una dintre problemele de baza ale industriei ali-
mentare este comercializarea productiei, deoarece

RESURSE UMANE — .

capacitatea de consum a pietei interne este micd, in
comparatie cu cea de productie a unor tari din Uniu-
nea Europeana. Astfel, reteaua de distributie si piata
exporturilor produselor din complexul industriei ali-
mentare este in curs de formare. Totodata, trebuie sa
se tind cont de potentialul economic al concurentilor,
de prognoza dinamicii cererii la produsele respective,
referindu-ne la optimizarea cheltuielilor totale, inclu-
siv a resurselor umane.

Perfectionarea mecanismului de gospodarire in
conditiile de dezvoltare a economiei de piata si adap-
tarea resurselor umane din cadrul intreprinderilor
complexului industriei alimentare la aceste conditii
este insotita de o gandire noud, precum cd ele sunt o
componenta de baza a personalului angajat in statele
intreprinderilor.

Pornind de la faptul ca procesul de productie din
complexul industriei alimentare determina caracterul
activitatii resurselor umane, acestea se caracterizeaza
mai mult prin numarul de persoane, apreciat in func-
tie de caracterul, parametrii, dificultatile din procesul
de productie, nivelul de mecanizare si computerizare
a locului de lucru.

Bibliografie:
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4. Rusu C. Managementul schimbarii. CETEX, lasi, 2003
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PROBLEMATICA INTEGRARII PE PIATA MUNCII
A PERSOANELOR ELIBERATE DIN DETENTIE

Conf. univ. dr. Alic BIRCA, ASEM

This article is about the doubtful of integration in labour market of persons who was released of
imprisonment. The past prisoners integrate with difficulty, both in society and in the labour market.
There are a lot of problems which stumbled the integration of these persons in labour market.

in conditiile economiei concurentiale nu toate
persoanele sunt asigurate cu locuri de munca. Exista
anumite categorii de persoane care se afla in inferiori-
tate sau se considera discriminate in vederea ocupadrii
unui anumit post vacant. Concurenta tot mai mare pe
piata muncii face ca persoanele, considerate ca defa-
vorizate pe piata muncii, sa se afle o perioada inde-
lungata de timp in afara oricarei ocupatii.

Persoanele eliberate din detentie fac parte din
persoanele defavorizate pe piata muncii. Aceasta ca-
tegorie de persoane intalneste dificultdti destul de

mari in procesul de integrare in societate, in general,
si de integrare pe piata muncii, in special. Desi numa-
rul persoanelor eliberate anual din detentie nu repre-
zinta un numdr substantial, este necesar de intreprins
anumite masuri, in special de incluziune sociala si de
integrare pe piata muncii, cu scopul de a-i impiedica
spre comiterea unor noi infractiuni care i-ar readuce
in institutiile penitenciare. La data de 01 aprilie 2006,
in institutiile penitenciare ale Republicii Moldova se
aflau 6599 de persoane. Avand in vedere faptul ca nu-
marul populatiei economic active, in 2005, a fost de
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1422 mii de persoane, prin extrapolare putem spune

ca la 01 aprilie 2006 ponderea persoanelor aflate in
detentie era de 0,5% (numarul persoanelor aflate in

detentie raportat la populatia economic activa). In ta-
belul 1 este prezentat numarul persoanelor aflate in
detentie in functie de varsta.

Tabelul 1

Caracteristica dupa varsta a persoanelor aflate in detentie la 01. 04 2006

Anii Pers?ane aflate in detentie la 01 aprjlie 2006
numar in procente

Panala 15 ani 0,4
16 ani 37 0,6
17 ani 52 0,8
18 ani 0,2
19-21 ani 521 7,9
22-30 ani 2913 44,1
31-40 ani 1757 26,6
41-50 ani 840 12,7
51-55 ani 306 4,6%
55-60 ani 89 1.4
mai mult de 60 ani 57 09
Total 6599 100

Potrivit tabelului 1, persoanele cu varsta de 22-
30 ani reprezintd categoria de persoane cu ponderea
cea mai mare care se afla in detentie, acestea consti-
tuind 44,1%, dupa care urmeaza persoanele cu varsta
de 31-40 ani cu o pondere de 26,6% si persoanele cu
varsta de 41-50 ani care constituie 12,7%.

Din numarul total al persoanelor aflate in institu-
tiile penitenciare la 1 aprilie 2006, 3193 de persoane
au fost condamnate la pedeapsa cu inchisoarea in
2005, ceea ce constituie 48,4% din numarul total al
condamnatilor la inchisoare.

Conform informatiei oferite de Institutul de Re-
forma Penala, din numarul total de persoane afla-
te in detentie la 01 aprilie 2006, 2341 sau 35,5% se
aflau pentru prima datd, 2182 sau 33,1% - pentru a
doua oard, 1116 sau 16,9% - pentru a treia oara si 960
sau 14,5% - pentru a patra oard si mai mult. Asadar,
aproape 2/3 din numarul persoanelor condamnate

se afla pentru a doua oard si mai mult in institutiile
penitenciare. Aceasta demonstreaza inca o data in
plus ca dupa eliberarea din institutiile penitenciare
persoanele in cauza foarte greu se adapteaza la noul
mediu, de cele mai multe ori nefiind ajutorate de in-
stitutiile abilitate. Lipsa ajutorului din partea acestora
in vederea resocializarii persoanelor eliberate din de-
tentie, imposibilitatea de integrare pe piata muncii ca
rezultat al lipsei unei meserii sau calificari, ii determi-
na pe acestia la comiterea altor infractiuni cu scopul
reintoarcerii in institutiile penitenciare Revenirea in
institutiile penitenciare reprezinta o solutie pentru ei
de a fi asigurati cu un addpost sau cu hrana necesara,
chiar daca sunt privati de dreptul la libertate.

O alta caracteristica cu referire la persoanele afla-
te in detentie se referd la statusul social al acestora.
In tabelul 2 este prezentata caracteristica dupé starea
sociald a persoanelor aflate in detentie.

Tabelul 2

Caracteristica dupa statusul social al persoanelor aflate in detentie la 01 aprilie 2006

statusul social Pers?ane aflate in detentie la 01 aprAiIie 2006
numar in procente
Muncitori 1324 20,1
Functionari 118 1,8
Tarani 1648 25,0
Militari 23 03
Elevi 50 0,8
Someri 3155 47,8
Pensionari 77 1,1
Alte categorii 204 3,1
Total 6599 100
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Potrivit tabelului 2, din numarul total al persoanelor
aflate in detentie aproape 48% il constituie somerii. Pier-
derea locului de munca, perioada indelungata de aflare in
somaj, lipsa unui venit care le-ar asigura un minimum de
existenta determina persoanele in cauzad sa comitd anu-
mite infractiuni fara a sensibiliza riscul la care se supun.

RESURSE UMANE — .

Din numarul total al persoanelor aflate in detentie 6506
de persoane sau 98,6% sunt persoane apte de munca.

De cele mai multe ori in institutiile penitenciare
ajung persoanele cu un nivel redus de educatie si cul-
turd. In tabelul 3 este prezentatd caracteristica dupa
studii a persoanelor aflate in detentie.

Tabelul 3

Caracteristica dupa studii a persoanelor aflate in detentie la 01. 04 2006

e Persoane aflate in detentie la 01 aprilie 2006
Starea sociala = =
numar in procente
Fara studii 52 0,8%
Studii primare 399 6,1
Studii gimnaziale 2859 43,3
Studii medii generale 2712 411
Studii medii speciale 448 6,8
Studii superioare incomplete 34 0,5
Studii superioare 95 1,4
Total 6599 100

Din datele tabelului 3 observam ca persoanele
cu studii gimnaziale si cele cu studii medii genera-
le reprezinta categoriile cele mai mari de detinuti.
La 01 aprilie 2006, 43,3% din numarul total de deti-
nuti erau cu studii gimnaziale si 41,1% din detinuti
— cu studii medii generale. in total, aceste doui ca-
tegorii de detinuti constituie 84,4%. Persoanele cu
un nivel de studii redus sunt mai mult predispuse
la comiterea unor infractiuni si, totodatd, sunt cele
care intdmpina mari dificultati privind angajarea
in cdmpul muncii datorita limitarii competentelor

profesionale. De aceea este necesar un suport din
partea institutiilor guvernamentale in ce priveste fa-
cilitarea angajarii acestora in campul muncii. De cele
mai multe ori, persoanele eliberate din detentie nu
cunosc institutiile administratiei publice centrale si
locale la care ar putea sa se adreseze pentru a obti-
ne un sprijin sau au putina increderea in acestea ca
le-ar putea fi de ajutor. In tabelul 4 este prezentatd
dinamica persoanelor eliberate din detentie care
s-au adresat dupa ajutor la Agentiilor Nationale de
Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM).

Tabelul 4

Persoanele eliberate din detentie care s-au adresat la ANOFM in perioada 2000-2005

Numarul persoanelor elibera- Numarul persoanelor plasate in campul
Anii te din detentie ce s-au adresat muncii prin intermediul ANOFM
la ANOFM unitati in procente

2000 37 8 21,6
2001 303 16 53
2002 461 37 8,0
2003 503 36 7.2
2004 1008 63 6,25
2005 1485 114 7,7

Potrivit tabelului 4, in perioada 2000-2005, se ob-
serva o crestere semnificativa a persoanelor eliberate
din detentie care s-au adresat agentiilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca: de la 37 de per-
soane in 2000 pana la 1485 de persoane in 2005. Desi
numarul fostilor detinuti care s-au adresat agentiilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca a fost
intr-o permanenta crestere, posibilitatile de angajare
in cdmpul muncii au fost destul de limitate. Aceasta
se observa si din tabelul de mai sus, in care, cu excep-
tia anului 2000, persoanele eliberate din detentie si
angajate in cdmpul muncii prin intermediul agentii-
lor teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd nu a
depasit 8,0%, in cel mai bun caz. Dificultatea plasdriiin
campul muncii a persoanelor eliberate din detentie de
catre ANOFM este determinatd de mai multi factori:

Academia de Studii Economice din Moldova

- sanatatea precard a persoanelor eliberate din

detentie;

+ lipsa unei meserii sau a unei calificari;

+ reticenta din partea agentilor economici pri-

vind angajarea persoanelor detinute;

+ lipsa abilitatilor in munca la persoanele in

cauza etc.

Prin urmare, cauzele pentru care fostii detinuti in-
tampina dificultati de angajare pe piata muncii sunt
multiple. /n primul rdnd, persoanele eliberate din de-
tentie sunt considerate de catre agentii economici ca
persoane-problema, care ar putea influenta compor-
tamentele altor persoane din cadrul organizatiei. In al
doilea rdnd, perioada de inactivitate a acestora pe du-
rata privatiunii de libertate conduce la devalorizarea
cunostintelor si a abilitatilor profesionale si, deci, ei se
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afld in inferioritate fata de alte persoane aflate in cau-
tarea unui loc de munca. In al treilea rénd, marea parte
a peroanelor eliberate din detentie sunt cu un nivel
de educatie destul de redus. Majoritatea dintre ei au
doar studii medii generale sau studii gimnaziale care
sunt insuficiente pe piata muncii pentru a desfasura o
activitate concreta. Pe perioada privatiunii de libertate
detinutii nu beneficiaza de programe de alfabetizare,
educatie primara si formare profesionala care ar facilita
reintegrarea acestora pe piata muncii dupa executarea
pedepsei. In al patrulea rénd, persoanele eliberate din
detentie se simt intr-un fel izolate de societate si foarte
dificil se adapteaza la noul mediu din care au lipsit o
buna parte de timp. In al cincilea rénd, majoritatea per-
soanelor eliberate din detentie sunt bolnave de tuber-
culoza, care constituie un obstacol in plus la angajarea
in campul muncii, deoarece acestea ar putea infecta

si celelalte persoane din colectiv si, prin urmare, chel-
tuielile angajatorului cu intretinerea personalului vor fi
in crestere. De aceea, in perioada imediat urmatoare
dupa eliberarea din detentie se impune tratarea aces-
tora, dupa care angajarea in campul muncii.

Asadar, persoanele eliberate din detentie repre-
zinta o categorie a persoanelor defavorizate pe piata
muncii care au nevoie de un suport moral si material
in ceea ce priveste posibilitatile de integrare a aces-
tora pe piata muncii. In acest sens, se impune o im-
plicare mai mare atat din partea autoritatilor publice
centrale, prin elaborarea unor politici clare care ar
facilita integrarea pe piata muncii a persoanelor in
cauza, cat si a autoritatilor publice locale, prin uti-
lizarea unor parghii si instrumente adecvate ce ar
permite angajarea in cdmpul muncii a persoanelor
eliberate din detentie.

Recenzent: conf. univ. dr. L. Cojocaru
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UNELE PROBLEME CE TIN DE INVESTIREA IN ECONOMIA
AUTOHTONA SI CAILE DE SOLUTIONARE A ACESTORA

Prof. univ. dr. hab. Rodica HINCU;
Conf. univ. dr. Ala SUHOVICI, ASEM

In the given paper there are analyzed the problems of the investment process in the economy
of the Republic of Moldova and there are proposed ways of solving them, between which very im-
portant are the proposals regarding the alternatives of attracting financial resources for investment

objectives.

Moldova s-a apropiat de acea limita cand dezvol-
tarea sa ulterioara direct depinde de eficienta tuturor
componentelor sferei investitionale. Aceasta presu-
pune studierea, in primul rand, a problemelor investi-
rii drept baza a modificarilor calitative in politicile de
dezvoltare economica si sociala.

In orice economie, grupele principale, care se
influenteaza reciproc in procesul de formare si utili-
zare a resurselor investitionale prin intermediul insti-
tutiilor, instrumentelor si mecanismelor pietei inves-
titionale, sunt populatia, agentii economici din diferite
ramuri ale economiei si statul.

Analizele demonstreaza cd in sfera investitiilor
din Republica Moldova, alaturi de tendintele pozitive,
au loc fenomene negative, precum si contradictii in
relatiile reciproce dintre grupele sus-numite, contra-
dictii ce vizeaza formarea, mobilizarea si utilizarea re-
surselor investitionale, atat la nivel macro, cat si micro.
Pe de o parte, este vorba de lipsa cronica a finantarii
depline a necesitatilor investitionale ale intreprinde-

rilor din ramurile de baza si alte ramuri ale econo-
miei, iar, pe de alta parte, de existenta unor resurse
investitionale considerabile, neatrase in procesul in-
vestitional, in primul rand, din cauza insuficientei in-
strumentelor si mecanismelor adecvate ale pietei
investitionale, mai intai de toate, de mecanismele
de transformare a economiilor populatiei in in-
vestitii reale. Astfel, conform datelor oficiale, in tara
sunt introduse anual de catre concetatenii nostri
care lucreaza peste hotare circa 1,2 mird dolari SUA,
echivalentul a circa 16 mird lei. Suma acestor trans-
feruri corespunde volumului investitiilor straine di-
recte, efectuate in Moldova in ultimii 11 ani, si are
tendinta de a creste in continuare. in acelasi timp,
ponderea mijloacelor populatiei in sursele de fi-
nantare a capitalului fix este neesentiala si are ten-
dinta spre micsorare. Astfel, daca in 2004 ponderea
acestora in finantarea capitalului fix reprezenta 4%
din volumul total al resurselor atrase, apoi in 2005
s-a diminuat pana la 2,3% (vezi tabelul 1).

Tabelul 1
Structura investitiilor in capitalul fix, pe surse de finantare
din care, finantate din contul:
Perioada | Total mijloacelor bu- mijloac.elor proprii. : mijloacel.or' po- mi!'loa'celor irvlye.s- altor surse
getare ale agentilor economici pulatiei titorilor straini

2001 100,0 8,5 57,0 4,0 19,5 11,0
2002 100,0 6,3 71,3 3,7 11,9 6,8
2003 100,0 55 70,2 3,6 14,8 59
2004 100,0 8,6 61,3 2,4 20,6 71
2005 100,0 10,0 61,7 2,3 19,7 6,3

Sursa: adaptare de autori in baza sursei: www.statistica.md

Din punctul nostru de vedere, acest fenomen re-
prezintd consecinta lipsei unui sistem multifilier de
mobilizare a mijloacelor banesti de la populatie si
de transformare a acestora in investitii. Prima incerca-
re de a orienta atentia populatiei spre piata valorilor
mobiliare (PVM) a fost intreprinsa in perioada priva-
tizarii in masa care, de fapt, a esuat. Dar si in prezent,
aceasta piata se caracterizeaza printr-o structura in-
stitutionala slab dezvoltata, printr-un acut deficit al
instrumentelor financiare oferite (precum si inapli-
cabilitatea unor instrumente, legislativ prevazute,

cum ar fi cazul recipiselor de depozit). Drept conse-
cinta, din lipsa instrumentelor financiare pe termen
lung, investitorii, atat institutionali, cat si cei privati,
orienteaza resursele disponibile spre alte segmente
ale pietei (cum ar fi, piata imobilului, procurarea va-
lutei straine etc.).

Printre institutiile de baza din cadrul pietei
financiare autohtone, care mobilizeaza o buna
parte a mijloacelor disponibile ale populatiei (vezi
tabelul 2), posibile a le utiliza in scopuri investi-
tionale, raman a fi in continuare doar bancile co-
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merciale. De aici si ponderea crescanda in totalul
depozitelor atrase a mijloacelor de la persoanele
fizice, fapt confirmat si de datele din tabelul 7:

daca in 2001 ponderea acestora reprezenta 56%,
atunci in 2005 ea reprezenta 62% din totalul de-
pozitelor atrase.

Tabelul 2
Dinamica depozitelor persoanelor fizice in suma totala a depozitelor
atrase de sistemul bancar autohton
Indicatori 2001 2002 2003 2004 2005
Depozite atrase de sistemul bancar, min lei 2952 4222 57676 81019 11255
in% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
inclusiv depozite atrase de la persoane fizice 2387 2287 3129 4812 7000
in% 56 57 54 60 62

Sursa: calculat de autori in baza datelor din Buletinele trimestriale ale BNM (2001-2005)

Datele respective, precum si cele mentionate an-
terior, atentioneaza asupra unei contradictii, care se
proemineaza in sfera investitiilor: pe fundalul creste-
rii depozitelor atrase de banci de la persoane fizice,

ponderea acestora in finantarea investitiilor ramane
nesemnificativa (cel putin, diminuarea in 2005 a pon-
derii in finantarea capitalului fix pana la 2,5% este o
dovada elocventa a unei stari ingrijoratoare).

Tabelul 3
Dinamica creditelor, acordate economiei nationale, fata de PIB
Nr. Indicatori 2003 2004 2005
1 Volumul PIB, min lei 27699 32032 36755
2 | Volumul creditelor acordate, min lei 9472 10481 14293
3 Ponderea creditelor in PIB, % 34 33 39

Sursa: calculat de autori in baza datelor din Buletinele trimestriale ale BNM (2003-2005)

In ce priveste transformarea economiilor in in-
vestitii, un rol important li se atribuie operatiunilor
de creditare bancara. Insa sistemul bancar autohton
indeplineste intr-o masura insuficientd acest obiectiv.
Respectivul fapt este dovedit de:

- ponderea neinsemnata (doar 34-39%) in PIB

a creditelor acordate economiei nationale
(vezi tabelul 3);

- ponderea semnificativa a creditelor in sco-

puri investitionale in totalul creditelor acor-

- ponderea redusa a creditelor acordate pe

termen lung (vezi tabelul 4) etc.

Dacd in Japonia ponderea creditelor in PIB reprezin-
ta 309%, in Germania —145%, in China — 133% s.a.m.d.,
atunci in Moldova, conform datelor prezentate, acest
indicator reprezintd doar 39%; ponderea creditelor in
scopuri investitionale reprezinta doar 2,7% (anul 2005),
fiind in descrestere continua (spre ex., in 2004 ponderea
acestora era de 4,7%); ponderea creditelor acordate pe
termen lung reprezinta mai putin de 1% din suma tota-

date; Ia a creditelor acordate economiei (vezi tabelul 4).
Tabelul 4
Credite acordate de bancile comerciale, min lei
2001 2002 2003 2004

Credite, total 5072,2 6273,9 9771,9 10480,9

inclusiv

Pe termen scurt 39471 4463,2 6600,3 7156,0

in % 77,8 71,1 67,5 68,3

Pe termen mediu 1106,3 1762,2 3122,1 3281,9

in % 21,8 28,1 31,9 31,3

Pe termen lung 18,8 48,5 49,5 43,0
62 L% 04 0,7 0,5 04

Sursa: calculat de autori in baza datelor din Buletinele trimestriale ale BNM (2001-2004)

Explicatia situatiei descrise rezida in existenta va-
riatelor bariere in transformarea economiilor in in-
vestitii, existente atat in cadrul sistemului bancar, cat
si in cadrul altor institutii financiare.

urmatoarele:

Drept impedimente esentiale pot fi mentionate

- neincrederea investitorilor potentiali in sis-
temul bancar. Astfel, din cele 29 de banci
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comerciale, create in perioada statalitatii Re-
publicii Moldova, doar 15 isi continuad actual-
mente activitatea. Desi indicatorii activitatii
bancilor comerciale existente au tendinta
de imbunatatire, persista influenta factorului
psihologic al falimentului posibil;

- neincrederea unor investitori potentiali fata
de moneda nationald. Aceasta concluzie este
generata de analiza raportului dintre pon-
derea depozitelor bancare in valuta straina
si a celor in moneda nationala, raportul dat
fiind de aproximativ 50 la 50 (vezi tabelul 5).
in plus, pe fundalul insuficientei resurselor
valutare necesare acoperirii importului (de
utilaje, tehnologii etc.), partea esentiald a

FINANTE — .

iar procurarea instrumentelor financiare nu a
devenitinca o alternativa a plasarii economii-
lor in dolari sau euro;

- lipsa pe piata financiara a unor institutii de al-
ternativd bdncilor (unica alternativa, in cadrul
economiei autohtone, in prezent o reprezin-
ta Fondurile de investitii, or acestea sunt, in
mare parte, in proces de lichidare sau reorga-
nizare);

- suprareglementarea sferei financiare (impli-
cand costuri importante atat financiare, cat
si de timp), ceea ce impiedica dezvoltarea
pietei financiare, inclusiv a Pietei Valorilor
Mobiliare (spre ex., din cele peste 3 mii SA,
doar 12 au atras resurse prin emiterea obliga-

valutei straine continua sa ramana neatrasa, tiunilor).
Tabelul 5
Structura depozitelor atrase de bancile comerciale din sistemul bancar autohton
de la populatie in perioada 2001-2005
Indicatori 2001 2002 2003 2004 2005

Depozitele populatiei, total 1654 2387 3129 4812 7000
inclusiv
a) in moneda nationala, min lei 883 1100 1217 2298 3596
in % 53 47 39 48 51
b) in valuta straina, min lei 770 1277 1912 2514 3404
in % 47 53 61 52 49

Sursa: calculat de autori in baza datelor din Buletinele trimestriale ale BNM (2001-2005)

Un subiect deosebit de important privind fac-
torii de natura strategica, ce compun riscul unei
tari in context investitional, se refera la facilitatile
acordate nou-venitilor. Acesta este unul dintre cele
mai raspandite procedee in randul tarilor aflate in
cursa pentru investitii strdine directe si poate im-
braca diferite forme. Majoritatea acestor facilitati
sunt fiscale, iar eficacitatea lor poate fi ridicatd in
functie de obiectivul de realizare a investitiei. Ta-
rile, in care reforma fiscala s-a soldat cu succes, au
obtinut cresteri majore ale investitiilor straine
directe si au primit denumiri sugestive, precum
Jrlanda - Tigrul celtic” sau ,Slovacia - Taiwan-ul
Europei”. Procesul de relaxare fiscala a prins deja
contururi si in Republica Moldova, iar afluxul de re-
surse investitionale nu a urmat. Problema rezida,
deci, in alti factori de atractivitate investitionala.
Nivelul coruptiei, deschiderea politicd, capacitatea
legislativd, calitatea institutiilor statului, eficacita-
tea, transparenta guvernamentald si stabilitatea po-
liticd tind sa receptioneze o cota in crestere printre
criteriile de selectie a localizarii investitiilor.

Nu in ultimul rand, sunt evaluate politicile de
promovare a investitiilor initiate de guvernele tari-
lor-gazda prin agentiile si institutiile specifice (greu
de numit cu fermitate respectivele pentru cazul
R.Moldova), primul contact al investitorilor cu mediul
local fiind cel cu institutiile implicate in inregistrarea
si autorizarea firmei nou-create.

Efectul mdsurilor de politicd monetaréd asupra de-
ciziei de investitii este, in general, privit ca un element-
cheie al mecanismului de transmisie monetard. Poli-
tica monetard influenteazd deciziile investitionale prin
intermediul costului capitalului — un mecanism numit
canalul ratei dobdnzii. In plus, in cazul pietelor de
capital imperfecte, modificarea situatiei financiare a
unei companii poate afecta nevoia sa de capital fix,
intrand astfel in joc canalul pozitiei de balanta. In-
vestitiile corporative reprezintda o componenta ex-
trem de volatila a cererii agregate, considerate un
factor important atat al cresterii economice, cat si al
ocuparii depline a fortei de munca, ultima ramanand
inca o problema pentru economia autohtona.

Luand in considerare ca dinamica stocului intern
de capital este un factor decisiv in sustenabilitatea
cresterii economice, este nevoie sa se acorde si in
continuare o atentie deosebita punerii in stare de
normalitate a corelatiei ,,consum - economii - in-
vestitii”, ceea ce inseamna o crestere a ponderii eco-
nomiilor in venituri. Stimularea investitiilor a devenit
deja o realitate, accentul fiind pus pe sectorul privat,
totodata, se are in vedere si redresarea continud a in-
vestitiilor publice (vezi tabelul 1), acestea osciland in
perioada de analiza intre 5,6 si 10,0 la suta din totalul
investitiilor in capitalul fix.

Se considera cd interesul slab al populatiei pentru
a investi ar trebui suplinit, cel putin partial, printr-o
politica investitionala de stat, necesara atat pentru
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lucrari care, in mod firesc, intra in sfera sa de preo-
cupari (infrastructura, serviciile sociale, securitatea
nationald etc.), cat si pentru sustinerea procesului
de ajustare structurala a economiei. Se estimeaza ca
evolutia formdrii brute a capitalului fix va crea baza

pentru o relansare de durata. Pe aceastd baza, s-ar
putea preconiza o imbundtatire a economisirii si,
implicit, a ratei investitiilor. Or astazi in economia
autohtona un optim necesar inca nu a fost asigurat
(vezi tabelul 6).

Tabelul 6
Principalii indicatori macroeconomici in Republica Moldova,
min lei (preturi curente)
Indicatori 2001 2002 2003 2004
Produsul intern brut 19052 22556 27619 31992
Consumul final 19263 23289 30451 33832
Formarea bruta de capital 4436 4886 6401 8097

Sursa: adaptare de autori in baza sursei: www.statistica.md

Este usor sa concluzionam, in baza datelor tabe-
lului 6, ca consumul final depaseste cu mult formarea
bruta de capital, dar si crearea PIB. (Cateva dintre pro-
blemele enuntate nu incheie lista celor existente si ar
putea fi subiectul unor discutii de durata).

In spatiul de care dispunem, ne propunem s&
enuntam si cateva propuneri vizdnd ameliorarea si-
tuatiei existente pe piata investitionald autohtona,
pe care le identificdm cu crearea, in primul rand, a
alternativelor de atragere a mijloacelor in scopuri
investitionale. Propunerile respective se inscriu in
contextul celor prevazute de Strategia de atragere a
investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii
2006-2015, elaborata de Ministerul Economiei si Co-
mertului al Republicii Moldova.

Printre acestea:

1. Functionarea unor Fonduri de pensii private
(apeland la practicile existente in numeroase
state dezvoltate si in curs de dezvoltare) ar
solutiona, partial, problemele existente (mai
ales cd fiecare al 6-lea cetatean al tarii este
pensionar);

2. Stimularea aparitiei unor Fonduri de investi-
tii specializate (de exemplu, a fondurilor de
investitii imobiliare). Avand in vedere exis-
tenta problemei acute a disponibilitatilor
locative, crearea unor Fonduri de investitii
de tip ipotecar ar permite, pe de o parte, mo-

bilizarea resurselor disponibile ale menajelor
(mobilizarea resurselor disponibile se poate
efectua prin intermediul emiterii instrumen-
telor financiare ipotecare de tipul ,obliga-
tiunilor ipotecare”, , certificatelor locative
etc.), iar pe de alta - solutionarea probleme-
lor spatiului locativ. Crearea acestor fonduri
ar permite atingerea scopurilor investitionale
ale majoritatii populatiei: mentinerea lichidi-
tatii inalte si a profitabilitatii resurselor inves-
tite, protejarea beneficiilor de efectele nega-
tive ale proceselor inflationiste etc.;

3. Stimulareainvestitiilorin valori mobiliare prin
intermediul mecanismelor fiscale si crearii
unor Fonduri de garantare a investitiilor;

4. Dereglementarea pietei valorilor mobiliare,
incat sa fie posibild emiterea instrumente-
lor financiare adaptabile la necesitatile in-
vestitorilor;

5. Analiza si implementarea practicilor interna-
tionale vizand functionarea bancilor investi-
tionale etc.

Tinand cont de interesul sporit al staffu-lui mana-
gerial de nivel central in crearea unui climat atractiv
pentru investitii, consideram ca implementarea ele-
mentelor sus-mentionate ar contribui la solutionarea
numeroaselor probleme care franeaza evolutia dez-
voltdrii economiei nationale.

”
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PARTICULARITATILE STRATEGIEI ATRAGERII
INVESTITIILOR STRAINE

Prof. univ. dr. hab. Gheorghe RUSU,
Veaceslav SEVCIUC, USM

The article analyses the particularities of the process concerning participation of the national
economy in international economic integration through free movement of the capital. The authors
shows that this process is an opportunity both for developed and developing countries to attract in-
vestment in their weak sector of economy. On the other hand, it is emphasized that the integration
process must be properly regulated in order to avoid serious decline of the domestic businesses. In this
connection, the article provides a strategy for this process.

Procesul de integrare economica internationa-
Ia in ultimii 10 ani a luat o amploare fara precedent,
manifestandu-se sub toate aspectele specifice liber-
tatilor economice fundamentale: libertatea miscarii
marfurilor, serviciilor, persoanelor, a capitalului si al-
tor factori de producere.

Orice economie nationald, laun moment dat, este
pusa in fata optiunii de integrare cu sistemele econo-
mice ale altor tari. Distribuirea teritoriald neuniforma
a resurselor si a factorilor de producere face, practic,
imposibila existenta economiei de tip autarhic. Este
doar o chestiune de timp si de vointa politicd ca statul
respectiv sa decida in ce masura urmareste a se inte-
gra in economia internationala.

Plasarea capitalurilor in tari strdine reprezinta cea
mai raspandita forma de integrare. Aceasta forma de
integrare este una dintre cele mai eficiente (in special,
investitiile strdine directe) si consta in faptul ca contri-
buie direct la marirea volumului marfurilor si servicii-
lor produse, crearea locurilor de munca, implementa-
rea unor tehnologii noi pe care le insusesc mediile de
afaceri locale, sporirea concurentei, ceea ce rezultd in
marfuri si servicii mai calitative si mai accesibile.

Insuficienta investitiilor locale creeaza o cerere
pentru investitiile straine. In cazul tarilor in curs de
dezvoltare aceasta cerere este imensa, astfel crean-
du-se o situatie de concurenta pentru atragerea in-
vestitiilor straine. In aceasta lupta pentru investitorii
potentiali, tarile concureaza oferind conditii cat mai
atractive.

Acceptarea investitiilor strdine in tara-gazda
depinde de gradul de dezvoltare economica a tarii
respective: tdrile in curs de dezvoltare, care au un
deficit de investitii interne, urmdresc atragerea in-
vestitiilor straine, in timp ce tarile dezvoltate, care
au un nivel suficient de investitii interne, dimpotri-
va, limiteaza investitiile strdine. Aceasta atitudine se
explica prin faptul ca investitia semnifica detinerea
controlului asupra unui segment de piatd, exercitat
de companiile straine, care scot din tara o parte din
supravaloarea creata de investitie, ceea ce nu este
in interesul economic al tarii-gazda. Privite prin ase-
menea prisma, investitiile straine reprezinta un ,rau”

necesar atat pentru tarile in curs de dezvoltare, cat si
pentru tarile dezvoltate.

Dezvoltarea economica a tdrii-gazda se manifesta
si prin domeniile deschise pentru investitii. De regula,
tarile dezvoltate accepta investitii in sectoarele defa-
vorizate ale economiei, unde s-au inregistrat pierderi
permanente si esentiale si pentru care companiile
locale nu prezinta interes. Aceasta este o acceptiu-
ne corecta a conceptiei investitiilor straine. Cu toate
acestea, in tarile cu dezvoltare economica slaba situa-
tia se prezinta invers: investitiile strdine, de obicei, se
realizeaza in sectoarele cele mai dezvoltate ale eco-
nomiei nationale, care aduc dividende semnificative.
Asemenea investitii, in majoritatea cazurilor, se fac
prin vanzarea proprietatii de stat care detine mono-
polul in sectorul economic respectiv. Prin urmare, cu
cat mai putine domenii strategice pot fi identificate,
necesitand protectie, cu atat mai mare este deschide-
rea pentru investitii straine.

Pornind de la aceste realitati economice, tarile
care deschid accesul investitiilor straine, pentru a-si
pastra identitatea nationald, urmeaza sa stabileas-
ca o strategie, care sa asigure atragerea investitiilor
strdine in sectoarele economiei nationale insuficient
dezvoltate.

In acest sens, urmeaza a fi selectate sectoarele
economiei nationale care necesita investitii straine.
in aceasta categorie intra fie sectoarele care sunt slab
dezvoltate, intrucat necesita capitaluri masive, fie
sectoarele care au devenit problematice din cauza
fraudelor, in majoritate legate de corupere si delapi-
dare (de reguld, sectorul energetic, drumurile, trans-
portul, livrarea apei). Consecinta acestei selectii este
ca tara-gazda va inscrie in legile interne si in tratatele
internationale lista domeniilor (care nu necesita in-
vestitii) ce nu cad sub incidenta tratatelor respecti-
ve. Nerespectarea acestei cerinte duce la situatia in
care refuzul tarii-gazda de a trata investitiile strdine in
mod favorabil in sectoarele dezvoltate, pe picior de
egalitate cu companiile locale, va fi considerata drept
discriminare.

O laturd importanta a strategiei o constituie ac-
ceptarea cu prioritate a investitiilor straine directe.

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.1 (57) 2007

65



66

* —

FINANTE

Aceasta cerinta imprima sens existentei facilitatilor
fiscale si vamale, care devin aplicabile dupa atingerea
de catre investitor a unui nivel de investitie. Insa in-
vestitia este o notiune foarte larga, ceea ce permite
investitorilor, fara a realiza o investitie veritabil3, sa
beneficieze de scutiri fiscale si vamale (spre exemplu,
importul utilajului uzat, declarat la vama la pret foar-
te mare), situdnd companiile locale in pozitie inegala.
Investitiile strdine directe, de regula, se realizeaza pe
termen lung, in comparatie cu investitiile de portofo-
liu, care, de obicei, sunt pe termen scurt. Conceptual,
numai investitiile pe termen lung pot beneficia de
facilitati, care se acorda pentru consolidarea sectoa-
relor economiei nationale slab dezvoltate, in scopul
ca investitia sd ,lucreze” in perioada post-facilitara in
regim obisnuit.

In privinta sectoarelor selectate pentru accesul
investitiilor strdine, urmeaza a fi asigurate aplica-
rea metodelor transparente de vanzare sau conce-
sionare a proprietatii, care sa diminueze riscurile de
vanzare la preturi ,negociate”. Aici, dintre vanzare si
concesionare, este preferabil a opta pentru a doua
varianta, care nu presupune pierderea proprietatii,
pe de o parte, si intentia serioasa a investitorului de
alucrain domeniul selectat, dar nu simpla revanzare
a intreprinderii prin descompletarea acesteia, pe de
alta parte.

Daca aceste principii nu sunt respectate, tara res-
pectiva, dupa integrare, se pomeneste cu o serie de
probleme grave: disparitia companiilor locale care nu
fac fata concurentei din partea companiilor strdine,
descompletarea intreprinderilor autohtone, cumpa-
rate de concurentii straini doar in scopul ruinarii sec-
torului local al economiei, intreprinderi monopoliste
strdine care dicteaza preturile de piata in sectoarele
strategice ale economiei nationale. Toate acestea duc
la scumpirea generala a tuturor factorilor de produ-
cere, ceea ce face imposibild activitatea intreprinde-
rilor mici si mijlocii autohtone, in care este antrenata
in lucru majoritatea populatiei. in final, se produce un
exod masiv al fortei de munca.

Odata ce este conturat domeniul investitiilor
strdine, se stabileste regimul lor, care cuprinde nor-
me privind stimulentele fiscale, vamale, garantii si
drepturi specifice acordate investitorilor straini in
vederea atragerii acestora. In cadrul acestor condi-
tii, tarile concureaza pentru investitorii potentiali,
oferind conditii mai favorabile. Decizia de a realiza o
investitie este optiunea exclusiva a intreprinzatoru-
lui, care ia in considerare urmatoarele elemente: (1)
situatia macroeconomica din posibila tara-gazds; (2)
situatia normativa. Situatia macroeconomica are o
importanta deosebita pentru atragerea investitiilor
straine. Orice investitor va proceda la analiza unor
factori selectati ai situatiei macroeconomice, cu care
fac cunostinta direct la guvern (investment guide), fie
din date statistice oferite de organizatii specializate,
fie din studii proprii.

Printre factorii determinanti se ia in vedere struc-
tura pietei interne, intrucat investitia, in primul rand,
se orienteaza la cererea de pe piata interna. Aceasta
poate asigura in mod primordial asimilarea marfurilor
sau serviciilor produse local. Astfel, se examineaza ca-
tegoriile de marfuri pentru care exista cerere stabila.
Un alt factor determinant este puterea de cumpara-
re, care analizeaza datele statistice privind veniturile
cetatenilor si ale companiilor locale, pentru a aprecia
gradul de asimilare a marfurilor. Cu cat veniturile sunt
mai mari si de aceste venituri beneficiaza o parte con-
siderabila a cetatenilor si companiilor locale, cu atat
mai sustinuta va fi cererea pentru bunuri si servicii.

Unul dintre factorii determinanti este situatia
concurentei pe piata locald, in care investitorul va
examina care agenti economici opereaza pe piata
care prezinta interes si daca exista situatii de mono-
pol. O laturad indispensabild a analizei constituie cos-
tul factorilor de producere, prin care investitorul va
evalua nivelul preturilor de cumparare a factorilor
de producere, in care se evidentiaza: accesul la ma-
teria prima, resurse energetice si nivelul de remune-
rare a muncii. Numai dupa analiza acestor elemen-
te investitorul va considera posibilitatea exportarii
marfurilor sau serviciilor pe piete externe. In acest
caz, vor fi luate in vedere: plasamentul geografic al
tarii, infrastructura si modalitatile de transportare a
resurselor si marfurilor.

Stabilitatea macroeconomica a tarii apare drept
un factor decisiv in adoptarea hotararii de a efectua
o investitie, intrucat scopul oricdrei investitii este
acela de a realiza dividende stabile, de a plasa ca-
pitalul cat mai profitabil. Instabilitatea macroecono-
mica — inflatia, deficitul bugetar, balanta negativa
de plati externe, somajul etc. este de natura sa faca
tara-gazda mai putin atractiva pentru investitii. Insa
nu mai putin importanta este situatia normativa (re-
gulatorie), care tine de legislatia statului-gazda. Din
punct de vedere economic, situatia normativa
apare ca un complex de impedimente, distorsiu-
ni economice, de interventie a statului in econo-
mie, care limiteaza intr-o anumita masura realizarea
libertatilor economice. In aceasta situatie, pentru
investitorul strain, tara cea mai atractiva este aceea
care are o situatie normativa mai permisibila si care
garanteaza drepturile economice.

Aici este cazul sa ne ghidam de practica stabilita
in tratatele bilaterale si multilaterale, in care investi-
torii cer a fi garantati de excesul de realizare a puterii
de stat prin schimbarea situatiei normative, care ade-
sea se face dupa plasarea investitiilor. Aceste cerinte
se referd, in primul rand, la tratamentul investitiilor,
in special a dreptului de proprietate a investitorului
asupra obiectului investitiei. Investitorii cer ca dreptul
de proprietate sa aiba o protectie deosebita si sa fie
garantat contra exproprierii (atat a proprietatii imo-
biliare, cat si a valorilor mobiliare). De asemenea, se
cere ca investitorul sa fie tratat nu mai putin favorabil
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decat oricare intreprinzitor local si stréin. in fine, in-
vestitorul cere ca disputele in legatura cu investitia sa
poata fi examinate, ca o optiune a investitorului, de
arbitri internationali, hotararea carora sé fie definitiva
si obligatorie pentru executare pe teritoriul tarii.

Pentru cheltuielile ,tehnice”, inerente oricarei
forme de investitii, prezinta importanta costul initie-
rii afacerii, care cuprinde totalitatea normelor impu-
se de stat pentru stabilirea companiei si patrunde-
rea initiala pe o anumitd piata. Pentru consolidarea
companiei au importantd relevanta: termenul de
examinare a cererilor si costul inregistrarii compa-
niei, capitalul minim, coordonarile birocratice prea-
labile. Tn aceastd privintd este necesard stabilirea
normelor si costurilor minime.

Problema patrunderii initiale pe o0 anumita piata
apare atunci cand statul impune un regim de licen-
tiere a anumitor genuri de activitate si de contin-
gentare a miscarii marfurilor si serviciilor. In aceasta
situatie, investitorul opteaza pentru tara care ofera
cele mai sigure garantii, inregistreaza rapid intre-
prinderile si care nu limiteaza investitiile pin licente
sau contingente.

Unul dintre cei maiimportantifactori privind atra-
gerea investitiilor straine il constituie regimul fiscal.
Investitorul va calcula toate impozitele si taxele apli-
cabile obiectului investitiei, dupa deducerea posibi-
lelor facilitati. Investitorul va opta pentru tara in care
exista cel mai favorabil regim fiscal, care se caracteri-
zeaza prin: transparenta administrarii fiscale, numa-
rul controalelor si organelor de control, cotele taxelor
si impozitelor, scutirile si deducerile fiscale. Cea mai
atractiva forma de impunere fiscala este zona offsho-
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re, in care companiile, practic, sunt scutite de taxe si
impozite. Mai mult, pentru atragerea capitalurilor si
credrii unor banci puternice in aceste zone uneori se
ajunge pana la solutia de a se lipsi de banca centrala,
care, intr-o anumita masurd, exercita controlul asupra
bancilor comerciale prin licentiere si instructiuni.

Un alt factor determinant este regimul vamal al
investitiilor strdine, care se caracterizeaza prin (1) mo-
dalitatea de impunere a importului resurselor prima-
re folosite in desfasurarea investitiei; (2) impunerea
exportului si (3) existenta unor forme de integrare
economica a tarii-gazda (preferinte comerciale, zone
de comert liber, uniuni vamale, participarea la piata
comuna). Aceste forme de integrare pot permite mis-
carea libera a marfurilor pe teritoriul integrat si astfel
incurajeaza investitiile straine.

Pe langa factorii economici si normativi, care,
in esenta, determina previziunea riscului comercial,
un factor important il constituie si vointa politica a
tarii-gazda. Acesti factori exprima nivelul riscului in-
vestitiei. Corespunzator acestor factori se clasifica si
riscurile privind investitia. Exista companii specializa-
te care analizeaza, conform metodologiei bazata pe
factorii sus-indicati, nivelul riscului investitional de
tara (Moodys, Standard & Poor’s, Ducroire-Delcrede-
re Country Risks), la serviciile cdrora se adreseaza nu
doar companiile private, dar si guvernele.

Adoptarea deciziei de a plasa o investitie intr-o
tard va depinde de examinarea tuturor factorilor ex-
pusi in privinta tuturor tarilor candidate. Investitorii
intotdeauna vor transfera capitalurile in tarile care
prezinta cea mai stabila situatie economica si cele
mai mici riscuri.
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CU PRIVIRE LA ELABORAREA MODELULUI INVESTITIONAL
AL REPUBLICII MOLDOVA

Conf. univ. dr. Ivan LUCHIAN;
Asist. univ. drd. Liliana CINIC, ASEM

Investment model is a complex of measures undertaken by national central authorities to in-
fluence the investment activities. The need to improve the investment activity in our country deter-
mines the necessity of investment model elaboration. In this article is presented the approach of this

subject.

Modelul investitional al tarii cuprinde totalitatea
de elemente ale cadrului institutional, care contribuie
la promovarea politicii investitionale a statului.

Complexul de instrumente ale reglementdrii de
stat a procesului investitional este relativ limitat. Fie-
care dintre ele se manifesta ca cel mai eficient intr-
0 anumitd situatie concreta. Si fiecare dintre ele nu
intotdeauna conduce la rezultatul scontat. De aceea,
trebuie cunoscute acele elemente ale cadrului insti-
tutional, care, in anumite situatii concrete, vor functi-
ona si se vor manifesta ca ineficiente. in acest context,
ar fi valoroasa studierea istorica a promovarii politicii
investitionale a statului, care indica existenta mode-
lelor ce cuprind cateva instrumente.

Unele surse bibliografice evidentiazd trei modele
ale politicii investitionale, care au ales drept principiu
de baza unul sau alt aspect al stimularii investitiilor
[1]. Tn primul model, accentul se pune in mare parte
pe stimulentele fiscale pentru investitiile private. in a
doua varianta, accentul se face pe finantarea de ca-
tre stat a proiectelor din sectorul privat. in al treilea
model, baza se pune pe depadsirea neajunsurilor de
coordonare si crearea mecanismelor pentru coordo-
narea deciziilor investitorilor privati; statul doar cre-
eazd infrastructura necesara si incurajeaza investitiile
in capitalul uman. Desigur, toate modelele mentiona-
te includ un complex mai larg de instrumente, insa
ele sunt clasificate dupa mdsura stimulatoare, in jurul
careia se grupeaza celelalte.

Primul model conventional poate fi numit ,ame-
rican”, al doilea — ,japonez” si al treilea - ,taiwanez”.
Aceasta clasificare reprezinta incercarea de a siste-
matiza experienta tarilor cu economie de piata. Este
important faptul cd aceste modele s-au manifestat ca
purtdtoare de succes, de aceea examinarea conditii-
lor realizarii lor este necesara pentru elaborarea stra-
tegiei investitionale adecvate in tdrile cu economiile
in tranzitie.

in cadrul modelului american (caracteristic
pentru multe tari si nu numai pentru SUA), rolul cel
mai important revine instrumentelor fiscale. in plus,
este promovata o politicd macroeconomica liberala
orientatd spre stabilizare cu ajutorul instrumentelor
de piata, de preturi si rate ale dobanzilor. in acest sis-

tem bancilor le revine un rol subordonat. Mecanismul
de baza al controlului asupra distribuirii resurselor in-
vestitionale este constituit de catre bursa de valori.
Anume piata dezvoltata a valorilor mobiliare consti-
tuie o conditie necesara pentru implementarea cu
succes a modelului dat.

Statul contribuie la rezolvarea problemei de
coordonare prin colectarea, analiza si distribuirea
informatiei economice cu privire la starea si prog-
noza dezvoltdrii economiei. Statul, de asemenea,
efectueaza si investitii in infrastructura in masura
necesitatii, insa aceste investitii devin elemente ale
strategiei economice generale doar in cazuri ex-
ceptionale. In cazul existentei premiselor necesare,
modelul asigura distribuirea eficienta a resurselor
investitionale. Drept neajuns al modelului poate fi
considerata absenta stimulentelor speciale de eco-
nomisire si imposibilitatea mdririi rapide a volumu-
lui economiilor.

Modelul japonez se constituie in baza partene-
riatului activ dintre stat si investitorii privati. Statul
utilizeaza controlul asupra sectorului bancar si mobi-
lizeaza de sine statator economiile populatiei, acor-
dand aceste mijloace in conditii avantajoase corpo-
ratiilor in schimbul colaborarii si indeplinirii stricte a
angajamentelor asumate.

Investitiile in infrastructura sunt coordonate direct
cu necesitdtile firmelor private concrete. Rolul de coor-
donator este indeplinit de cdtre consiliile de consultare
organizate de catre stat. Conditia obligatorie de reali-
zare a modelului este existenta unui sector privat pu-
ternic si a unui stat puternic cu un aparat eficient.

Avantajul modelului consta in posibilitatea mo-
bilizarii mijloacelor importante pentru investitii efi-
ciente. Drept neajuns poate fi considerata politizarea
procesului de planificare a investitiilor si modificarea
nedoritd a parametrilor monetari-creditari, precum si
coruptia cercurilor politice.

Modelul taiwanez imbina un sir de instrumente
ale modelelor american si japonez. Insd momentul
principal consta in crearea de catre stat a mecanisme-
lor private de coordonare a deciziilor investitionale.

Modelul se bazeaza pe faptul ca firmele pri-
vate, care activeaza pentru export, cunosc cel mai
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bine piata si potentialul proiectelor investitionale.
In jurul acestor firme este formata o retea de furni-
zori, care in mod firesc isi coordoneaza planurile cu
compania ,leader”.

Sarcina statului consta in sustinerea activa a aces-
tor grupuri, iar prin intermediul finantarii birourilor
de proiectare si constructie, al agentiilor de deservire
tehnica si al laboratoarelor stiintifice se asigura acce-
sul egal tuturor participantilor retelelor la cele mai
noi tehnologii si participarea, in baza de egalitate, la
elaborarea planurilor investitionale.

Veriga de baza si cheia succesului, astfel, o con-
stituie testul de export. Trecerea lui cu succes deschi-
de accesul la creditele avantajoase. Cu toate acestea,
acest tip al politicii investitionale devine tot mai vul-
nerabil in lumina noilor cerinte ale Organizatiei Mon-
diale de Comert.

Este important sa remarcam ca incercdrile de a
imprumuta modelele fara asigurarea unei baze insti-
tutionale adecvate conduc la prabusirea lor comple-
ta. Drept exemplu poate fi prezentat cazul Filipinelor,
care, la sfarsitul anului 1970, au aprobat scopurile si
metodele politicii investitionale in mare parte impru-
mutate din modelul japonez. Dupa cum se stie, Filipi-
nele asa si nu au devenit un ,dragon” asiatic.

Pe de alta parte, experienta Germaniei de Est, unde
autoritatile au realizat varianta unor stimulente investi-
tionale prin intermediul unor facilitati fiscale nemaipo-
menite, a ardtat ca crearea a insesi premiselor pentru
investire nu intotdeauna conduc la succes.

Astfel, baza pentru constituirea unor modele efi-
ciente ale politicii investitionale a constituit crearea
unui sir de elemente ale cadrului institutional, ne-
cesare pentru formarea unui climat investitional fa-
vorabil. In acelasi timp, trebuie s& remarcdm c orice
model viabil se bazeaza pe fundamentul economiei
de piata si utilizeaza pe deplin partile forte ale econo-
miei nationale.

In momentul de fata, atingerea scopului ampli-
este pe deplin posibila in cazul in care autoritatile
centrale ale tarii vor intreprinde unele mdsuri strin-
gente. In primul rand, este vorba de elaborarea si im-
plementarea modelului investitional al tarii, pe care
se va baza politica investitionala a R.Moldova, care
ar contine orientarea potentialului productiv al tarii
spre exportul marfurilor si serviciilor.

Principalele prevederi ale acestuia pot fi:

1. Efectuarea continua a studiilor de marketing
in vederea depistarii insuficientei de produse
pe piata internationla si determinarii ramuri-
lor prioritare ale economiei;

2. Finantarea efortului stiintific de elaborare a
noilor produse si a noilor tehnologii de pro-
ductie pentru vanzarea propriu-zisd, precum
si implementarea in cadrul intreprinderilor
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autohtone in vederea obftinerii avantajelor
concurentiale pe piata externa;

3. Acordarea diferitelor avantaje si stimulente
economice doar fintreprinderilor orientate
spre export si inlocuirea importului prin pro-
ductia locala;

4. Stimularea posibila a diviziunii muncii intre
diferiti participanti ai pietei: unii fiind specia-
lizati doar in productie, altii — in activitatea
de export (si atunci eforturile de marketing
mentionate vor trebui sa fie intreprinse de
catre exportatori);

5. Sustinerea informationala necesard perma-
nenta a investitorilor, acordandu-se asistenta
respectiva atat in etapele preinvestitionala si
investitionala ale procesului investitional, cat
si in cea postinvestitionala.

Tn al doilea rand, trebuie mentionata necesitatea
intreprinderii eforturilor in vederea perfectionarii me-
canismului functionarii pietei financiare si, in special,
a pietei valorilor mobiliare.

Acestea pot fi:

1) participarea statului la procesul investitional
ca investitor (alaturi de celelalte categorii de
investitori);

2) examinarea posibilitatii participarii capitalu-
lui de stat la noile fonduri de investitii, create
pentru finantarea businessului mare de la ni-
velul nul;

3) Destinarea fondurilor de investitii mentiona-
te mobilizarii mijloacelor banesti libere de pe
piata si, mai ales, a populatiei prin emiterea
de actiuni, iar apoi — de obligatiuni pe termen
mediu si lung;

4) stimularea aparitiei unor fonduri de investitii
specializate (de exemplu, a fondurilor de in-
vestitii imobiliare);

5) dereglementarea pietei valorilor mobiliare,
incat sa fie posibild emiterea instrumentelor
financiare (in special, a celor de imprumut)
adaptabile la necesitatile investitorilor.

Tn al treilea rand, este necesara precizarea rolului
sistemului bancar in amplificarea procesului investi-
tional din tara noastra. Este evident faptul ca, in mo-
mentul de fata, bancile comerciale din Moldova inde-
plinesc relativ eficient functia de mobilizare a econo-
miilor populatiei. De aceea, eforturile de perfectiona-
re a functionarii pietei financiare trebuie orientate in
urmdtoarele directii:

1. Bancile comerciale, care toate sunt de tip
universal, trebuie sa fie incurajate sa acorde
credite investitionale, spre exemplu, facand
uz in mai mare masura de stimulente fiscale;

2. Devine necesara fincurajarea credrii ban-
cilor investitionale pe teritoriul Republicii
Moldova.
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REFLECTII PRIVIND PROBLEMELE ATRAGERII INVESTITIILOR
STRAINE IN ECONOMIA REPUBLICII MOLDOVA

Lector univ. dr. Mariana BUNU, ASEM

Investment attractiveness is a top agenda for almost emerging economies and Republic of Mol-
dova is one of them. For the last period there were registered successes regarding the improvement
of our country’s investment climate fact that is reflected by the increasing volume of attracted FD.
There also remain a lot of issues which are important to be analyzed in order to increase the invest-

ment performance in our economy.

Analiza dinamicii investitiilor straine directe in ul-
timii 7 ani indica asupra faptului ca in Republica Mol-
dova investitiile strdine au dat semne de relansare
dupa un lung declin. Situatia se prezinta in figura 1.

Din figura prezentata se observa ca in Moldova
au intrat investitii straine directe in valoare de 117,12
mln US $in 2002;91,75 mIn US $1n 2003; 240,0 min US
$1n 2004 (+172%) si 287,2 mIn US $ in 2005 (+16,4%).

Tn anul 2004, in economia R.Moldova a fost atras cel
mai mare volum de investitii straine directe (ISD) din
ultimii 15 ani, respectiv 240 min USD, ceea ce con-
stituia aproape 9% din PIB. Calculele arata ca fluxul
total cumulativ de investitii straine directe plasate in
economia Moldovei pe parcursul anilor de relansare
economica, adica incepand cu 1994, se estimeaza la
peste 1,1 mird USD.
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Figura 1. Dinamica investitiilor straine directe pentru anii 1998-2005

Sursa: MEPO, Ghidul investitorului

Dupa cum demonstreaza cifrele din figura 2,
putem constata ca, in aceeasi perioada, situatia eco-
nomicd, odata cu inviorarea activitatii investitionale,
a intrat intr-un proces de relansare. Astfel, pentru
anul 2005 cresterea PIB a pastrat tendinta de majo-
rare constituind 7,1% fata de perioada precedenta. In
acest context, cresterea reala a investitiilor in capital
fix a inregistrat un nivel de 9 la sutd, avand in 2005 o
pondere de 17,81% in PIB.

In contextul celor expuse mai sus, putem afirma
ca in pofida faptului ca Republica Moldova inregi-

streazd unele succese pe plan macroeconomic, pre-
cum si in ameliorarea climatului investitional, intrarile
de capital in tara sunt relativ mici in comparatie cu
statele din Europa Centrala si de Est (ponderea inves-
titiilor in PIB ramanand a fi destul de redusa - 17,81%
din PIB in 2005). Surse ale Ministerului Economiei si
Comertului sustin ca izvorul principal al mijloacelor
investite reprezinta resursele proprii ale agentilor
economici si ale populatiei. Se constata ca din 2001
pana in septembrie 2005 ponderea acestora in vo-
lumul total al investitiilor a sporit de la 61% pana la
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68,9%. In acest context, necesita a fi mentionat fap-
tul ca in 2004 volumul investitiilor straine directe a
fost de 2,6 ori mai mic decat volumul transferurilor
banesti ale remitentilor.

La inceputul anului 2006, volumul total al investi-
tiilor strdine directe, calculat pe cap de locuitor, a con-
stituit circa 333 dolari SUA, in timp ce afluxul anual al
investitiilor in tarile Europei de Sud-Est este mult mai
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semnificativ. Drept exemplu se mentioneaza ca in Po-
lonia acest indicator a constituit 1502 dolari SUA, in Un-
garia - 3693, Romania - 747 dolari SUA, Estonia — 2995
dolari SUA, Lituania — 1217 dolari SUA si Letonia — 1686
dolari SUA per locuitor. Cifrele arata ca Moldova, dupa
nivelul atragerii capitalului strdin, rdmane in urma tari-
lor din regiune, indeosebi a celor care avanseaza rapid
pe calea integrarii in Uniunea Europeana.
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Figura 2. Cresterea PIB in anii 1998-2005, %

Sursa: MEPO, Ghidul investitorului

Este cunoscut faptul ca asigurarea cresterii eco-
nomice durabile nu poate fi realizata fara atragerea
volumelor semnificative de investitii in economia
tarii. In conditiile economice actuale, atragerea in-
vestitiilor in Republica Moldova urmeaza a fi realizata
intr-un mediu macroeconomic relativ stabil, ce poate
fi caracterizat printr-o rata stabild a cresterii economi-
ce, rata de schimb stabild a valutei nationale, creste-
rea salariului mediu etc., fapt ce reprezinta un mediu
necesar pentru a incuraja investitiile, dar, totodats,
dificil a fi mentinut.

Actualmente, se impune o atentie deosebita pro-
blemelor existente la capitolul atragerii investitiilor.
Sunt apreciabile unele masuri consecvente intreprin-
se in vederea inlaturarii unor obstacole din calea in-
vestitorilor si ameliorarii climatului de afaceri, precum
siin conturarea unor planuri strategice in crearea unui
mediu investitional atractiv pentru potentialii investi-
tori. Printre masurile importante deja intreprinse pot
fi mentionate: punerea in functiune a noii legi ce re-
glementeaza activitatea investitionala - legea R.Mol-
dova ,Cu privire la investitiile in activitatea de intre-
prinzdtor”, adoptata in aprilie 2004; adoptarea legii
,Ghilotinei” in februarie 2005, in scopul imbunatatirii
mediului legislativ prin inlaturarea barierelor pentru
efectuarea afacerilor, optimizarea proceselor admini-
strative; punerea in aplicare a programului de facili-
tare a investitiilor ,Prolnvest” pentru anii 2005-2006;
precum si adoptarea recenta a Strategiei cu privire la
atragerea investitiilor si promovarea exportului pen-
tru anii 2006-2015 si altele.

Totodata, pe agenda politicilor economice ale
statului ramane problema crearii unui climat investi-

tional atractiv pentru investitorii autohtoni si straini si
dinamizarii activitatii investitionale.

In momentul de fatd, printre cele mai importante
probleme la capitolul atragerii investitiilor in economia
nationald rdmdn a fi urmdtoarele:

1. Costuri inalte si procedura anevoioasa de in-
registrare a afacerii. Dupa estimarile Bancii
Mondiale, pentru a inregistra o afacere in Re-
publica Moldova este necesar de a trece prin
10 etape, in timp ce in statele cu economie
dezvoltata procesul respectiv se reduce la 6
etape. Acest fapt pune in evidenta nivelul in-
alt al birocratiei si al coruptiei;

2. Acces limitat la resurse financiare. Aici se are
in vedere costul mare al resurselor financia-
re obtinute prin contractarea creditelor, rata
dobanzii (18%) fiind destul de inalta pentru
posibilitatile reale ale agentilor economici.
Pe de alta parte, incapacitatea functionarii
pietei hartiilor de valoare ca un adevdrat me-
canism investitional, fapt ce oferd posibilitati
minime de a face rost de bani prin interme-
diul instrumentelor pietei de capital;

3. Infrastructura slab dezvoltata. La acest capitol
se mentioneaza lipsa drumurilor de nivel euro-
pean, neajunsurile in organizarea transportului
feroviar si, nu in ultimul rand, lipsa sau insufici-
enta infrastructurii in regiunile tarii, acolo unde
investitorul nu gaseste conditii minime nece-
sare de initiere a unei afaceri. Aici ne referim
la asigurarea regiunilor cu apa potabild, gaze
naturale, sisteme de canalizare, cai de comuni-
care, servicii de ambulanta, pompieri etc.
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4. Utilajele si tehnologiile utilizate nu cores-
pund cerintelor europene, iar ameliorarea
acestui domeniu este limitat din cauza po-
sibilitatii reduse de sustinere a activitatilor
inovatoare, cu atat mai mult a implementarii
rezultatelor cercetarilor stiintifice;

5. Functionarea dificild a facilitatilor fiscale sta-
bilite de lege pentru investitori din cauza
unor numeroase conditii si restrictii impuse
investitorilor, fapt ce a fost demonstrat prin
numarul nesemnificativ al beneficiarilor de
aceste facilitati;

6. Climat politic instabil;

7. Chiar daca piata de desfacere exista (accesul
pe piata prin reteaua de Acorduri de Comert
Liber cu statele CSI, amplasarea in vecinata-
tea UE prin Sistemul Generalizat de Prefe-
rinte cu UE, Elvetia, Japonia etc.), punerea
la indoiala a calitatii productiei autohtone si
necorespunderea standardelor europene ge-
nereaza unele indoieli investitorilor cu privire
la oportunitatile de afaceri.

In contextul celor expuse mai sus, in scopul pro-
movarii investitiilor si majorarii volumului de investitii
atrase, obiectivele prioritare in acest domeniu s-ar dori
a fiorientate spre:

1. Perfectionarea cadrului juridic si de regle-
mentare, adica inlaturarea deficientelor, suprapu-
nerilor si lacunelor legislative existente la capitolul
activitatii agentilor economici, mai ales a celor dis-
ponibili sa investeasca. Aici ne referim si la simpli-
ficarea procedurilor birocratice legate de inregi-
strarea unei afaceri, deschiderea conturilor bancare
pentru agentii economici si inlaturarea barierelor
administrative de intrare pe piata Republicii Mol-
dova. Acest fapt este necesar, deoarece stabilitatea,
transparenta si neutralitatea cadrului legislativ re-
prezinta un pilon de baza in potentialul de atragere
a investitiilor.

2. Formarea unui cadru institutional concret in
sarcina cdruia s-ar incadra activitati ce tin de:

« generarea ideilor novatoare de afaceri si initie-
rea unor proiecte investitionale, la nivel na-
tional si regional, al caror obiectiv reprezinta
ideea majorarii fluxului potential de investitii
strdine directe. Aceste activitati se axeaza pe
identificarea si stabilirea contactului direct
cu investitori potentiali care manifesta inte-
res pentru initierea unor afaceri in anumite
sectoare ale economiei sau pentru participa-
rea la unele proiecte comune. Oportunitatile
de contactare a investitorilor, aparute prin
intermediul seminarelor si forumurilor de
specialitate, prezentarilor si expozitiilor de
peste hotare, trebuie sa rezulte in posibilitati
de negociere si colaborare cu potentialii in-
vestitori in scopul obtinerii angajamentului
de investire;

+ prestarea serviciilor investitionale, adica
acordarea asistentei noilor investitori sau
celor deja existenti in solutionarea unor as-
pecte cu care se confruntd, pe parcursul des-
fasurarii activitatii si mentinerea contactului
cu acestia In continuare, pentru a contribui
la asigurarea perspectivei elaborarii unor
planuri de extindere. Deci, asistenta pen-
tru investitori poate fi realizata atat in faza
preinvestitionala, prin acordarea serviciilor
de informare a investitorilor, stabilirea unor
contacte cu agentii economici locali etc.,
cat si in etapa postinvestitionala. Asistenta
profesionista acordata investitorilor poate
contribui la sporirea succesului activitatilor
economice initiate, precum si la generarea
altor investitii;

+ crearea si promovarea imaginii tarii. Ac-
tivitatile de creare a imaginii tarii trebuie sa
contribuie la formarea unei opinii pozitive in
comunitatea economica internationala des-
pre R.Moldova ca destinatie de amplasare a
investitiilor. Aceste activitati tin de elabora-
rea si raspandirea prin diferite mijloace de in-
formare a buletinelor informative, ghidurilor
investitionale, literaturii de promotie etc. care
sa contina informatii relevante despre tara si
oportunitatile de investitii existente. Forma-
rea unei imagini pozitive a tarii si promova-
rea brand-ului national prin participarea la
targuri si expozitii internationale reprezinta
masuri promotionale importante in vederea
atragerii de investitii.

Tn acest context, este necesar sa mentionam ca,
in Moldova, la moment, nu functioneaza o institutie
care ar avea ca domeniu exclusiv de activitate gene-
rarea proiectelor de investitii, identificarea potentiali-
lor investitori, acordarea asistentei, precum si forma-
rea si promovarea imaginii tarii, aceste sarcini fiind in
competenta mai multor institutii de stat.

3. In sensul eficientizdrii investitiilor devin im-
portante initiativele strategice de promovare a in-
ovarii in sistemul economic. Deci, in acest sens, sem-
nificativa pentru asigurarea conditiilor dezvoltarii
de ansamblu a economiei, devine directionarea in-
vestitiilor spre acele sectoare, considerate prioritare,
care prezintd perspective sporite de dezvoltare. Este
salutata promovarea investitiilor in domeniul inova-
rii tehnologice, dezvoltdrii retelelor si tehnologiilor
informationale si a difuziei cunostintelor stiintifice.
Deciziile cu privire la alocarea investitiilor in inovatii
in ramurile prioritare ale economiei nationale necesi-
ta a fi puse la baza selectarii proiectelor inovationale
cu perspective sporite de eficientd economica, ba-
zate pe asemenea aspecte, ca: realizarea comerciala
a inovatiei, orientarea spre dezvoltarea sau innoirea
tehnologiilor de producere si obtinerea unei valori
addugate maxime, fapt care ar putea genera profituri
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suplimentare si, astfel, crea premise pentru cresterea
economica.

Acestea consideram a fi doar cateva momen-
te importante in crearea unei baze de atragere a
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investitorilor straini ca o parte componentad im-
portanta in programul de dezvoltare economica
si pregatire a conditiilor de integrare in Uniunea
Europeana.
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PROBLEMELE ANALIZEI GESTIUNII FINANCIARE
IN CONDITIILE CONTEMPORANE

Conf. univ. dr. Tatiana CHIOSEA, ASEM

Financial accountancy information has great importance to both enterprise and external users.
Thus, it is necessary to achieve it’s authenticity and objectivity. This will help to provide investment
appeal of enterprise, solvency and market mechanisms’ utilization of financial funds’ attraction. So,

this is the urgency of the research theme.

Darile de seama financiare reprezinta un sistem
reglementat de indicatori financiari generali ce ca-
racterizeaza situatia patrimoniala si financiara a intre-
prinderii si rezultatele activitatii ei economice intr-o
anumita perioada de timp. Darile de seama se intoc-
mesc pe calea calcularii, gruparii si prelucrdrii specia-
le a datelor evidentei contabile curente si constituie
stadiul final al acesteia.

Analiza gestiunii financiare este un proces cu aju-
torul caruia se evalueaza trecutul si prezentul starii
financiare si rezultatele activitatii unei intreprinderi.
Scopul principal al analizei financiare il constituie de-
pistarea si lichidarea la timp a neajunsurilor activitatii
financiare si gasirea rezervelor pentru ameliorarea si-
tuatiei financiare si a solvabilitatii intreprinderii.

Informatia financiara este necesara tuturor utili-
zatorilor, adicd persoanelor fizice si juridice cointere-
sate in primirea unei informatii veridice despre intre-
prindere pentru adoptarea unor decizii economice cu
privire la aceasta.

in functie de gradul si caracterul interesului finan-
ciar, utilizatorii ddrilor de seama se impart in doud
grupe:

1) interni (proprietarii, managerii, actionarii, per-
sonalul), care conduc intreprinderea la toate
nivelurile si utilizeaza informatia de evidenta
in planificare, control, evaluarea unor operatii
economice aparte si a activitatii in intregime;

2) externi (investitorii, creditorii, furnizorii, cumpa-
ratorii, organele fiscale si de statistica, institutii-
le stiintifice, bursele de fonduri si marfuri etc.),

care se afla in afara intreprinderii si au nevoie
de informatie pentru adoptarea unor decizii in-
vestitionale si a altor hotarari economice.

Pentru fiecare categorie de utilizatori efectuarea
unei analize detaliate a gestiunii financiare are o anu-
mitd valoare, de exemplu:

- investitorilor le permite formarea unei opinii
despre rezultatele operatiilor de productie si
starea financiara a societatii pe actiuni;

- creditorilor le permite determinarea sol-
vabilitatii intreprinderii (adica prezenta re-
surselor pentru achitarea creditelor si plata
procentelor) si, astfel, diminuarea riscului la
acordarea creditului;

- furnizorilor le permite stabilirea existentei re-
surselor pentru plata livrarilor;

- cumpardtorilor — determinarea viabilitatii in-
treprinderii etc.

Efectuarea analizei economice este, de asemeneaq,
utild pentru proprietarii si managerii de intreprinderi,
fiindca:

1. Tn primul rand, se studiaza amanuntit rezul-
tatele activitatii financiar-economice a in-
treprinderii;

2. Tn al doilea rand, se examineaza cei mai im-
portanti indicatori financiari, se determina
influenta factorilor asupra evidentierii aba-
terilor;

3. Tn al treilea rand, se alcatuiesc pronosticuri
privind cresterea viitoare a veniturilor intre-
prinderii date:
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4. 1n al patrulea rand, cu ajutorul diferitelor me-
tode aplicate in analiza financiara, se poate
determina atractia investitionala a intreprin-
derii investigate dupa indicii economici.

Deciziile economice adoptate de utilizatorii
gestiunii financiare necesita evaluarea capacitatii
companiei de a forma mijloace banesti si a echi-
valentelor respective, precum si opotunitatea si
stabilitatea in crearea lor. Aceasta capacitate, la
randul sau, se exprima, de exemplu, in capacitatea
companiei de a plati personalului, furnizorilor; de a
asigura plata procentelor, a stinge imprumuturile
si a realiza distribuirea intre proprietarii sai. Utiliza-
torii pot estima mai bine aceasta calitate a compa-
niei de a crea mijloace banesti si echivalentele lor,
dacéd ei dispun de informatie focusatd pe situatia
financiara, rezultatele activitatii si schimbarile in
starea financiara a companiei.

Situatia financiard a companiei depinde de resur-
sele ei economice, structura financiara, lichiditate si
solvabilitate, precum si de capacitatea de a se adapta
la schimbarile mediului ambiant. Informatia despre
resursele economice ale companiei si capacitatea de
a transforma aceste resurse in trecut este utila pen-
tru pronosticarea capacitatii de a le reproduce si in
viitor. Informatia privind structura financiara, de ase-
menea, este necesard pentru pronosticarea nevoilor
ulterioare in mijloace de imprumut si a faptului cum
viitoarele venituri si fluxuri banesti vor fi repartizate
intre proprietarii companiei. Aceastd informatie, de
asemenea, este folositoare pentru evaluarea gradu-
lui de prosperitate a companiei in scopul de a obtine
finantare in perspectiva. Informatia despre lichiditate
si solvabilitate este necesara pentru pronosticarea
posibilitatii companiei de a indeplini la timp obliga-
tiunile ei financiare.

Informatia despre rezultatele activitatii compa-
niei, in particular despre veniturile ei, este necesara
pentru evaluarea potentialelor schimbari in resurse-
le economice pe care, posibil, le va controla in viitor.
In acest context, o mare importanta o au datele cu
privire la flexibilitatea rezultatelor. Informatia privind
rezultatele activitatii companiei este utila pentru pro-
nosticarea capacitatii de generare a fluxurilor finan-
ciare din contul bazei de resurse existente, precum si
din eficienta atragerii resurselor suplimentare.

Informatia despre schimbarile in starea financiara
a companiei serveste la evaluarea activitatii investiti-
onale, financiare si operationale pe parcursul perioa-
dei de dare de seama. Astfel de date asigura utilizato-
rilor baza pentru estimarea capacitatii companiei de
a genera venituri din capitalul alocat.

Dar obtinerea nemijlocita a datelor din gestiu-
nea financiara se confrunta cu un sir intreg de pro-
bleme (restrictii de caracter obiectiv si subiectiv),
care ingreuiaza esential evaluarea adecvata a situ-
atiei si adoptarea, in acest temei, a unor decizii de
conducere eficiente.

Pot fi evidentiati mai multi factori de baza care
determind denaturarea situatiei financiare reale la
studierea nemijlocita a gestiunii contabile:

1. Evaluarea absoluta a indicatorilor

Toti indicii gestiunii contabile in mod natural sunt
exprimati in unitati absolute ale valutei nationale,
ceea ce principial caracterizeaza volumul, dar nu efi-
cienta activitatii intreprinderii. Prezentarea absoluta
a datelor ingreuiaza esential efectuarea comparabi-
litatilor ramurale si internationale, precum si compa-
rarea indicilor in diferite intervale de timp. Cercetarea
structurii activelor sia obligatiunilor, a raporturilor lor,
a eficientei utilizarii activelor, a optimalitatii structurii
capitalului de asemenea este dificila fara folosirea, cel
putin, a celor mai simple transformari aritmetice.

2. Factorul de inflatie

Orice economie de piatd, intr-o masura oarecare,
este supusa proceselor inflationiste. Evident ca cerce-
tarea comparativa a indicatorilor de gestiune ce se re-
fera la diferite perioade si, deci, se exprima in unitati
ale unei capacitati de cumparare diferita va duce la
niste concluzii nu prea adecvate. Deosebit de actual
este aceasta pentru economia R.Moldova, deoarece
evaluarile inflationiste de 10-15% anual denaturea-
za esential tabloul dinamicii financiare. Trebuie sa
mentionam ca exista incercdri de a nivela influenta
proceselor inflationiste asupra gestiunii pe calea in-
troducerii unor mecanisme artificiale de corectare
anuald; in particular, asemenea mecanisme sunt in-
scrise in documentele de reglementare nationala si in
Standardele nationale de gestiune financiara, dar in
etapa data de dezvoltare efectul de laimplementarea
lor este neinsemnat.’

3. Evaluarea momentana a indicatorilor

Indicatorii gestiunii financiare ce caracterizeaza
prezenta mijloacelor si obligatiunile intreprinderii
constituie evaluari de moment, deoarece reflecta si-
tuatia la o oarecare data a darii de seama. Concomi-
tent, indicatorii cercetati pot avea un dinamism esen-
tial in datele darii de seama si nivelul indicatorului in
gestiune poate sa se deosebeasca mult chiar de nive-
lul mediu in perioada data. In plus, asupra gestiunii
influenteaza si unii factori psihologici, de exempluy,
sindromul contabil al ,anului de gestiune” — cand la
data respectiva se straduie, cel putin documental, sa
se finalizeze comenzile curente si sa se treaca la pier-
deri fondurile uzate, sa se achite conform conturilor si
sa se repartizeze mijloacele banesti libere etc. Astfel,
evaluarea momentana a indicatorilor poate denatura
esential in gestiune situatia reala.

4. Evaluarea contabila a indicatorilor

Intr-o anumitd masurd, denaturarea gestiunii fi-
nanciare este inclusa deja in insusi sistemul evidentei
contabile adoptate. Oricum s-ar declara in standar-
dele de evidenta principiile evaludrii de piata a indi-
catorilor, totusi practica arata ca abaterile evaluarilor

" SNC 29 ,Gestiunea financiara in conditiile unei economii hipe-
rinflationiste”
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contabile de cele reale sunt destul de esentiale. Ase-
menea devieri sunt conditionate de urmadtorii factori
dominanti:
- evaluarea activelor poarta un caracter istoric,
ceea ce, in conditiile preturilor dinamic flexi-
bile, uzurii morale rapide (in special, aceasta
se refera la utilajul de performanta inalta), ale
schimbarii generale a mediului de business,
poate avea o influenta substantialg;
- pretul de vanzare al activelor (mai ales al
celor uzate partial) depinde mult de terme-
nele-limita de vanzare a lor, fiindca savantii
europeni evalueaza valoarea de realizare a
stocurilor, in cazul unei vanzari urgente la cir-
ca 40% din evaluarea contabil3;
- evaluarea de piata a obligatiunilor contraa-
gentilor si a alocarilor financiare intr-o masu-
ra insemnata este determinata de riscul lor,
posibilitatea nerambursarii sau a amanarii
realizarii; diferenta evaluarilor contabile si de
piata aici destul de viu se manifesta in adre-
sarea la schemele cesiunii financiare, inclusiv
la factoring;
- un mare rol il au metodele de recunoastere
a veniturilor si cheltuielilor incluse in politica
de evidenta; in cazul unor conditii anumite
aplicarea metodei de calcul poate denatura
tabloul prezentei si obtinerii reale a mijloace-
lor banesti de catre intreprindere.
5. Reputatia de afaceri, puterea de monopol,
brevetele

In sistemul existent al evidentei contabile, prac-
tic, nu-si gasesc reflectare evaludrile financiare ale
factorilor calitativi, care, de altfel, pot aparea chiar
in calitate de determinative ale formarii preturilor la
vanzarea intreprinderii in intregime sau partial. Repu-
tatia de afaceri capatata de companie, popularitatea
marcilor ei comerciale, nivelul de promovare a mar-
furilor, situatia intreprinderii in ramura, posedarea
unor elaborari si tehnologii unice etc. sunt niste fac-
tori care, desigur, pot fi evaluati in expresie baneas-
ca, insd ignorarea lor poate duce la erori importante
chiar de caracter strategic.

6. Camuflarea gestiunii

Atat in intreprinderile din tard, cat si in compa-
niile din statele economic dezvoltate datele darilor
de seama pot fi supuse unor denaturari subiective de
diferite tipuri. Denaturdrile gestiunii financiare sub in-
fluenta factorului uman pot fi clasificate astfel:

- dupa gradul de influenta asupra veridicitatii
(esentiale si neesentiale);

- dupad caracterul aparitiei (neanticipate si anti-
cipate);

- dupa obiectul de atentare (banesti si mate-
riale);

- dupa modul de reflectare in evidenta conta-
bila (evidenta incompleta a factorilor vietii
economice, neargumentarea inscrierilor de
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calcul, greseli in periodizare, in evaluare, re-
flectarea eronata sau incompleta a informa-
tiei in formele de evidenta) etc.
7.Tendinta spre ,faramitarea” structurilor or-
ganizationale
Aceasta tendinta este in special caracteristica
pentru economia de tranzitie cuinclinatie spre secto-
rul tenebru. Multe intreprinderi, mai ales complexele
industriale mari, dupa privatizare au suferit divizari
in mai multe persoane juridice, formal de sine stata-
toare, cu un sistem complicat de legaturi economice.
Asemenea sisteme asociative, de obicei, se caracteri-
zeaza printr-o structura autonoma irationald de pro-
prietate, precum si prin fluxuri financiare fluctuante,
miscarea carora fin conditii normale nu este argu-
mentata economic si poarta mai degraba caracterul
unor calcule corporative ,interne”. Cercetarea gestiu-
nii neconsolidate a membrilor unor astfel de asociatii
fara date si metode speciale este destul de dificila.
8. Complexitatea evaluarii particularitatilor
ramurale
La evaluarea nemijlocita a gestiunii contabile fara
metode speciale e destul de dificil de evidentiat, in
sirul indicatorilor financiari, cotele determinate de
specificul de ramura si schimbarile reale ale situatiei
financiare. Totodata, situatia financiara normala in ca-
drul unei ramuri poate fi privita drept critic anormala
in alta, de exemplu, pentru intreprinderea de comert
ce lucreaza dupa schemele ,pentru realizare” e des-
tul de obisnuita situatia in care activele curente sunt
aproape dupa mdrime de pasivele curente; pentru
intreprinderea industriala insa, acest indiciu poate fi
examinat deja ca simptom al unui inevitabil faliment.
9. Complexitatea interpretarii directe a ges-
tiunii
Chiar in cazul prezentei unei gestiuni complete
si veridice, interpretarea ei prin categoriile ,favora-
bil-nefavorabil”, ,dezvoltare-diminuare”, determina-
rea ,locurilor inguste” si a masurilor concrete pentru
ameliorarea situatiei necesita un ansamblu de criterii
si metodici formaliste fara de care realizarea acesteia,
practic, este imposibila.
10. Factorul de pronosticare
Una dintre sarcinile de baza ale studierii gestiu-
nii, alaturi de interpretare, o constituie pronosticarea
situatiei financiare, care, de asemenea, necesita apli-
carea unor metode si proceduri speciale.
Imperfectiunea abordarilor existente in procesul
formarii gestiunii financiare se mentioneaza direct in
p.9 al Bazelor conceptuale de pregaditire si prezentare a
ddrilor de seamd financiare: ,Gestiunea financiard nu
asigura toatd informatia care poate fi necesard uti-
lizatorilor pentru adoptarea deciziilor economice,
deoarece ea, in principal, reflecta rezultatele financia-
re ale evenimentelor trecute si nu neaparat contine
informatie nefinanciara”. Astfel, studierea nemijlocita
si analiza gestiunii financiare prezintd o procedura
euristica destul de complicata si pentru o corectie efi-
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cienta a informatiei de evidenta si luarea hotararilor
de conducere adecvate este necesara aplicarea unor
metode financiar-analitice speciale.

De aceea, pentru majorarea exactitdtii si veridicita-
tii gestiunii financiare si a rezultatelor analizei ei, sunt
necesare:

1) utilizarea metodelor transformationale care
se aplica in etapa proanalitica a analizei ges-
tiunii in scopul formularii unei baze adecvate
a datelor si pregatirii acesteia pentru pro-
cedurile de evaluare ulterioare. In aceasta
etapa se evalueaza veridicitatea gestiunii
prezentate, calitatea evidentei contabile; se
studiaza gradul de corespundere a evaluarii
banesti a activelor si obligatiunilor la marimi-
le lor de piata reale, de pe pozitii calitative se
evalueaza sfera nemateriala a intreprinderii:
reputatia de afaceri, relatiile economice sta-
bilite, nivelul de pregatire si organizare a ma-
nagementului, fluctuatia si profesionalismul
cadrelor, perspectivele de dezvoltare a ramu-
rii si a pietelor-tinta ale intreprinderii, stadiile
ciclului de viata al marfurilor principale ale
intreprinderii etc. Asemenea proceduri pot fi
efectuate odata cu utilizarea metodelor ana-
lizei SWOT, construirea matricei prioritatilor
comparative concurentiale ale intreprinderii
si a domeniilor problematice locale;

2) realizarea corectiei gestiunii financiare, alca-
tuirea evaluarii administrative a indicatorilor
(de exemplu, balanta administrativa si darea
de seama despre rezultatele financiare) con-
comitent cu apropierea indicilor financiari de
evaluarea reala de piats;

3) nivelarea influentei proceselor inflationiste
asupra compatibilitatii gestiunii diferitelor
perioade si regiuni. In acest scop pot fi utili-
zati astfel de indicatori ai dinamicii macroe-
conomice, calculati de Ministerul Economiei
si Comertului si Biroul National de Statistica
ale RM, precum ,deflatorul PIB”, ,indicele
preturilor de consum”, ,indicele preturilor
productiei industriale” etc.;

4) pentru evaluarea eficientei comparative a ac-
tivitatii partenerilor de peste hotare gestiu-
nea financiara poate fi calculata in unitati de
cost ale valutelor straine. Cele mai raspandite
valute pentru o asemenea evaluare le consti-
tuie dolarul SUA si euro;

5) analiza gestiunii financiare se complica din
cauza lipsei unei baze normative adecvate si a
indicatorilor medii de ramura accesibili, adica
in conditiile autohtone baza documentelor
normative privind evaluarea situatiei finan-
ciare este inca insuficient dezvoltats, accesul
la normativele ramurale medii pentru intre-
prinderi separate deseori este limitat. De ace-
ea, este necesara utilizarea experientei tarilor
de peste hotare, unde se formeaza agentii de
rating ce publica astfel de indicatori (de exem-
plu, agentiile de rating de tipul ,Dan end
Brendstrit”) care, larandul sau, poate contribui
la transparenta indicilor gestiunii financiare.

De asemenea, trebuie sa mentionam ca Republica
Moldova este interesata in cresterea atentiei din par-
tea investitorilor si antreprenorilor straini, de aceea e
necesara tendinta spre transparentd, complexitatea si
veridicitatea gestiunii, precum si spre operativitatea
de prezentare a ei, ceea ce influenteaza asupra gra-
dului de incredere a clientilor. in etapa contemporana
aceasta poate fi atins, de exemplu, prin utilizarea Inter-
netului. Obtinerea informatiei financiare prin interme-
diul Internetului, dupa cum arata experienta de peste
hotare, beneficiaza de cerere din partea investitorilor,
creditorilor si a altor utilizatori. Vorba e ca ei pot folosi
in scopurile lor concrete sectiuni separate ale gestiunii,
care fi intereseaza doar pe dansii, sub aspectul uneiin-
formatii concentrate si sa efectueze analiza darilor de
seama corporative electronice pe o baza mai eficienta
si actuala, precum si sa obtina informatia pe care o pre-
fera.In plus, facand informatia accesibila pe web-saitu-
rile corporative, investitorii care percep gestiunea pot
permanent, in regimul unuitimp real, obtine informatia
dorita. Adicd, daca in Moldova informatia financiara a
fiecarei intreprinderi va fi publicata pe saiturile acestor
intreprinderi, aceasta va face sistemul evidentei des-
chis si comod si va contribui, la randul sau, la atragerea
investitorilor, creditorilor si altor utilizatori straini.

In baza celor expuse mai sus, trebuie s& mentio-
nam ca informatia financiara a gestiunii are o impor-
tanta foarte mare atat pentru intreprinderea insasi,
cat si pentru utilizatorii externi care urmaresc intere-
se specifice. Deci, atunci e necesar sa obtinem ca ea
sa fie veridica si obiectiva. Aceasta, la randul sdu, va
intreprinderii, a capacitatii de creditare si a utilizarii
de catre intreprindere a mecanismelor de piata pen-
tru atragerea mijloacelor financiare.

Recenzent: conf. univ. dr. C. Tiuricov
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INCERTITUDINEA IN ECONOMIA CONTEMPORANA DE PIATA
SI PRINCIPALELE EI MANIFESTARI

Lect. sup. dr. Stela DONOS, ASEM

La situation du monde contemporain est caractérisée par la complexité, l'incertitude et le chan-
gement rapide Le niveaux de Uincertitude se réduisent lorsque les risques sont acceptables dans la
société. Le probléme consiste dans le fait d’apprendre comment faire face aux risques et, respective-

ment de vivre mieux.

Pe parcursul intregii istorii economice a revolutiei
industriale, riscul si incertitudinea au fost ignorate de
catre invatati. Primul studiu sistematic care a acordat
o atentie timida, desi serioasa, riscului si incertitudinii
a fost acela elaborat de catre Frank Knight in cursul
anilor 20. Ipotezele cu privire la incertitudine sunt va-
riate, de la ocolirea acesteia, la admiterea cu drepturi
depline in problematica economiei de piata.

Teoria economica s-a dezvoltat timp de peste un
secol in baza cadrului notiunii ,statice” de timp/spa-
tiu, care merge mand in mana cu prezumtia certitudi-
nii ce mai domina si astazi gandirea.

Notiunea de incertitudine, insd, a inceput sa faca
unele incursiuni importante in gandirea economica.
O schimbare majora va surveni odata cu adaptarea
teoriei economice la notiunile de dimensiuni reale
de timp/spatiu, care implica luarea in considerare a
duratei reale.

Incertitudinea din modelul clasic, din care isi va
trage raddcinile incertitudinea eterodoxd, masoara
riscurile de a ajunge la rezultatul scontat in raport cu
cheltuiala initiala. Aceste riscuri sunt mai mici, deoa-
rece corectarea rezultatelor si recentrarea gravitatio-
nald a actiunii usureaza intrarea in starea de echilibru.
»Mana invizibila” realoca resursele, dar acest lucru se
face dupa expirarea perioadei de productie si obtine-
rea veniturilor.

Progresul real in planul teoriei economice si al
aplicarii sale practice dupa anii ‘30 se datoreaza teo-
riei keynesiste. Keynes si-a fundamentat bine cunos-
cuta teorie economica pe managementul cererii.
Aceasta din urma era chemata sa stimuleze cea mai
propice utilizare a tuturor resurselor si avea, in spe-
cial, ca obiectiv eliminarea somajului.

Cererea poate fi sporita prin interventia statului,
prin investirea de bani in noi activitati si, astfel, prin
distribuirea salariilor si a puterii de cumparare atata
timp cat economia nu se afla intr-o stare inflationis-
ta. John M. Keynes are meritul de a fi definit aceasta
situatie alaturi de masurile de interventie de natura
sa compenseze cantitatea de bani care era scoasa din
circuitul economic pentru achizitionarea bunurilor
disponibile.

In timp ce Adam Smith a explicat faptul ca eco-
nomisirea banilor este o virtute, John M. Keynes a
addugat o noua dimensiune acestei virtuti: aceea
de a cheltui, in unele cazuri, chiar mai mult decat s-a

economisit, ceea ce ar putea avea efectul beneficde a
absorbi somajul si de a evita deflatia cu conditia, des-
igur, sa existe o elasticitate suficientd a ofertei.

Teoriile economice neoclasice curente bazate
pe cerere o considera pe aceasta ca dand indicatii
economiei cum sa actioneze si actionand astfel ofe-
ra dovada masurii in care o filosofie eminamente
deterministd este de natura sa patrunda in stiintele
sociale, in general, si in stiinta economica, in particu-
lar. In contrast, chiar daca un proces de selectie poate
oferi unele indicii si informatii cu privire la operarea
sa in viitor, asemenea indicii vor rdmane in practica
intotdeauna o ipoteza care poate fi verificata sub as-
pect empiric doar mai tarziu, prin fapte. Dar, in acelasi
timp, o zond de incertitudine va persista intotdeauna
din cauza imposibilitatii fundamentale de a progno-
za un mediu ambiant pe deplin previzibil atunci cand
timpul real, evolutia si dinamica sunt acceptate ca
atribute ale vietii reale.

Trebuie subliniat din nou faptul ca, in prezent,
ne afldm intr-o situatie dinamica, in care teoria eco-
nomica a echilibrului static nu ne poate ajuta in solu-
tionarea problemelor majore cu care ne confruntam.
Ipoteza noastra vizeaza o situatie in care teoriile echi-
librului economic sunt mult prea incomplete pentru
a fiin mod real eficiente; ca atare, ele ar trebui ajus-
tate pentru a incorpora mai multe probleme si mai
putine ipoteze incomplete. Aceasta exclude posibi-
litatea unei simple intoarceri la gandirea economica
mai veche, care pune accentul pe importanta ofertei.
Dimensiunile de timp conferd functiei productiei o
semnificatie mult mai larga decéat i-a conferit teoria
economica clasica, subliniind rolul complementar
esential al cererii. Teoria ,dezechilibrului” presupune
o intelegere in profunzime, corespunzatoare deopo-
triva cererii si ofertei, si la diferite niveluri.

O altd formd de incertitudine, cea eterodoxd,
consfinteste indoiala agentilor economici cu privire
la sansele incasarii unui venit la nivelul asteptarilor,
cel putin egal cu cheltuiala initiala. Autorii postkey-
nesisti utilizeaza notiunea de incertitudine radicala
pentru a caracteriza o economie de piata in care sunt
prezente separarea decizionala a agentilor economici
si decalajul dintre adaptarea individuala a deciziilor si
validarea lor sociala.

Situatia din lumea contemporana este caracte-
rizata prin complexitate, incertitudine si schimbare
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rapida. Politicile, structurile institutionale si gandirea
traditionald reusesc sa faca fata cu tot mai mare difi-
cultate acestei situatii. Este important ca liderii socie-
tatii, fie la nivelul guvernarii, al economiei, industriei
sau fnvatamantului, sa ajunga sa inteleaga mai pro-
fund conceptul de incertitudine si, in cadrul acestuia,
acela derisc.

Viata insasi este bazata pe incertitudine. Riscul si
incertitudinea caracterizeaza viata nu in virtutea in-
tamplarii, ci ca o conditie chiar si numai in virtutea
faptului ca viata este timp real, iar riscul si incertitudi-
nea sunt atributele sale.

Riscul reprezinta posibilitatea de obtinere a re-
zultatelor favorabile sau nefavorabile intr-o actiune
viitoare exprimata in termeni probabilistici. Potrivit
altor opinii, riscul constituie ... un eveniment viitor si
probabil, a cdrui producere ar putea provoca anumite
pierderi”: uneori factorii care ar conduce la pierderi
pot fi prevazuti cu anticipatie, alteori riscul este im-
previzibil, fiind determinat de situatii fortuite.

Incertitudinea, insa, este situatia in care pro-
babilitatea producerii unui eveniment nu este de-
loc cunoscuta.

Postkeynesistii subliniaza diferenta dintre incer-
titudine si risc si se ocupa de asteptarile decidentilor
economici intr-o lume unde exista ceea ce Shackle a
numit ,experimente cruciale”, adica intr-o lume care
nu se afld intr-o stare de control statistic, deci una
unde legile probabilitatii matematice nu sunt aplica-
te. Intr-o astfel de lume decidentii recunosc ca grese-
lile si dezamadgirile sunt parti componente ale condi-
tiei umane.

In intreaga lume, carti provenind din diferite ori-
zonturi incep sa transmita acelasi mesaj: acceptarea
notiunii de incertitudine, de dezechilibru, de timp
real considerat in durata sa, si nu ca imperfectiuni ale
cunoasterii noastre stiintifice, indiferent de domeniu,
dar ca trasaturi fundamentale ale dinamicii vietii si ale
evolutiei.

In viziunea economistului nord-american Gal-
braith, incertitudinea se manifesta sub forma unor
dezechilibre economice, cum ar fi recesiunea, inflatia,
somajul etc., cea mai importanta fiind insa inflatia. ,Mi-
am petrecut cei mai importanti ani din viatd ocupdndu-
md de inflatie”'. Astfel, daca acceptam existenta dez-
echilibrului si faptul ca fiecare judecatd este in cel mai
bun caz expresia unei probabilitati, atunci acceptarea
si managementul incertitudinii devin problema-cheie.

Orio Giarini, insa, descrie incertitudinea ca ,suma
tuturor pericolelor potentiale din jurul nostru, perce-
pute sau nu". Oamenii reactioneaza fata de perico-
lele pe care le percep si fata de care se pot raporta.
Dar incertitudinea rezulta si din riscuri nepercepute,
iar in acest caz lucrurile se complica. Fiecare actiune
intreprinsa de cineva contine riscuri necunoscute si
astfel nepercepute de majoritatea celorlalti oameni
pana in momentul in care se produce neasteptatul.

Nivelurile incertitudinii se reduc atunci cand ris-
curile sunt ,acceptabile” in societate. Prea multa in-
certitudine, insd, conduce la incapacitate si tocmai de
aceea, ori de cate ori este posibil, originea sa trebuie
inteleasa. Dar, in final, problema consta in cum sa
trdim mai bine, respectiv, in a invdta cum sa facem
fata mai bine riscurilor.
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CERCETAREA RELATIEI DINTRE INFLATIE SI CRESTEREA
ECONOMICA IN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Radu CUHAL,USM

At the moment, it’s wide spreaded the concept of negative influence of inflation on iong term
economic growth. In this context, it is crucial to understand the relationship between inflation and
economic growth in the Moldova Republic for determining its “tur ning point”, i.e. the threshold level

on which this relationship changes its polarity.

Fluctuatiile puternice de preturi inregistrate la
nivel mondial in ultima perioada au demonstrat fap-
tul cd este necesara o reorientare a politicii autorita-
tilor economice indreptata spre asigurarea stabilita-
tii preturilor in scopul restabilirii echilibrului econo-
mic general si asigurdrii unui anumit nivel al cresterii
economice. In acest sens, A. Marshall si R. Swanson
(1974) afirmau ca ,stabilitatea nivelului preturilor re-
prezintd un obiectiv principal al politicii de stabilizare
economicd, deoarece instabilitatea nivelului preturi-
lor, manifestatd, in principal, sub forma inflatiei, poate
avea efecte intinse si adverse in economie. Latura ne-
favorabild a efectelor, pornind de la cresterea inflatiei,
include o reducere a eficientei economice, o distorsiune
inechitabild si capricioasd in ceea ce priveste repartitia
veniturilor si o inrautdtire a pozitiei balantei interna-
tionale de pldti”. [1]

In prezent, este, in general, acceptatd ideea c&
inflatia exercita o influenta negativa asupra cresterii
economice pe termen mediu si lung, deoarece ea
impiedicd alocarea eficientd a resurselor prin ascun-
derea rolului semnalizator al modificarii relative a
preturilor, care este un criteriu important in procesul
de luare a deciziilor economice eficiente. Este una-
nim acceptat faptul cd o inflatie ridicata este insotita
in permanentd de o oferta excedentara de moneds,
care sa acopere cresterea sustinuta a nivelului ge-
neral al preturilor. In lucrarea ,Teorii ale inflatiei” H.
Frisch afirma ca ,Friedman a fdcut cunoscuta definitia
cauzald de tip monetarist: ,Inflatia este pretutindeni si
intotdeauna un fenomen monetar ... si poate fi determi-
natd de o crestere mai rapidd a unei cantitdti de bani
decat a productiei”. A fost pe larg argumentat faptul
ca ceea ce influenteaza procesul de alocare eficienta
aresurselor nu este atat nivelul inflatiei, cat variatia ei.
Totusi, in mdsura in care variatia inflatiei este corelata
cu nivelul ei, acesta din urma afecteaza, deci, aloca-
rea resurselor. In pofida faptului c& teoria sugereaza
faptul ca variatia inflatiei trebuie sd afecteze cresterea
economicd mai mult decat nivelul inflatiei, studiile
empirice arata un rezultat invers. Legatura dintre in-
flatia joasa si cresterea economica inalta a fost pe larg
analizata de I. Fischer in cercetarile sale pentru tarile
cu economie in tranzitie.

Daca se afirma ca inflatia este un fenomen ce
dduneaza cresterii economice, atunci rezulta ca
autoritatile monetare trebuie sd tinda spre un nivel

scazut al inflatiei. Dar cat de scazut trebuie sa fie
acest nivel: 10.0 la sutd, 5.0 la suta sau chiar 0.0 la
sutd? Vorbind mai general, apare intrebarea: la ce
nivel al inflatiei relatia dintre inflatie si crestere econo-
micd devine negativa?

Aceste intrebari au fost pe larg examinate in ca-
drul unor cercetdri empirice recente, care s-au con-
centrat in mod special asupra ideii ca relatia dintre
inflatie si crestere economicd pe termen lung nu este
lineard, adicad la un nivel scazut al inflatiei relatia poa-
te fi pozitiva sau imposibild, dar la un nivel inalt relatia
devine negativa. Daca o atare relatie nelineara exista,
atunci, in principiu, va fi posibil de calculat punctul de
inflexiune, adica pragul la care semnul relatiei dintre
aceste doua variabile se va schimba.

Posibilitatea existentei acestei relatii nelineare
dintre inflatie si crestere economica a fost pentru pri-
ma data identificatd de I. Fischer in 1993 [3], care, in
urma studiilor efectuate, a determinat existenta unei
relatii pozitive, la un nivel scazut al inflatiei, si negative
odatd cu cresterea inflatiei (aceasta legatura devine
tot mai slaba odata cu cresterea nivelului inflatiei).

Sarel (1996) a examinat existenta unei rupturi
structurale in relatia dintre inflatie si cresterea eco-
nomica si a gdsit dovezi semnificative ale existentei
acesteia la un nivel anual al inflatiei de 8.0 la suta.
Sub acest nivel, inflatia nu exercita o influentd sem-
nificativa asupra cresterii economice sau chiar poate
manifesta un efect putin pozitiv. Pentru rata inflatiei
mai mare de 8.0 la suta, efectul este negativ, iar din
punct de vedere statistic este important. Ignorand
existenta acestui prag, anuldm efectul inflatiei. Eco-
nomistii Ghosh si Philips (1998) au determinat un
prag de influentd cu mult mai mic (2.5 la sutd) de
crestere aratei inflatiei. Ei, de asemenea, au determi-
nat cd inflatia este cel mai important indicator statis-
tic al cresterii economice.

Christoffersen si Dozle (1998) au estimat nivelul
pragului inflatiei de 13.0 la sutd pentru economiile in
tranzitie. Potrivit cercetarilor lui R. Barro [4, 5], o rata
anuald a inflatiei de 10.0 la suta reduce rata reala de
crestere a PIB pe locuitor cu 0.2-0.3 la suta pe an si
diminueaza cu 0.4 pana la 0.6 la suta ponderea in-
vestitiilor in PIB. Pe termen mediu (5-10 ani), aceasta
inseamna o reducere cu 2.0 la sutd pana la 3.0 la suta
a PIB, iar pe un interval de 30 de ani, reducerea PIB
pe locuitor atinge nivelul de 4.0 la sutd pana la 7.0
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la suta. Bruno si Easterly (1998) au dovedit existenta
unei corelatii mai slabe intre aceste doua fenomene.
Ei sustineau ca relatia negativa dintre inflatie si cres-
tere este, de obicei, prezenta in regresiile de pretu-
tindeni si exista numai acolo unde datele sunt de in-
alta frecventa si cu observatii extreme ale inflatiei. Ei
au determinat inexistenta corelatiei incrucisate intre
mediile ratei cresterii economice pe termen lung si a
inflatiei, dar de asemenea au descoperit efectul ne-
gativ pe care inflatia il exercitd asupra cresterii econo-
mice pentru rate ce depasesc 40.0 la suta.

La examinarea caracterului relatiei dintre inflatie si
cresterea economicd atentia analistilor se concentreazd
asupra gdsirii rdspunsului la urmatoarele intrebari:

« Exista, oare, din punct de vedere statistic un
prag semnificativ al nivelului inflatiei peste
care inflatia afecteaza cresterea in mod dife-
rit decat la rate scazute?

« Este, oare, efectul pragului similar atat in
tarile in curs de dezvoltare, cat si cele indu-
striale?

« Cat de adecvata este afirmatia ca relatia ne-
gativa dintre inflatie si cresterea economica
exista doar in cazul unei rate inalte a inflatiei
si pentru date cu frecvente inalte?

Intrebérile respective sunt examinate folosind
noi metode econometrice destinate estimarii pragu-
lui inflatiei. Exista doua posibilitati econometrice spe-
cifice legate de estimarea si deductia modelelor prin
efectul pragului de inflatie.

Nici Sarel [6], nici Ghosh si Philips [7] totusi n-au
gasit dovezi pentru efectul pragului. De fapt, dinco-
lo de ,nodul” scazut al inflatiei, relatia negativa este
mai mult nesigura si convexa, dar usor simplificata
printr-o functie logaritmica, astfel incat cea mai mare
pierdere marginala in nivelul cresterii are loc in tim-
pul ratelor scazute ale inflatiei. Modelul linear, in care
un punct procentual de crestere a ratei inflatiei are
acelasi efect, indiferent daca rata initiala a inflatiei
este de 10.0 la suta sau 100 la suta, pare a fi incredibil.
Modelul logaritmic, dimpotriva [8], sustine ca dubla-
rea ratei initiale a inflatiei are acelasi efect. Rezultatele
sugereaza ca relatia inflatie —crestere economica sea-
mana mai putin cu caderea in prapastie si mai mult cu
mersul pe un teren lunecos.

In cazul unei inflatii initiale scazute cresterea pro-
dusului intern brut se mareste pana ajunge la punc-
tul ,nod”, insd odata cu cresterea inflatiei majorarea
PIB-ului scade rapid, astfel multe tari, in special cele
cu economie in dezvoltare, aluneca intr-o inflatie in-
alta si o crestere economica redusa, situatie din care
este dificil de iesit. Ca rezultat al studiilor si cercetari-
lor efectuate s-a constatat ca pentru fiecare dublare a
ratei inflatiei sub ,nod” se poate asigura aproximativ
o doime de punct procentual al cresterii economice
pe cap de locuitor.

Referindu-ne la Republica Moldova, analiza pri-

vind existenta unei relatii intre dinamica produsului

intern brut real si rata inflatiei pentru perioada 1991-
2005 (tab.l) a scos la iveald urmatoarele concluzii:

Tabelul 1
Evolutia PIB real (in %) si IPC pentru
anii 1991-2005

PIB IPC
1991 825 2514
1992 71.0 28.06
1993 98.8 17.70
1994 69.1 2.046
1995 98.6 1.236
1996 94.1 1.151
1997 101.6 111
1998 935 1.182
1999 96.6 1438
2000 102.1 1.185
2001 106.1 1.064
2002 107.8 1.044
2003 106.6 1.158
2004 107.3 1125
2005 107.2 1.100

Sursa: Buletin statistic de preturi. BNS. lanuarie 1994-
decembrie2005

1. Legatura statistica dintre inflatie si PIB real
este instabila in timp. Analiza intensitatii le-
gaturii inflatiei cu un lag temporar (de dousg,
trei trimestre si un an) asupra PIB real nu ates-
ta existenta acesteia.

2. Corelatia (intensitatea legaturii statistice) din-
tre inflatie si PIB real pentru anii 1991-2005
poate fi divizata in doua perioade, si anume:
a) perioada 1991-1999 - perioada in care nu
se atesta existenta unei corelatii dintre acesti
indicatori (corelatia incadrandu-se in limite-
le 30.1-56.4 la sutd); b) perioada 2000-2005
- cand legatura dintre acesti doi indicatori
este foarte puternica (corelatia pentru aceas-
ta perioada constituind 91.7 la sutad).

3. Pe parcursul perioadei 2000-2005 legatura
dintre acesti indicatori este invers propor-
tionala, adica odata cu diminuarea ritmului
de crestere a inflatiei - ritmul cresterii pro-
dusului intern brut real creste si viceversa (v.
figura 1), atunci cand ritmul cresterii inflatiei
sporeste — ritmul cresterii produsului intern
brut real scade.

4. Inexistenta corelatiei dintre acesti indicato-
ri pe parcursul anilor 1991-1999, precum si
aparitia ei in perioada 2000-2005, ne permite
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sa lansam ipoteza ca relatia statistica dintre
inflatie si cresterea economicd depinde, in
mare masura, de o multitudine de factori,
cum ar fi: activitatea fiscala, secetele, dimi-
nuarea populatiei, erodarea capitalului fizic
si uman etc. In general, obtinerea unui nivel
scazut al inflatiei este o parte din reforme si

FINANTE — .

majoritatea cercetarilor recente si curente pe
aceastd tema incearca sa fixeze mai precis lo-
calizarea ,nodului scazut” al inflatiei si daca
efectele estimate ale inflatiei depind de cres-
tere, inter alia, de stadiul dezvoltarii econo-
mice, gradul mobilitatii capitalului, structura
economiei sau regimul ratei de schimb.

PIB real (in % fati de anul precedent) = = = IPC (indici, scala din dreapta)

1100 T— e
105.0 1+ // - 2.0
100.0 A\ 18
95.0- b I\V/ \ / '
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85.0 /: \
80.0 . — - 14
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> JREE . . _ +12
70.0 {4 CHP S e T
65.0 - . . . —_— —————— 1.0
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Figura 1. Dinamica PIB real si IPC pentru perioada 1994-2005

Sursa: Elaborata de catre autor

lizand diferite ecuatii simple, precum si sis-
teme de ecuatii, in special ecuatii si modele
lineare, nelineare, vectoriale, cu lag distri-
buit, simultane, precum si stohastice de
tip ARMA, ARIMA, ARCH etc. nu au atestat
existenta punctului de inflexiune pentru

5. Modelarea econometricd a legaturii dintre
inflatie si cresterea economica nu a depis-
tat o dependenta lineara sau nelineard a
acestora.

6. Cercetdrile efectuate prin metode econo-
metrice privind legatura de cauzalitate
dintre inflatie si cresterea economica, uti- Republica Moldova.
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CONSIDERATII PRIVIND ORGANIZAREA CONTABILITATII
MANAGERIALE iN FIRMELE DIN ROMANIA IN CONFORMITATE
CU DIRECTIVELE COMUNITATII ECONOMICE EUROPENE

Prof. univ. dr. Mariana MAN;
Prep. univ. ec. Ana STANCIU,
Universitatea din Petrosani, Romdnia

L’ouvrage présente le mode d’organisation et de conduite de la comptabilité managériale
dans les entreprises de Roumanie par U'intermédiaire de la nouvelle réforme comptable inspirée et
soutenue d’une série de coordonnées essentielles des systémes nationaux de comptabilités opération-

nels dans les économies de marché développés.

1. Introducere

Tranzitia Romaniei spre economia de piata a im-
pus o reformd contabild inspiratd si sustinuta de o se-
rie de coordonate esentiale ale sistemelor nationale
de contabilitate operante in economiile de piata dez-
voltate, axatd pe urmdtoarele ,valori” contabile:

a) Recursul la principii si conventii contabile ge-
neral admise, cum ar fi: continuitatea activi-
tatii; permanenta metodelor; prudenta; inde-
pendenta exercitiului; evaluarea separata a
elementelor de activ si pasiv; intangibilitatea
bilantului de deschidere etc,;

b) Recursul la informatia contabila relevanta
si pertinenta cu privire la pozitia financiard,
performantele si modificarile in pozitia finan-
ciara a intreprinderii prezentata in situatiile
financiare ale acesteia;

¢) Recursul la dualismul contabil transant intre
contabilitatea financiara si contabilitatea ma-
nageriala.

Prioritatea dualismului contabil in raport cu
monismul contabil constd, in esenta, in faptul ca, in
conditiile economiei de piata, cel putin o parte din in-
formatiile contabile, in special cele legate de: situatia
patrimoniald, rezultatele economico-financiare si re-
latiile firmei cu tertii trebuie facute publice prin inter-
mediul situatiilor financiare anuale (bilant, contul de
profit si pierdere etc.) intocmite dupa norme si reguli
unitare emanate cel mai adesea de la organismele
nationale cu atributii in domeniul normarii si norma-
lizarii contabilitatii.

Raman confidentiale informatiile contabile refe-
ritoare la gestiunea interna a firmei, respectiv cele cu
privire la nivelul si structura costurilor, executia buge-
telor de venituri si cheltuieli, calculul randamentelor
si performantelor interne la nivelul sectorului de acti-
vitate, functie sau produs.

Separarea celor doud categorii de informatii
contabile genereaza in practica dualismul_contabil,
caracterizat prin faptul ca informatiile publice des-
tinate tertilor, dar utilizate si de managerii firmei,
sunt produsul contabilitdtii financiare (denumita si

contabilitate generald), iar informatiile confidentiale
utilizate numai de conducerea firmei sunt produsul
contabilitdtii manageriale (denumita si contabilitate
de gestiune).

Dualismul contabil se manifesta intr-o forma
transanta in tarile Europei comunitare si intr-o forma
mai temperata in sistemele contabile anglo-saxone.
Contabilitatea financiara este obligatorie, fiind pu-
ternic influentata de legislatia economica si fiscala,
in timp ce contabilitatea mangeriala nu este supusa
unei normari stricte, dar este un instrument absolut
necesar conducerii firmelor, in special cele mari si
foarte mari.

2. Aspecte privind prevederile legale cu refe-
rire la contabilitatea manageriala

Legea Contabilitatii din Romania (nr. 82/1991),
modificata si republicata ulterior, prin continutul sdu
are in vedere intregul sistem contabil al firmelor, si
nu numai o componenta sau alta a acesteia. In acest
context, legea precizeaza ca societatile comerciale,
companiile nationale, regiile autonome, institutele
nationale de cercetare-dezvoltare, societatile coope-
ratiste si celelalte persoane juridice cu scop lucrativ
au obligatia sa organizeze si sa conduca contabilita-
tea proprie, respectiv contabilitatea financiara si con-
tabilitatea manageriald adaptata la specificul activita-
tii. De asemenea, potrivit prevederilor aceleiasi legi,
raspunderea pentru organizarea si conducerea con-
tabilitatii manageriale adaptate la specificul activitatii
revine administratorului sau altei persoane care are
obligatia gestionarii firmei respective.

In functie de specificul activitatii desfdsurate, con-
tabilitatea manageriald asigurd, in principal:

- inregistrarea operatiilor privind colectarea
si repartizarea cheltuielilor pe destinatii, res-
pectiv pe activitati, sectii, faze de fabricatie,
centre de costuri, centre de profit, dupa caz;

- calculul costului de achizitie, de productie,
de prelucrare a bunurilor intrate, obtinute,
lucrarilor executate, serviciilor prestate, pro-
ductiei in curs de executie, imobilizarilor in
curs etc., din unitatile de productie, comer-
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ciale, prestatoare de servicii, financiare si alte
domenii de activitate.

Prin contabilitatea manageriald, firmele pot obtine
informatii care sd asigure o gestionare eficientd a patri-
moniului, respectiv:

- informatii legate de costul bunurilor, lucra-
rilor, serviciilor, pentru firmele care desfa-
soara activitati de productie, prestari de ser-
vicii, precum si de costul bunurilor vandute
pentru firmele care desfasoara activitate de
comert;

- care stau la baza bugetarii si controlului acti-
vitatii de exploatare;

- necesare analizelor financiare in vederea
fundamentarii deciziilor manageriale privind
conducerea activitatii interne;

- alte informatii impuse de realizarea unui ma-
nagement performant.

Organizarea contabilitatii manageriale in Roma-
nia nu este facultativa; in spiritul Legii Contabilitatii
din tara noastra, contabilitatea manageriala este
obligatorie, dar, spre deosebire de contabilitatea fi-
nanciard, prezinta o anumita elasticitate in utilizarea
regulilor si metodelor care raspund cel mai bine ma-
nagementului firmei.

Contabilitatea manageriala se organizeaza de
catre administratorul firmei fie utilizand conturi
specifice, fie prin dezvoltarea conturilor din contabi-
litatea financiard, fie cu ajutorul evidentei tehnico-
operative.

Folosirea conturilor contabile, precum si simbo-
lizarea acestora se efectueaza astfel, incat sistemul
de stocare si de accesare a informatiilor obtinute sa
fie flexibil si sa permita o gama larga de optiuni. Lis-
ta conturilor specifice contabilitdtii manageriale este
adaptatd, in functie de scopurile urmdrite, respectiv:

- evidentierea fluxului costurilor;

- determinarea costurilor aferente stocurilor;

- determinarea veniturilor si a rezultatelor in
functie de activitatea care le genereazs;

- efectuarea de previziuni etc.

Contabilitatea manageriala furnizeaza informa-
tii necesare elaborarii de rapoarte si analize interne
utilizate de managementul firmei in luarea deciziilor.
Cerintele de prezentare si analiza nu sunt limitative.

3. Aspecte privind organizarea si conducerea
contabilitatii manageriale

Organizarea contabilitatii manageriale presupu-
ne un ansamblu de activitdti desfasurate de o firmain
vederea realizarii unui sistem informational eficient
privind: calculul costului; analiza eficientei activitatii
desfasurate; elaborarea, urmarirea si controlul buge-
telor de cheltuieli. De asemenea, organizarea contabi-
litdtii manageriale presupune rezolvarea unor proble-
me, printre care:

- precizarea departamentelor/compartimen-
telor carora li se incredinteaza executarea lu-
crérilor specifice contabilitatii manageriale;
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- alegerea metodei celei mai corespunzatoare
de organizare a evidentei cheltuielilor, calcu-
lul costului si elaborarii bugetelor;

- precizarea perioadelor de executare a lucrari-
lor contabilitatii manageriale;

- precizarea mijloacelor necesare executarii lu-
crarilor specifice contabilitatii manageriale.

Privita prin prisma conturilor, contabilitatea mana-
geriala se poate organiza in una din urmatoarele vari-
ante: organizarea disociatd cu si fara utilizarea conturi-
lor sau organizarea integrata cu utilizarea unor conturi
analitice distincte in cadrul contabilitatii financiare.

Organizarea disociata cu utilizarea conturilor

Organizarea disociata este proprie Romaniei si al-
tor tari europene. In general, anglo-saxonii utilizeaza
sistemul integrat.

Organizarea disociata cu utilizarea conturilor pre-
supune, pe de o parte, existenta contabilitatii finan-
ciare, iar pe de alta parte, a contabilitatii manageriale
prin intermediul conturilor specifice acesteia denu-
mite conturi de gestiune.

Baza de date este comuna, cheltuielile din con-
tabilitatea financiara fiind clasificate in contabilitatea
manageriala pe functii. Fiecare sistem contabil are
costuri specifice prin care isi asigura obtinerea infor-
matiilor necesare scopului propus.

Conturile de gestiune permit contabilizarea urmda-
toarelor operatii:

- preluarea din contabilitatea financiara a chel-
tuielilorincorporate, scop in care este necesar
sa se elaboreze ,tabloul de corelatie”, pentru
a se asigura controlul asupra operatiilor inre-
gistrate. Acest tablou este cu atat mai nece-
sar, cu cat in unele conturi apar inregistrate
cheltuieli care sunt neincorporabile;

- decuparea din ,tabloul de corelatie” a chel-
tuielilor incorporabile (aferente productiei)
si regruparea acestora in cheltuieli directe
(pe purtatori de costuri) si cheltuieli indirecte
(pe locuri de cheltuieli; iar in cadrul acestora,
dupa natura cheltuielilor);

- finregistrarea, urmadrirea si controlul produc-
tiei fabricate in cursul perioadei de gestiune,
evaluata la pretul de inregistrare;

- inregistrarea, urmadrirea si controlul pro-
ductiei aflatd in curs de executie la finele
perioadei de gestiune, evaluata la costul
efectiv al acesteia;

- finregistrarea, urmarirea si controlul abateri-
lor dintre costurile efective si preturile de in-
registrare aferente productiei fabricate;

- transferarea catre contabilitatea financiara a
productiei obtinute la costul efectiv al aces-
teia si a diferentelor de pret aferente.

Conturile contabilitatii manageriale se caracteri-
zeaza prin faptul ca functioneaza numai intre ele si
prin urmare, la sfarsitul lunii, nu prezinta sold final,
motiv pentru care nu apar in bilant.
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In prezent, conturile contabilititii manageriale
sunt cuprinse in Planul de Conturi General aprobat
prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1752/
2005, aplicabil pentru firmele care aplica reglemen-
tarile contabile armonizate atat cu Directiva a IV-a a
Comunitatii Economice Europene, cat si cu Directiva
a Vll-a a Comunitatii Economice Europene si cu Stan-
dardele Internationale de Contabilitate. Aceste contu-
ri sunt sistematizate in trei grupe:

- Grupa 90 ,Decontari interne”;

- Grupa 92 ,Conturi de calculatie”;

- Grupa 93 ,Costul productiei”.

Grupa 90 ,,Decontari interne” cuprinde conturi
de reflectare care asigura, pe de o parte, independen-
ta contabilitatii manageriale in raport cu contabilita-
tea financiara, iar pe de alta parte, interdependenta
dintre cele doua laturi ale sistemului contabil circum-
scrise la nivelul ciclului de exploatare.

Din cadrul acestei grupe fac parte conturile ur-
matoare:

901 ,Decontdri interne privind cheltuielile”;
902 ,Decontari interne privind productia obti-
nuta”;

903 ,Decontari interne privind diferentele de
pret”.

«  Contul901 ,Decontariinterne privind cheltu-
ielile” - cu ajutorul lui se tine evidenta decon-
tarilor interne privind cheltuielile activitatilor
de baza si auxiliare, cheltuielile indirecte de
productie, cheltuielile generale de admini-
stratie, precum si cheltuielile de desfacere si
se stabileste diferenta dintre preturile de in-
registrare (standard sau prestabilite) si costul
efectiv al produselor finite, semifabricatelor
din productie destinate vanzarii, lucrarilor
executate si serviciilor prestate care formea-
za productia destinata vanzarii.

«  Contul 902 ,Decontari interne privind pro-
ductia obtinuta” — cu ajutorul acestui cont se
tine evidenta productiei obtinute in cursul
lunii, la pret de inregistrare, si, totodata, se
asigura interfata cost-productie.

« Contul 903 ,Decontari interne privind dife-
rentele de pret” - are rolul de a tine evidenta
diferentelor de pret calculate la sfarsitul lunii

intre costul efectiv al productiei obtinute si
pretul de inregistrare al acestora. Diferentele
stabilite pot fi favorabile si se inregistreaza
cu sume fnscrise in rosu (atunci cand costul
efectiv este mai mic decat pretul de inregi-
strare) sau nefavorabile si se inregistreaza cu
sume inscrise in negru (in situatia inversa).

Grupa 92,,Conturi de calculatie”.n cadrul aces-
tei grupe se cuprind urmatoarele conturi:

921 ,Cheltuielile activitatii de baza”;

922 ,Cheltuielile activitatii auxiliare”;

923 ,Cheltuieli indirecte de productie”;
924 ,Cheltuieli generale de administratie”;
925 ,Cheltuieli de desfacere”.

Desi sunt denumite conturi de calculatie, cu aju-
torul acestor conturi se tine evidenta cheltuielilor
colectate, in raport cu modul de identificare a lor,
privind activitatea desfasurata la acel nivel, adica:
cheltuieli aferente realizarii de produse finite, semi-
fabricate, executari de lucrari sau prestari de servicii,
cheltuieli generate de activitatile auxiliare care au ca
obiect servirea activitatii de baza (livrarea de energie
electrica, apd, efectuarea de intretineri si reparatii,
cheltuieli cu intretinerea si functionarea utilajelor din
cadrul sectiilor de productie, precum si cheltuieli de
interes general si administrativ-gospodaresc), cheltu-
ieli ocazionate de administrarea si conducerea firmei,
cheltuieli de stocare si distributie a productiei fabrica-
te destinate vanzarii.

Grupa 93 “Costul productiei”. Aceasta grupa a
fost creata pentru a suplini lipsa conturilor de stocuri
pentru evidenta productiei obtinute. Din cadrul aces-
tei grupe fac parte conturile:

931 ,Costul productiei obtinute”;
933 ,Costul productiei in curs de executie”.

« Contul 931 ,Costul productiei obtinute”
— este un cont destinat evidentei productiei
finite obtinute (produse finite sau semifabri-
cate destinate vanzarii, lucrari executate si
servicii prestate pentru terti etc.).

« Contul 933 ,Costul productiei in curs de exe-
cutie” — are rolul de a tine evidenta costului
efectiv al productiei in curs de executie.

Modelul contabil de inregistrare a calcului costu-
lui se prezinta in tabelul urmator:

Operatii Inregistrari contabile
D"921 921
sau
Productia in curs la inceputul perioadei D933 C901
i
§D 921 C933
Consum de materiale:
- directe D921 C901
«indirecte D 922,923,924, 925 C901
Salarii:
- directe D921 C901
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- indirecte D 922,923,924, 925 C901
Alte cheltuieli directe D921 C901
Alte cheltuieli indirecte D 922,923, 924,925 C901
Repartizarea cheltuielilor sectiilor auxiliare D 922,923,924, 925 c922
Absorbtia cheltuielilor indirecte in costul produselor D 921 C923
Inregistrarea costului perioadei D901 C 924,925
Obtinerea produselor finite la cost standard D931 €902
Es;zzzrea costului efectiv al produselor finite D 902 C 921
Inregistrarea productiei in curs la sfarsitul perioadei D933 C921
Tsr:;i%i;(rjarea diferentei intre costul efectiv si costul D 903 (negru/rosu) C 902 (negru/rosu)
Justificarea costurilor D901 C 931,903, 933

*D = debit; C = credit.

Autonomia contabilitatii manageriale fata de
contabilitatea financiara impune o reconciliere a re-
zultatelor celor doua contabilitati. Fiecare contabili-
tate calculeaza propriile rezultate globale fie direct,
fie din rezultate analitice. In principiu, cele dou re-
zultate ar trebui sa fie egale, dar in realitate nu sunt.

Diferentele sunt datorate urmdtoarelor cauze:
existenta cheltuielilor si veniturilor neincorpo-
rabile; posibila aparitie a cheltuielilor supletive
(adaugate); metode de calcul diferite aplicate in
cele douad contabilitati pentru comensurarea unor
cheltuieli.
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APRECIERI COMPARATIVE PRIVIND COMPONENTA
SI CLASIFICAREA VENITURILOR IN CONTABILITATE

Prof. univ. dr. Alexandru NEDERITA, ASEM

Dans larticles, on a examiné les problémes concernant la classification et les composants des
revenus des entreprises dans la République de Moldavie ainsi que dans d’autres pays. On a formulé
des recommandations d’harmonisation des composants des revenus et les critéres de classification de
ceux-ci conformément aux exigences des Directives Européennes et des Standards Internationaux

de la Comptabilité.

Veniturile constituie unul dintre elementele
contabile principale ale oricarei intreprinderi care
desfdsoara activitate de antreprenoriat. Informatiile
privind veniturile sunt furnizate de contabilitate care
este influentata de doi factori principali:

« identificarea elementelor care corespund
definitiei veniturilor ce pot fi incluse in com-
ponenta acestora;

« clasificarea veniturilor dupa diferite criterii
in scopul obtinerii informatiilor necesare

pentru intocmirea rapoartelor financiare si
luarea deciziilor economice.

Componenta si modul general de clasificare a ve-
niturilor intreprinderilor din Republica Moldova sunt
reglementate de prevederile Bazelor conceptuale
ale pregatirii si prezentarii rapoartelor financiare (in
continuare, Bazele conceptuale), Standardului Natio-
nal de Contabilitate (SNC) 18 ,,Venitul” si Planului de
conturi contabile al activitatii economico-financiare
a intreprinderilor (in continuare, Planul de conturi).
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Conform paragrafului 66 din Bazele conceptua-
le, veniturile reprezinta ,cresteri ale avantajelor eco-
nomice in decursul perioadei de gestiune sub forma
de aflux sau fie majorarea activelor, fie diminuarea
sau micsorarea datoriilor care conduc la cresterea ca-
pitalului, cu exceptia majorarilor din contul contribu-
tiilor proprietarilor intreprinderii” [1, p. 149-150]. in
mod similar veniturile sunt definite si in paragraful 6
din SNC18[1, p. 117].

Definitia sus-mentionata a veniturilor a fost for-
mulatd in etapa initialda a reformei contabilitatii in
Republica Moldova. Aceasta are un caracter general
si necesita unele precizari si completari in conformi-
tate cu cerintele acceptate in practica internationala
si modificarile operate in legislatia in vigoare.

In scopul reformulérii definitiei veniturilor, vom
examina definitiile similare, utilizate in reglementa-
rile contabile internationale si nationale din alte tari.
Conform Cadrului general pentru intocmirea si
prezentarea situatiilor financiare, aprobat de Co-
mitetul pentru Standardele Internationale de Conta-
bilitate (in continuare, Cadrul general IASC), venitu-
rile reprezinta ,cresteri ale beneficiilor economice in-
registrate pe parcursul perioadei contabile sub forma
de intrdri sau cresteri ale activelor sau descresteri ale
datoriilor, care se concretizeaza in cresteri ale capita-
lurilor proprii, altele decat cele rezultate din contribu-
tiile actionarilor” [4, p.48].

In Regulamentul privind conceptele contabi-
litatii financiare nr. 6 din Statele Unite ale Americii
veniturile sunt definite ,fie intrari sau alte cresteri
de active ale unei entitdti, fie reglementarea unor
datorii (sau o combinare a celor doud), rezultate
din livrare sau producere de bunuri, prestare de
servicii sau alte activitati care constituie operatiu-
nile curente preponderente sau principale ale uni-
tatii” [5, p.78].

Potrivit Ordinului Ministerului Finantelor Pu-
blice din Romania, pentru aprobarea reglementa-
rilor contabile conforme cu directivele europene
nr. 1.752/2005, in categoria veniturilor se includ ,atat
sumele sau valorile incasate sau de incasat in nume
propriu din activitati curente, cat si castigurile din ori-
ce alte surse” [3, p. 33].

Regulamentul contabil 9/99 , Veniturile orga-
nizatiei” din Federatia Rusa defineste veniturile ca
JCresteri ale avantajelor economice in urma intrari-
lor de active (mijloacelor banesti, altor bunuri) si/sau
stingere a datoriilor, care conduc la majorarea capita-
lului acestei organizatii, cu exceptia aporturilor parti-
cipantilor (proprietarilor bunurilor)” [6, p. 1].

Conform Regulamentului (Standardului) de
Contabilitate 15 ,,Venitul” din Ucraina, veniturile
constituie ,majorari de avantaje economice sub for-
ma de intrari de active sau diminudri de datorii in
urma cdrora se majoreaza capitalul propriu al intre-
prinderii, cu exceptia capitalului din contul contribu-
tiilor proprietarilor” [7, p. 708].

Generalizand definitiile notiunii de venituri pre-
zentate mai sus, concluzionam ca in majoritatea ca-
zurilor elementele de venituri sunt corelate cu creste-
rile capitalului propriu al intreprinderii. Dupa parerea
noastra, aceastd corelatie nu este suficient argumen-
tatd din urmétoarele considerente. In primul rand, nu
toate cresterile capitalului propriu pot fi considerate
ca venituri. Conform prevederilor Standardelor Na-
tionale de Contabilitate, anumite elemente contabile
se inregistreaza direct in componenta capitalului pro-
priu fara reflectarea prealabila a acestora in conturile
de venituri. Exemple de astfel de elemente sunt:

- profitul perioadelor precedente constatat in
anul de gestiune curent;

- diferentele de curs valutar aferente capitalu-
lui nevarsat;

- ecartul de reevaluare a activelor pe termen
lung inregistrate in bilantul intreprinderii;

- subventiile primite si contabilizate in baza
metodei capitalului etc.

In al doilea rand, in cazul in care intreprinderea
suporta pierderi, adica cheltuielile depasesc veniturile,
are loc nu cresterea, ci diminuarea capitalului propriu.
Tn aceasta situatie intreprinderea, totusi, obtine venitu-
ri care trebuie sa fie inregistrate in contabilitate.

Tn baza celor expuse mai sus, consideram necesar
ca veniturile intreprinderii sa fie corelate nu cu capi-
talul propriu in ansamblu al intreprinderii, ci doar cu
0 componenta a acestuia — rezultatul financiar (pro-
fitul/pierderea) net al anului de gestiune curent. in
acest context, propunem concretizarea notiunii de
venituri prin urmdtoarea definitie: veniturile repre-
zinta cresteri ale beneficiilor economice inregi-
strate pe parcursul perioadei contabile sub forma
de intrari sau cresteri ale activelor, sau descresteri
ale datoriilor, care influenteaza rezultatul (profi-
tul/pierderea) net al anului de gestiune curent.

La stabilirea componentei veniturilor este ne-
cesar a lua in considerare faptul ca acestea cuprind
numai ,fluxurile globale de avantaje economice in-
casate sau care urmeaza a fi incasate in conturile in-
treprinderii” [1 p. 1171. Veniturile nu trebuie sd includa
sumele colectate in numele unor terte pdrti, cum ar fi:

- taxa pe valoarea adaugata, accizele, taxele
de export si alte plati obligatorii similare care
urmeaza sa fie vdrsate la buget;

- incasarile brute (cu exceptia comisioanelor)
rezultate din comercializarea bunurilor, in
baza procurii, contractelor de mandat si/sau
de comision care trebuie sa fie restituite pro-
prietarilor bunurilor;

- avansurile primite de la cumparatori in con-
tul livrarii (prestarii) bunurilor (serviciilor)
care la momentul incasarii se inregistreaza ca
datorii;

- mijloacele banesti primite in contul achitarii
imprumuturilor acordate, platile salariilor si
alte majorari de active sau diminuari de da-
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torii care nu reprezinta avantaje economice
ale intreprinderii si nu influenteaza marimea
rezultatului financiar net al acesteia.

Clasificarea veniturilor consta in atribuirea aces-
tora la diferite categorii si tipuri de activitati ale intre-
prinderii pentru reflectarea in conturile contabile si in
rapoartele financiare.

Actualmente, veniturile intreprinderilor autoh-
tone se clasifica pe tipuri de activitdti ale acestora in
doua grupe:

1) venituri din activitatea operationala care
includ veniturile din vanzari si alte venituri
operationale;

2) venituridin activitatea neoperationala care
cuprind veniturile din activitatea de investitii,
veniturile din activitatea financiara si venitu-
rile exceptionale.

Este de remarcat faptul ca clasificarea veniturilor
aplicata la intreprinderile autohtone poarta un ca-
racter conventional si are un sir de neajunsuri. Actele
normative contabile in vigoare nu contin criterii clare
de divizare a veniturilor pe tipuri de activitati, ceea ce
creeaza dificultati considerabile pentru intreprinderi-
le din anumite sectoare si ramuri ale economiei natio-
nale. Aceste dificultati sunt conditionate de faptul ca
veniturile rezultate din una si aceeasi operatiune pot
fi recunoscute la o intreprindere ca venituri din acti-
vitatea operationalg, iar la alta — ca venituri din activi-
tatea neoperationala. De exemplu, dobanzile primite
sau care urmeaza a fi primite de catre banci sau ratele
de leasing incasate sau care urmeaza a fi incasate de
catre companiile de leasing trebuie sa fie calificate
drept venituri din vanzari. Totodatd, la majoritatea in-
treprinderilor aceste venituri au un caracter secundar
si se includ in componenta veniturilor din activitatea
neoperationala.

Pentru a justifica necesitatea modificarii modului
de clasificare a veniturilor, vom examina clasificarile
de venituri prevazute in reglementdrile contabile in-
ternationale si nationale din alte tari.

Astfel, conform Cadrului general al IASC, veni-
turile se divizeaza in douad grupe: venituri din activita-
ti curente si castiguri [4, p. 49].

La intreprinderile din Romania veniturile se cla-
sifica in trei grupe: venituri din exploatare, venituri
financiare si venituri extraordinare [3, p. 34].

Veniturile intreprinderilor din Federatia Rusa se
divizeaza in doua grupe: venituri din activitati ordina-
re si alte venituri [6, p.1].

Pentru intreprinderile din Ucraina sunt prevazu-
te sase grupe de venituri — venituri din vanzari, alte
venituri operationale, venituri din participatii la capi-
taluri, alte venituri financiare, alte venituri si venituri
extraordinare [7, p. 708-710].

in literatura de specialitate din Republica Moldo-
va veniturile sunt clasificate in modul prevazut de ac-
tele normative contabile in vigoare. In literatura strai-
na se contin si alte clasificari ale veniturilor. Astfel,
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savantii din Romania Pantea I. si Deaconu A. propun
urmatoarea clasificare a veniturilor:

- venituri provenite din investitiile interne ale
intreprinderii (din exercitarea obiectului sau
de activitate sau din activitatea de exploata-
re), care cuprind veniturile din vanzarea bu-
nurilor si din prestarea serviciilor;

- venituri provenite din remunerarea investitii-
lor externe ale intreprinderii (achizitia instru-
mentelor financiare, cedarea dreptului de
folosinta a bunurilor), care imbraca forma de
venituri din dobanzi, redevente si dividende.

Aceasta clasificare, in general, corespunde cerinte-
lor acceptate in practica internationald, este propusa in
contextul explicarii prevederilor Standardului Interna-
tional de Contabilitate 18 , Venituri din activitati cu-
rente” [2, p. 24-25] si poate fi aplicata in cazul clasificarii
veniturilor din activitatile curente ale intreprinderii.

Economistii-contabili din Federatia Rusa Nikolae-
va S.A. [8, p. 64-65]; Novodvorski V.D., Sabanin R.L. [9,
p. 23-25] propun clasificarea veniturilor ca minimum
dupa doua criterii:

1) apartenenta la perioada de gestiune, potrivit
caruia veniturile se clasifica in venituri ale pe-
rioadei curente si venituri anticipate (amana-
te). Consideram ca aceasta clasificare nu este
argumentata si nu poate fi aplicata in prac-
tica, deoarece afecteaza veniturile anticipate
care reprezinta datorii si nu pot fi inregistrate
in componenta veniturilor;

2) regularitatea (repetabilitatea) obtinerii veni-
turilor, conform caruia acestea se impart in
venituri sistematice (regulate) si nesistemati-
ce (intamplatoare). Aceasta clasificare poate
fi aplicata in practica contabila in cazul iden-
tificarii elementelor care urmeaza a fi incluse
in componenta veniturilor din activitatile de
baza si din alte activitati.

Pentru armonizarea clasificarii veniturilor cu ce-
rintele acceptate in practica internationala si facilita-
rea calcularii indicatorilor din rapoartele financiare,
propunem urmatoarea clasificare a veniturilor:

1) venituri din activitati ordinare, care sunt
generate de activitatile ordinare (curente,
obisnuite) ale intreprinderii;

2) venituri extraordinare, care rezulta din ac-
cidente, incendii, calamitati, exproprieri,
modificari ale legislatiei si alte evenimente
extraordinare.

Veniturile din activitdti ordinare urmeaza a fi sub-

divizate in doud subgrupe:

- venituri din activitati de bazs;

- venituri din alte activitati.

Dupa parerea noastra, componenta veniturilor
din activitatile de baza si a veniturilor din alte activita-
ti trebuie sé fie stabilita de catre fiecare intreprindere
de sine statator, in functie de particularitatile acesteia,
tipurile si conditiile de obtinere a veniturilor.
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In componenta veniturilor din activitdtile de bazd
trebuie sd fie incluse incasdrile sistematice rezultate din
activitdtile statutare ale intreprinderilor, de exemplu:

- la intreprinderile de productie — veniturile
din vanzarea produselor;

- laintreprinderile prestatoare de servicii — ve-
niturile din prestarea serviciilor;

- In companiile de leasing — veniturile din acti-
vitatea de leasing;

- la intreprinderile de comert - veniturile din
vanzarea marfurilor etc.

Veniturile din alte activitati trebuie sa cuprinda in-
casdrile din vanzarea activelor pe termen lung, amen-

zile, penalitatile si despagubirile incasate sau care ur-
meaza de incasat, diferentele favorabile de curs valutar,
recuperarile prejudiciului material, datoriile decontate
in legdtura cu expirarea termenului de prescriptie etc.

Clasificarea veniturilor in modul prezentat mai
sus, in general, corespunde cerintelor standardelor
internationale de contabilitate si constituie o baza
pentru obtinerea informatiilor necesare tuturor cate-
goriilor de utilizatori ai rapoartelor financiare. Toto-
data, implementarea acestei clasificari a veniturilor
va conditiona necesitatea operarii unor modificari
in Planul de conturi si in Standardele Nationale de
Contabilitate.
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TRANZACTIILE COMERCIALE INTERNATIONALE
SI EMERGENTA NEOPROTECTIONISMULUI

Conf. univ. dr. Natalia LOBANOV, ASEM

L’article porte sur le phénomeéne du néoprotectionnisme et 'influence de celui-ci sur les transac-
tions commerciales internationales. L’auteur a analysé les motifs qui ont déterminés 'émergence du
néoprotectionnisme, ses instruments (restrictions “volonaires” a exportations, subventions, procé-
dure antidumping etc), le pour et le contre du “patriotisme économique”

Odata cu ascensiunea globalizarii in economia
mondiald, corelatia liberschimbism-protectionism
capata noi trasaturi specifice si noi forme de mani-
festare. In aceste conditii, deschiderea economica
spre exterior si liberalizarea tranzactiilor comercia-
le internationale urmeaza sa se realizeze la un nivel
calitativ nou, si anume la cel global. Dar, in pofida
argumentelor adeptilor liberalizarii comertului in-
ternational, precum ca comunitatea economica
mondiald avanseaza spre o utilizare mai rationala
si eficientd a tuturor tipurilor de resurse, urmare a
desfasurarii acestui proces si, pe aceasta baza, spre
realizarea unui nivel mai inalt de viata al populatiei,
in toate tarile implicate in procesul dat, problema
protectiei pietelor nationale si a producatorilor au-
tohtoni devine tot mai actuala.

Neoprotectionismul, ca doctring, tinde sa rein-
troduca, de reguld, intr-un mod deghizat, o doza de
protectionism in sectoarele supuse unei concurente
puternice si se manifesta printr-un sir de orientari si
forme ale politicii interne si comerciale a tarilor. La
fel ca si protectionismul clasic, neoprotectionismul
urmareste scopul apardrii pietei interne de concu-
rentii strdini. Dar, in conditiile globalizarii, mijloacele
utilizate pentru realizarea acestui scop devin tot mai
sofisticate. Pentru a evita masurile de repercusiune
sau sanctiuni din partea organizatiilor internationale,
mijloacele protectioniste traditionale devin mai putin
utilizate, dar accesul marfurilor strdine pe piata inter-
na poate fi restrictionat sau stopat prin alte mijloace.

Tinand cont de avantajele si provocarile (printre
argumentele ,contra” nu putem sa nu mentionam
accentuarea disproportiilor dintre tarile industrial
dezvoltate si ,lJumea a treia”) binecunoscute ale eco-
nomiei globale, procesul de globalizare nu poate fi
perceput univoc. Argumentele adeptilor si oponen-
tilor globalizarii n-au putut sa nu se reflecte in forma-
rea opiniei publice vizand corelatia liberschimbism-
protectionism. Aprofundarea polarizarii economice a
lumii a contribuit la reaparitia cercetarilor teoretice,
care pun sub semnul intrebarii avantajele liberschim-
bismului (de ex. [1], [2]).

Sub influenta miscarii antiglobaliste si a actiuni-
lor organizatiilor nonguvernamentale, guvernele mai
multor tari manifesta precautie referitor la consolida-

rea liberalizarii economice. Din contra, actiunile de
ignorare sau abatere de la principiile liberschimbis-
mului devin tot mai evidente.

De facto, ideile neoprotectioniste persista din
anii'90 ai secolului al XX-lea in adresarile anuale ale
presedintilor SUA catre natiune. Mentionam ca neo-
protectionismul american este orientat atat spre pro-
tetia pietei interne de concurenti, cat si spre consoli-
darea pozitiilor si expansiunea businessului american
in strdinatate. Dupd 11 septembrie 2001, aceste ac-
cente neoprotectioniste se resimt si mai mult [3].

Pe batranul continent european, ideile neopro-
tectionismului, de asemenea, isi gasesc sustinatori si
promotori. ,Existd opinia cd Europa are un mare avans
in raport cu tdrile emergente, cd suntem mai puternici
gratie tehnicii, cercetdrilor etc., mentioneaza econo-
mistul Jean-Luc Gréau, dar este tot mai putin adevd-
rat si nu va mai fi adevdrat peste 4 sau 5 ani. Pentru a
face fata concurentei asiatice, pe termen trebuie sd fie
redusd drastic protectia sociald si remunerarea. Sau
existd o altd solutie — neoprotectionismul, adaptarea la
conditiile de concurentad care n-au existat anterior. Nu
este vorba sd ne protejdm de intreprinderi mai eficien-
te ca ale noastre, de natiuni mai eficiente ca noi, ci de
intreprinderi si natiuni care beneficiaza de conditiile de
muncd mai favorabile” [4].

~Neoprotectionismul trebuie sd fie miezul propune-
rilor alternative pentru Uniunea Europeand, - il sustine
economistul Alain Lecourieux. — Este vorba de resta-
bilirea valorii muncii si conditiilor unei concurente ne-
deformate de costul muncii. Neoprotectionismul are
doud avantaje: reduce pagubele ecologice enorme ale
liberschimbismului si constituie o sursd de finantare a
solidaritdtii nationale si internationale. Acest neopro-
tectionism trebuie sd fie insotit de anularea progresivd
a subventiondrii exporturilor, in special in domeniul
agriculturii” [5].

Amploarea si continutul masurilor neoprotec-
tioniste, in cea mai mare parte, sunt reglementate
de prevederile nationale, ceea ce ingreuiaza rezis-
tenta din partea exportatorilor. Din aceasta grupa
de masuri fac parte participarea statului la tranzactii
comerciale, formalitatile administrative, standardele
si cerintele legate de protectia sanatatii, securitatea
muncii, restrictiile cantitative si cele legate de plati.
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In plus, putem delimita bariera electronica ca o for-
ma de manifestare a protectionismului. Tarile ce nu
dispun de un nivel suficient de inalt de dezvoltare a
mijloacelor moderne de comunicatie se confrunta cu
dificultati in obtinerea si transmiterea informatiilor
necesare, inclusiv in domeniul tranzactiilor comercia-
le si deci, sunt dezavantajate in raport cu tarile tehno-
logic avansate.

De asemenea, printre cele mai semnificative ma-
suri ale neoprotectionismului nu putem ignora asa-
numitele ,masuri ale zonei gri”(termenul ,gri” adesea
se utilizeaza in tranzactii comerciale pentru desem-
narea operatiunilor care formal nu incalcd normele
juridice, dar realmente se considera inacceptabile sau
neloiale). Asemenea restrictii, practic, nu se fixeaza in
legislatie si doar in cazuri aparte pot imbraca forma
unor acorduri bilaterale. Principala masurd, utilizata
pentru a impune unui stat asumarea de obligatiuni
privind diminuarea exportului, este amenintarea cu
introducerea unor taxe inalte, prohibitive si alte ma-
suri care sunt in stare sa limiteze accesul pe piata mai
mult decat micsorarea constienta a livrarilor in cadrul
acordului realizat. Cel mai des ,masurile zonei gri” se
utilizeaza de cei mai mari importatori — Uniunea Euro-
peand si SUA, in special, restrictiile ,voluntare” la ex-
port; acordurile bilaterale si monitoringul exportului.

Restrictiile voluntare la export au aparut in anii
'80 ai secolului al XX-lea, vizand incaltamintea, produ-
sele de piele si in special automobilele, cand firmele
japoneze au inceput sa concureze cu succes pe pia-
ta SUA, consumatorii americani fiind gata sa procu-
re 7-8 min de automobile pe an. Atunci Congresul si
guvernul american le-au propus japonezilor introdu-
cerea restrictiilor ,voluntare” la export - 2,3 min de
automobile, amenintand cu declansarea unui razboi
comercial la depasirea acestei cote. Apropo, aceasta
masura i-a suscitat pe japonezi sa investeasca masiv
in constructia de intreprinderi producatoare de auto-
mobile pe teritoriul SUA. Tn spatiul european, pana
in 1999, asemenea restrictii ,voluntare” la export vi-
zau automobilele coreene - nu mai mult de 1 min de
vehicule anual, masura care a subminat considerabil
ramura respectiva din Republica Coreea [6]. Pe par-
cursul ultimului deceniu, sub impactul intetirii luptei
de concurentd, acordurile privind restrictiile ,volun-
tare” la export se extind nu doar la produsele ramu-
rilor traditionale, ci si la ramuri noi, scientofage. De
exemplu, in 1996 Rusiei i-au fost stabilite astfel de re-
strictii la exportul de servicii comerciale si lansari ale
aparatelor cosmice pe baza contractelor cu clientii
internationali. Limitarile vizau tipul aparatelor, numa-
rul lansarilor pe intervale de timp, precum si preturile
care nu puteau depasi anumite limite comparativ cu
preturile concurentilor, inclusiv din SUA [7].

Acordul OMC privind masurile de salvgardare a
pus bazele pentru interdictia asa-numitelor ,masuri
ale zonei gri”. Tarile ce fac parte din aceasta organiza-
tie ar trebui sa renunte la introducerea sau prolonga-
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rea restrictiilor ,voluntare” la export, acordurilor pri-
vind reglementarea pietelor de desfacere etc. Astfel
de intelegeri urmau sa fie desfiintate pana la sfarsitul
anului 1998. Or, restrictiile ,voluntare” la export ra-
man sa fie aplicate fata de tarile care nu sunt membre
ale OMC sau cele cu care se mentin relatii ,speciale”,
iar arsenalul neoprotectionismului cunoaste o diver-
sificare continua.

Dupd cum a fost deja mentionat, scopul princi-
pal al neoprotectionismului emergent in Europa este
neadmiterea concurentei. Este problematic de insis-
tat asupra necesitatii cresterii eficientei economice,
deoarece reducerea locurilor de munca este ceea
ce doresc cel mai putin alegatorii. Eforturile privind
formarea unui sistem unic al serviciilor financiare se
lovesc de bariere protectioniste. Dar, conform cal-
culelor Comisiei Europene, realizarea masurilor pri-
vind crearea pietei unice a serviciilor financiare va
contribui la cresterea PIB-ului european cu 1,1% pe
parcursul urmatorului deceniu si va permite micsora-
rea costului capitalului pentru companii cu cca 0,5%.
Daca aceste bariere reprezinta inceputul renuntarii la
deschiderea Uniunii Europene, drept consecinta vor
urma reducerea productivitatii si incetinirea cresterii,
considerd Eric Chaney, unul dintre conducatorii sec-
torului economiei europene in Morgan Stanley [8].

Evenimentele din ultima perioada de timp ne
demonstreaza ca teama pierderii controlului asupra
marilor companii considerate drept avutie nationald
prevaleaza asupra dorintei guvernelor si companiilor
de a asigura o crestere economica. Unul din exem-
ple - in 2002, dupa falimentul companiei germane
KirchMedia, pe timpuri foarte puternica, cei mai mari
investitori din domeniul mass-media — NewsCorp,
Mediaset (Italia), TF-1 (Franta) s.a. manifestau un viu
interes fatd de diviziunile Kirch, cum ar fi tele- si fil-
moteca (52% de actiuni in marea companie germana
Prosieben). Dar in cadrul examinarii criteriilor de par-
ticipare, comitetul de creditori KirchMedia, unde po-
zitiile dominante sunt detinute de bancherii germani,
a acordat drepturile exclusive companiei nationale
Heinchich Bauer Verlag. Faptul ca Bauer nu avea nici
o experientd in audiovizual a fost ignorat. Esentialul e
ca KirchMedia si Prosieben au ramas germane.

Tnca o marturie, de acum a neoprotectionismului
francez — actiunile intreprinse de guvern si orientate
spre mentinerea proprietatii franceze asupra active-
lor companiei Vivendi Universal. In octombrie 2001,
diviziunea editoriald a grupului, estimata la $3,7 mird,
a fost in graba cedata companiei franceze Groupe
Lagardere, desi prin aceasta achizitie ultima obtine
un monopol absolut in editarea manualelor etc. pe
teritoriul Frantei. In scurt timp, grupul industrial sus-
tinut de guvern a preluat controlul asupra retelelor
comunale si de apeducte ale companiei Vivendi [8].

»,Daca se continud cu neoprotectionismul, destinul
politic si economic al Uniunii Europene va fi compro-
mis”, a declarat ministrul italian al Afacerilor produc-
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tive, Claudio Scajola, dupa ce premierul francez Do-
minique de Villepin a anuntat fuziunea Gaz de France
cu compania de electricitate Suez, pentru a preveni
cumpdrarea acesteia de catre italienii de la Enel [9].

Batdlia pentru Suez este interpretata de francezi
ca o dovada a ,patriotismului economic”, formula uti-
lizata de Villepin in 2005, cand a impiedicat preluarea
grupului Danone de catre gigantul american Pepsi-
co. Totodata, patronii francezi, interogati de ziarul
Le Mond, sunt ostili oricarei ,linii Majino” impotriva
mondializarii. Ei admit ca statul sa protejeze ,cateva
societati strategice” cu conditia ca numarul acestora
safie ,restrans”. Dar ei cred mai ales intr-un patriotism
ofensiv, care ar crea conditii pentru ca intreprinderile
de ancorare franceza sa devina campioni pe arena in-
ternationald [11].

Odinioara, SUA se pozitionau ferm ca oponent
al tendintelor protectioniste ce apareau din partea
statelor europene. Dar, comparativ cu administratia
democrata precedentd, administratia Bush dispune
de posibilitati mai restranse in aceasta privinta. Cau-
za este ca SUA au pierdut posibilitatea de a contribui
activ la deschiderea pietei europene atunci cand au
decis sa apere corporatiile americane producatoare
de otel si sa-si protejeze fermierii, acordandu-le sub-
ventii de $180 mird. In 2001, producatorii de bumbac
din aceasta tara au primit $4 mird de la Departamen-
tul de credite pentru producatorii de bunuri prima-
re. Prabusirea preturilor cu peste 25%, suscitatd de
aceasta sustinere, a condus la faptul cd regiunea Afri-
cii de Vest, unde veniturile a circa 11 miln de familii
depind de cultivarea bumbacului, a pierdut cel putin
$200 min. Tn 2002, volumul total de subventii acorda-
te fermierilor americani a constituit $20 mlrd, suma
comparabild doar cu $40,4 mird primiti de fermierii
din Uniunea Europeana.

Un exemplu relevant de subventionare este sus-
tinerea de stat in SUA a companiei Boeing, iar in UE
- a avioanelor Airbus. Or, SUA si UE concureaza in ce
priveste anvergura subventiondrii producatorilor na-
tionali, deopotriva de activ folosind acest instrument
al neoprotectionismului [12].

De asemenea, un instrument fin al neoprotectio-
nuismului sunt cercetarile antidumping. Ele reprezin-
ta o masura de protectie si vizeaza importul care se
realizeaza la un pret de dumping; astfel fiind prejudi-
ciate ramurile nationale, producatoare de produse si-
milare. Consolidarea acestor norme in actele oficiale
ale OMC a devenit o premisa a unei cresteri bruste a
utilizérii antidumpingului ca mdsura de protectie evi-
denta, avand, concomitent, putine trasaturi comune
cu protectia veritabila fatd de dumping.

Regulile OMC stipuleaza ca cercetdrile anti-
dumping se desfasoara de catre tara pagubasa de
sine statator. De aceea este destul de usor a crea
aparenta conditiilor sus-mentionate. Procedura

investigatiei depinde de faptul daca provine oare
exportatorul dintr-o tara cu economie de piata sau
nu. In primul caz este necesar de a demonstra ca in
conditiile costului existent de productie, cheltuie-
lilor cu transportul si cu realizarea, pretul ar putea
fi mai inalt. In al doilea caz, daci se evalueazi o
economie care nu este calificata ca una ,de pia-
ta”, este suficient a demonstra ca pretul este mai
scazut decat costul marfurilor similare in orice alta
tard cu economie de piata. Ne dam bine seama ca
cel putin o tard, in care productia similara va cos-
ta mai scump, se va gasi neaparat. In ce priveste
prejudiciul adus producatorului national, marturii-
le respective, de reguld, exista chiar din momentul
lansarii cercetdrii antidumping si rdmane doar de
documentat acest fapt intr-un mod adecvat.

In perioada de fatd UE preconizeaza si resta-
bileasca taxa antidumping in marime de 44,67% la
importul televizoarelor produse de catre sapte com-
panii mari din China. UE isi motiveaza decizia prin ne-
respectarea acordului semnat anterior cu companiile
chineze, in conformitate cu care acestea trebuiau sa
introduca in UE produsele sale in volum strict delimi-
tat si sa le comercializeze la preturi strict determinate.
+~Acum producatorii de televizoare n-au decdt sd aleagd
ce le este mai convenabil — sanctiunile antidumping sau
limitdrile ,voluntare” la export si comercializarea la pre-
turi prestabilite”, anuntase un reprezentant al Ministe-
rului Comertului din China [13].

Mai mentionam inca o masura neoprotectionis-
ta, viabild in cadrul OMC - existenta a doua niveluri
in schema de liberalizare a relatiilor comerciale, prin
aplicarea instrumentului denumit ,acorduri de co-
mert regional”. Participarea tarii la ACR i permite sa
confere legal un regim avantajos partenerilor de baza
din cadrul Acordului respectiv, concomitent tara ra-
manand mai inchisa pentru fluxurile comerciale din
alte tari. Paradoxul situatiei este ca ACR contribuie la
liberalizarea tranzactiilor comerciale intre cosemna-
tari, creand obstacole pentru liberalizarea comerciala
in ansamblu.

Asadar, constatam ca si tdrile ce fac parte din
membrii OMC au la dispozitie si nu ezita sa aplice un
sir de masuri neoprotectioniste, cu ajutorul carora isi
apdra producatorii nationali de concurenta straina si
ii sprijina in tranzactiile pe pietele externe. De aseme-
nea, putem conchide ca asteptarile unui acces facil al
exportatorilor moldoveni pe pietele altor tari intr-o
perioada apropiata de timp, s-au dovedit a fi supra-
dimensionate. In acest context, este importanta cer-
cetarea experientei tarilor privind protectia pietelor
sale, a cdrei generalizare va permite sa evidentiem
si sa cunoastem cele mai eficiente mijloace ale neo-
protectionismului, ca sa fim mai consecventi in sus-
tinerea producatorilor autohtoni si mai insistenti in
penetrarea pe pietele externe.
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IMPACTUL FACTORILOR EXTERNI ASUPRA EXPORTULUI
TARILOR IN DEZVOLTARE

Conf. univ. dr. Constantin POSTICA, ASEM

An important element of the development strategy of the countries with a low level of incomes
per capita is export increase. The practice shows us that improvement of export possibilities has a
positive influence on economic development and solve the poverty problem in these countries. Nowa-
days there are created a number of conditions in order to realize these possibilities: the multilateral
commercial system, which has an adequate juridical base and does not admit the discrimination in
trade relations, the trade liberalization for a large variety of goods.

Un element important al strategiei de dezvoltare
a tarilor cu un nivel scazut de venituri pe locuitor il re-
prezintd sporirea exporturilor. Practica demonstreaza
ca ameliorarea posibilitatilor de export influenteaza
pozitiv dezvoltarea economica si solutionarea pro-
blemei saraciei in aceste tari. In prezent sunt create
urmatoarele conditii pentru realizarea acestor posibi-
litati: sistemul comercial multilateral care dispune de
0 baza juridica adecvata si nu admite discriminarea in
relatiile comerciale, liberalizarea schimburilor comer-
ciale pentru un spectru larg de marfuri.

In etapa actuala existd un sir de factori externi ce
influenteazd activitatea de export a tarilor in dezvol-
tare, care vor fi examinati in continuare.

Conditiile accesului pe pietele straine dupa
crearea Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC)

Tarile in dezvoltare tot mai activ coopereaza in-
tre ele, insa asigurarea accesului pe pietele tarilor
dezvoltate continud sd fie un factor extern principal,
care determina posibilitatile de export ale tarilor in
dezvoltare. Ramurile si marfurile care reprezentau in-
teres pentru exportatorii acestor tari (produsele agri-
cole, textilele, imbracamintea, incaltdmintea) pana la
crearea OMC nu prea erau examinate in timpul ne-
gocierilor comerciale multilaterale. Astfel de marfuri
continuau sa ramana obiecte ale masurilor protec-

tioniste din partea tarilor dezvoltate, care afectau si
exportul lor.

Printre particularitdtile principale ale sistemului ta-
rifar, stabilit de cdtre tdrile dezvoltate, pot fi mentionate
urmatoarele:

+ produsele agricole si marfurile industriale
care necesita un volum mare de munca (texti-
lele, imbracamintea, incaltamintea, articolele
din piele) sunt supuse unor taxe vamale mai
inalte in comparatie cu produsele industriale
ce nu necesita un volum mare de munca;

+ 1n anii 1995-2006, tarile dezvoltate au redus
nivelul impunerii vamale in schimburile co-
merciale reciproce si au sporit barierele tari-
fare pentru tdrile in dezvoltare, triplandu-le
uneori.

Toate acestea demonstreaza politica de discri-
minare promovata de tarile dezvoltate in relatiile co-
merciale cu tarile in dezvoltare, prin incélcarea preve-
derilor OMC.

Accesul pe piata in conformitate cu acordurile
comerciale regionale si bilaterale

Tarile in dezvoltare au anumite avantaje in ca-
drul acestor acorduri, unele dintre ele bazate pe
nereciprocitate, conform prevederilor Sistemului
Generalizat de Preferinte (SGP). Tarile cele mai pu-
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tin avansate beneficiaza de SGP, care le permite sa
exporte marfuri in conditii favorabile, taxele vama-
le fiind reduse.

Prezinta interes reexaminarea din 2005 a SGP in
cadrul Uniunii Europene, care, in prezent, include trei
scheme: prima e universala si vizeaza un sir suplimen-
tar de concesii tarifare; a doua - ,SGP plus” este pre-
vdzuta pentru tarile vulnerabile care au ratificat acor-
durile internationale privind dezvoltarea durabila; a
treia este denumita ,Totul in afard de armament”.

De la 1 ianuarie 2006, Republica Moldova be-
neficiaza de ,SGP plus”, care include preferinte
aditionale pentru perioada 2006-2015. Sistemul
extinde lista preferintelor prin includerea mai mul-
tor marfuri sensibile in grupul celor nesensibile.
Ultima schema a SGP garanteaza accesul fara taxe
vamale pe piata Europei Occidentale al tuturor
marfurilor din tarile mai putin avansate, cu excep-
tia armamentului. SUA au adoptat o lege cu privire
la ajutorul acordat Africii in dezvoltarea economica
si sociala. Tn SGP, pentru tarile africane aflate la sud
de Sahara, se prevede accesul unei game variate
de marfuri (inclusiv textile, imbracaminte) fara taxe
vamale pe piata SUA.

Practica demonstreaza ca tarile cele mai sarace
nu intotdeauna pot beneficia de inlesnirile acordate,
motivele fiind lipsa capacitatilor de productie, a ofer-
tei si competitivitatii bunurilor produse. Multe marfu-
ri care ar fi putut fi exportate din tarile in dezvoltare
nu sunt aprobate de importatorii din tarile dezvol-
tate si astfel, nu sunt incluse in listele de preferinte.
De exemplu, SGP american cuprinde numai 50% din
totalul marfurilor tarilor in dezvoltare, disponibile
pentru export si nu include textilele, incaltamintea,
otelul, echipamentele electronice.

Restrictiile netarifare

Atenuarea barierelor tarifare a fost insotita, in
ultimii ani, de o aplicare tot mai sporita a masurilor
netarifare si, in primul rand, a barierelor tehnice.
Unele tari fac abuz de aplicarea restrictiilor netari-
fare, fiind motivate de protejarea producatorilor
autohtoni de concurenta straina. Expertii UNCTAD
au constatat cd, in perioada 1995-2005, aplicarea
masurilor netarifare aproape s-a dublat — de la 32%
pana la circa 60%. Aceasta situatie este confirmata si
de datele stabilite de OMC. Ponderea cea mai mare a
masurilor netarifare revine barierelor tehnice legate
de normele sanitare, fitosanitare, ecologice, de se-
curitate, ambalaj, standarde etc.

In ultimele doua decenii tot mai des sunt aplicate
masurile antidumping. Pana la inceputul anilor '90 ai
secolului trecut, masurile antidumping erau prepon-
derent aplicate de tarile dezvoltate — peste 80% din
totalul acestor masuri. In ultimii ani, aceasta practi-
ca este utilizata de Argentina, Brazilia, India, Mexic,
Republica Coreea, Turcia, Republica Sud-Africana.
Ponderea tarilor in dezvoltare care aplica masuri anti-
dumping constituie 50-60%.

Cererea pentru marfurile exportate din tdrile in
dezvoltare

Odata cu intensificarea proceselor integrationis-
te in economia mondiald, posibilitatile de export ale
tarilor in dezvoltare depind tot mai mult de creste-
rea economica a tarilor-partenere. In aceste conditii,
desfacerea marfurilor si serviciilor din tarile in dez-
voltare, in mare masura, este determinata de dez-
voltarea raporturilor cu tdrile dezvoltate, de nivelul
de dezvoltare al economiei tarilor importatoare, de
nivelul veniturilor populatiei si agentilor economici
din aceste tari.

Practica demonstreaza ca majoritatea tarilor in
dezvoltare se bizuie pe un numar limitat de tari ce im-
porta produsele lor. Mentionam ca 95% din exportul
tarilor in dezvoltare sunt orientate spre 5 importatori
principali. Bunaoara, peste 50% din tarile in dezvolta-
re exporta in SUA, Japonia, Franta, China, India.

Asemenea situatie e favorabila si avantajoasa atat
timp cat economia tarilor importatoare se afla intr-o
dezvoltare dinamica. Pe de alta parte, este riscant ca
exportul sa depinda de un numar limitat de importa-
tori. Aceasta a demonstrat-o criza valutar-financiara
din Asia de Sud-Est, unde comertul exterior a devenit
unul dintre mecanismele de baza ale destabilizarii si
dezechilibrului economic in regiune. O situatie simi-
lara a avut loc si in cazul Republicii Moldova, al carei
export depinde de un numar limitat de importatori.
Astfel, in 1998, criza financiara din Rusia a afectat in
proportii mari exportul moldovenesc.

Anul 2006 a fost unul dificil pentru economia
R.Moldova, producatorilor si exportatorilor nationa-
li fiindu-le impuse, din exterior, mai multe restrictii
dure. Printre acestea se evidentiazd embargoul im-
pus de Rusia importurilor din Moldova la produsele
fitosanitare, “rézboiul” vinului etc. In aceste conditii,
unii impartaseau convingerea ca economia republicii
va da faliment. Restrictiile, bineinteles, au afectat rea-
lizarile economiei nationale.

Tn prezent, exportatorii autohtoni suntin ciutarea
noilor piete de desfacere, tind sé nu depinda numai
de piata din Est. Se intreprind pasi pentru incheierea
noi acorduri comerciale cu tarile Comunitatii Europe-
ne, China, SUA, Orientul Mijlociu, tarile balcanice.

Specificul influentei dezvoltarii economice a ta-
rilor-partenere asupra posibilitatilor de export ale
tarilor in dezvoltare depinde de un sir de factori. In
primul grup sunt inclusi factorii care determina in ce
masura partenerii sunt convenabili unul altuia. Aici
este vorba despre apropierea teritoriald a statelor-
partenere, complementaritatea structurii exportului
unei tari si structurii importului alteia, competitivita-
tea tdrii exportatoare in raport cu alte tari furnizoare
de marfuri similare.

Tn al doilea grup sunt inclusi factorii care deter-
mina in ce mdsura modificarile in dezvoltarea econo-
mica a tarii-partenere influenteaza posibilitdtile de
export ale tdrii-exportatoare. Gradul acestei influen-
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te depinde de volumul PIB-ului, ritmul de crestere a
acestuia, corelatia dintre importul si PIB-ul tarii-parte-
nere. Toate acestea demonstreaza in ce mdsura tarile-
partenere sunt pregatite a importa marfuri si servicii
din tarile exportatoare, adica din tarile in dezvoltare.
Tn acest context, mentiondam ca noua orientare poli-
tica a guvernului Republicii Moldova presupune mo-
dificari si in domeniul comertului exterior.

Un moment important il prezinta orientarea ex-
portului spre Uniunea Europeand. Importanta pietei
vest-europene decurge din faptul ca ea consta din
circa 480 min de consumatori, iar PIB-ul UE il depa-
seste pe cel al Rusiei de aproape 40 de ori. Tendinta
sporirii exportului moldovenesc in tarile UE este de-

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

monstrata prin date statistice: dacad in 1996 exportul
in UE constituia 10% din totalul exportului republicii,
in 2001 — 22%, in prezent depaseste 30%. Cu toate
Ca exista apropierea geografica a R.Moldova de UE,
volumul exportului este deocamdata mic. Impedi-
mentul principal in relatiile comerciale cu UE nu sunt
taxele vamale ori barierele netarifare, ci, in cea mai
mare masurd, competitivitatea inferioara a marfurilor
moldovenesti.

In concluzie, trebuie mentionat faptul ca pentru
ameliorarea exportului tarilor in dezvoltare este ne-
cesar de a analiza in ansamblu toti factorii externi
care franeaza activitatea de export si de a gasi cdi de
inldturare a acestora.

Recenzent: prof. univ. dr. hab. B. Chistruga
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IMPACTUL TURISMULUI VITI-VINICOL
ASUPRA DEZVOLTARII TURISMULUI RECEPTOR

Conf. univ. dr. Nicolae PLATON,
Asociatia Nationald a Agentiilor
de Turism din Moldova

The inbound tourism in the Republic of Moldova can be developed successfully only by establis-
hing the motivational form of tourism that can hold on the foreign tourists. Studying this topic and
examining actual opportunities of the tourists and man-made potential in Moldova, they concluded
that this form of tourism may be wine growing tourism. The series of issues that must be solved in
this direction are taken into consideration by the author in the following article.

Dezvoltarea turismului international este conditi-
onata de scopul pe care si-l propune turistul, dorind vi-
zitarea unei anumite tari sau a unei anumite destinatii
turistice. Din acest considerent, tarile de destinatie tu-
risticd promoveaza acele obiective turistice sau acele
valori cultural-turistice, care sunt recunoscute pe plan
mondial si reprezinta cartea de vizita a tarii respective.

Republica Moldova, ca destinatie turistica relativ
noud, este putin cunoscuta pe piata turismului in-
ternational. Acest fapt influenteaza negativ asupra
balantei schimbului de turisti si, ca urmare, turismul
emitator prevaleaza asupra turismului receptor.

Care ar fi solutia pentru Moldova?

Moldova, inca din timpurile stravechi, era cunos-
Cutd ca tara care se ocupa de cultivarea vitei-de-vie.
Experienta de producere a vinului a fost preluata pe
meleagurile noastre incd de la traci, urmand apoi da-
cii si romanii.

In prezent, tara noastra dispune de circa 142 mii de
hectare cultivate cu vita-de-vie, unde, anual, la 142 in-
treprinderi de prelucrare a strugurilor, se produc apro-
ximativ 12-14 milioane de decalitri de vinuri brute.

Caracterizand turismul dupa formele sale func-
tionale, cea mai oportuna forma care poate fi utili-
zata la dezvoltarea turismului receptor este turismul
viti-vinicol cu toata infrastructura intreprinderilor
vinicole, participante la formarea zonelor si traseelor
turistice. Aici turistii au posibilitatea de a studia teh-
nologia de producere a vinurilor, a urmari imbutelie-
rea lui si a degusta produsul finit. Vinotecile, centrele
de expozitii, sdlile de degustare, cramele subterane,
diversitatea productiei de vinuri: spumant, divinuri,
balsamuri, vinuri aromatizate reprezinta un potential
deosebit pentru promovarea turismului viti-vinicol si
ofera vizitatorilor sanse de a-si alege rutele preferate.
In opinia noastrd, dezvoltarea acestei forme de turism
va repune produsul turistic viti-vinicol al R.Moldova la
justa sa valoare in circuitul turistic international.

Generalizand cele expuse, se poate mentiona ca
turismul viti-vinicol reprezinta o forma de turism orien-
tata spre vizitarea agentilor economici viti-vinicoli si a
regiunilor vinicole cu scopul de a imbina placerea de-

gustdrii produselor respective cu cunoasterea stilului de
viatd local, a mediului rural si a activitatilor culturale.

Mediul turistic reprezentat de agentii economici
specializati in producerea vinului, cum ar fi intreprin-
derile vinicole de la Cricova, Cojusna, Milestii-Mici
etc., care dispun de sdli de degustare si posibilitate
de organizare a excursiilor, pot conditiona un impuls
sporit la dezvoltarea turismului receptor, daca cola-
borarea acestora cu agentiile de turism ar fi organiza-
ta in conditii reciproc avantajoase.

Cum poate fi organizata aceasta colaborare?

« trebuie stabilit un parteneriat intre intre-
prinderile viti-vinicole, Asociatia Nationala a
Agentiilor de Turism si firmele turistice;

« intreprinderile viti-vinicole sa prezinte Aso-
ciatiei Nationale a Agentiilor de Turism in-
formatia privind caracteristicile obiectivului
viti-vinicol, capacitatea sdlilor de degustare,
numarul minim si maxim de turisti care poate
fi deservit, zilele in care se poate primi grupu-
rile turistice, pachetele de deservire;

« e necesara stabilirea de catre intreprinderile
viti-vinicole a preturilor contractuale diferen-
tiate pentru turisti individuali si grupele de
turisti organizate de firmele turistice;

- firma turistica organizatoare sa aiba posibili-
tatea de a alege din pachetele de deservire
propuse acel pachet, care ii este convenabil
turistului dupa pret si continut.

Numai printr-o astfel de colaborare se poate
pretinde la obtinerea rezultatelor asteptate atat din
partea intreprinderilor viti-vinicole, cat si din partea
agentiilor de turism.

Un alt tip de colaborare, dupa parerea noastrd, ar fi
participarea de comun acord a firmelor turistice si intre-
prinderilor viti-vinicole la targurile si expozitiile interna-
tionale de turism. Datorita acestui tandem se poate ob-
tine promovarea corespunzatoare la nivel international
atat a imaginii turistice a Republicii Moldova, cat si gdsi-
rea noilor piete de desfacere pentru productia vinicola.

Experienta tarilor Europei de Vest, care dispun
de un potential turistic destul de variat si bogat, ne
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demonstreazd cd, pe langa traditionalele pachete
turistice care sunt propuse turistilor, itinerarelor viti-
vinicole le revine un rol important in atragerea turis-
tilor. Astfel, la capitolul promovare, asa tari, ca Franta,
Germania, ltalia, Spania, Grecia, Ungaria, Romania
propun rute turistice cu specific viti-vinicol, organi-
zand chiar si trasee turistice mixte.

Prima tentativd a R.Moldova de a participa in
calitate de partener cu tarile Europei de Vest la dez-
voltarea turismului viti-vinicol a fost in ianuarie 1996.
Prin aceasta colaborare se incearca posibilitatea de
includere a Moldovei in programul ECOS-OUVERTU-
RE (prin proiectul Ruraltur, care are ca scop ,Integra-
rea Moldovei in reteaua turismului cultural in mediul
rural al regiunilor viticole din Europa”). ECOS-OUVER-
TURE este programul de cooperare interregionala ex-
terna a Comisiei Europene. El favorizeaza cooperarea
reciproc avantajoasa dintre regiunile si orasele Uniu-
nii Europene si omoloagele lor din Europa Centralg,
CSl si tarile bazinului mediteranean.

Printre obiectivele programului se numdrd:

« fintarirea coeziunii economice si sociale, in-
curajand participarea la cooperarea est-vest
si nord-sud a regiunilor si oraselor ce provin
din zonele cele mai putin favorizate ale Uniu-
nii Europene;

+ sustinerea in procesul tranzitiei economice si
politice a regiunilor si oraselor din Europa Cen-
trala si de Est, a CSl si tarilor mediteraneene;

« contribuirea la dezvoltarea regionald si la
modernizarea colectivitatilor teritoriale din
ansamblul zonelor ce participa la Uniunea
Europeand, in Europa Centrala, in CSI si tdrile
mediteraneene.

Pentru Republica Moldova, proiectul avea drept
scop doud obiective de baza:

1) Stabilirea unei coordonari efective intre 7
raioane viticole situate in centrul tarii (in jurul
Chisindului): laloveni, Criuleni, Straseni, Hin-
cesti, Calarasi, Nisporeni, Orhei in scopul de a
valorifica ,Ruta vinului”, care ar atrage dupa
sine dezvoltarea turismului viticol de calitate.

2) Pregatirea unui vast program de dezvoltare
a turismului cultural in regiunile viticole ale
Moldovei, destinat pentru a servi drept baza
unei cereri de finantare comuna globala.

Spre regret, acest proiect nu s-a soldat cu succes in
lipsa finantarii din partea Comisiei Europene. Acest in-
succes se datoreaza si faptului ca la acea etapa, Moldova,
prin regimul de vize intretinut cu tarile Europei de Vest,
stopa libera deplasare a turistilor in tara noastra, favori-
zand turistii straini sa solicite alta destinatie turistica.

Din 2002, la initiativa Ministerului Agriculturii si
Alimentatiei Publice, a Departamentului Agroindu-
strial “Moldova-Vin”, a Agentiei Nationale de Turism,
Centrului Expozitional International ,Moldexpo”, in
octombrie se organizeaza anual ,Festivalul Vinului”,
care are drept scop:

TURISM, GEOGRAFIE SI ECONOMIA MEDIULUI

« stabilirea legaturii dintre sectorul turistic si
sectorul viti-vinicol;

« promovarea pe plan international a imaginii
R.Moldova ca destinatie turistica viti-vinicolg;

« gasirea noilor parteneri si a noilor piete de des-
facere pentru productia vinicola a Moldovei;

« atragerea turistilor strdini.

Gratie organizarii acestui festival, care a creat premi-
se pentru dezvoltarea turismului viti-vinicol, si la initia-
tiva Departamentului Dezvoltarea Turismului, Guvernul
Republicii Moldova, la 24 mai 2004, adopta hotdrarea
nr.554 cu privire la aprobarea Programului National in
domeniul turismului ,,Drumul vinului in Moldova”.

Dirijarea si monitorizarea programului este in-
credintata unui comitet de coordonare, care include
diverse ministere, inclusiv Departamentul Dezvol-
tarea Turismului, actualmente Ministerul Culturii si
Turismului. Programul ,Drumul vinului in Moldova”
include 7 trasee turistice.

Pentru o mai buna colaborare intre sectorul vi-
nicol si sectorul turistic, la 13 septembrie 2005, Aso-
ciatia Nationala a Agentiilor de Turism din Moldova a
fnaintat un demers in adresa Agentiei Agroindustriale
»,Moldova-Vin”, in care solicita:

a) negocierea preturilor de acces in crame pen-
tru perioada festivalului vinului;

b) accesul liber al turistilor in perioada demara-
rii festivalului vinului;

c) obtinerea permisiunii din partea Serviciului
Vamal privind scoaterea din tara a productiei
viti-vinicole procurata ca suvenire, care nu
este destinata activitatii comerciale sau de
productie, in cantitati mai mari de 2 litri, fara
achitarea dreptului de export.

In urma acestui demers si a negocierilor purtate cu
Agentia Agroindustriald ,Moldova-Vin”, s-au obtinut
urmadtoarele:

1. Tn traseul turistic ,Drumul Vinului”, pe langa
traditionalele crame de la Cricova, Milestii-
Mici si Cojusna, au fost incluse intreprinderile
SA ,Aroma”, SA ,Vinuri laloveni”, SRL ,Acorex
Wine Holding”, IM ,Lion gri”.

2. Aufost stabilite zilele si orele de acces pentru
grupuri de turisti organizate de agentiile de
turism.

3. S-au stabilit mai multe categorii de preturi la
serviciile prestate in functie de doleantele tu-
ristilor.

4. In vederea excluderii obstacolelor neinte-
meiate la exportul productiei viti-vinicole,
procurata ca suvenire si care nu este desti-
nata activitatii comerciale sau de productie,
sefilor birourilor vamale le-au fost data o dis-
pozitie speciala a Serviciului Vamal, prin care
se atentiona imposibilitatea aplicarii taxelor
la aceste produse.

Referindu-ne la categoriile de preturi oferite agen-

tiilor de turism de catre intreprinderile viti-vinicole prin
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intermediul Agentiei Agroindustriale ,Moldova-Vin”,
putem mentiona:

- costul excursiei de la 40 pana la 120 lei in

functie de intreprinderea viti-vinicold;

- costul excursiei cu degustare (7-9 probe) de

la 90 lei pana la 180 lei;

- costul excursiei cu degustare si pranz inclus

de la 120 pana la 240 lei;

- costul excursiei cu degustare, pranz si suve-

nire de la 140 pana la 750 lei.

Analizand dezvoltarea turismului viti-vinicol in
ultimii ani, rezulta inca necesitatea obiectiva a adop-
tarii unui set minimal de masuri care sa conduca la
transformarea radicald a acestui forme de turism
intr-un important domeniu de activitate a industriei
turistice, avandu-se in vedere rolul deosebit pe care
il poate avea atat in completarea bugetului tarii prin
intermediul turistilor straini, cat si in satisfacerea ne-
cesitatilor turistilor care ne viziteaza tara.

Realizarea acestor actiuni trebuie efectuatd in con-
textul premiselor de dezvoltare durabila a turismului
viti-vinicol privind principalele directii de valorificare a
acestei forme, spre a se putea contura caile si mijloace-
le cele mai realiste pentru o astfel de valorificare. Sun-
tem de parerea ca intre caile si mijloacele respective
pot fiinscrise restructurarea politicii de produs turistic,
adoptarea unei strategii flexibile in politica de preturi
si tarife, diversificarea canalelor de distributie si pro-
movarea unei politici promotionale active.

Pentru promovarea strategiei promotionale inter-
nationale, gdsim util de a sublinia o serie de necesitdti:

1) organizarea unor actiuni promotionale pen-
tru relansarea ofertei turistice viti-vinicole pe
piata Europei de Est si Europei de Vest;

2) modernizarea si diversificarea mijloacelor
promotionale;

3) actualizarea si imbunatatirea continutului
mesajelor publicitare;

4) declansarea unor actiuni promotionale de
amploare prin includerea ofertei turistice
viti-vinicole in cataloagele marilor firme turo-
peratoare;

5) prezentarea ofertei turistice viti-vinicole la
expozitiile internationale de resort;

6) organizarea tururilor informative in Moldova
pentru marii turoperatori de turism din tarile
Europei de Est si Europei de Vest, precum si
pentru ziaristi.

7) individualizarea produselor turistice viti-vinico-
le prin folosirea de insemne pe diferite articole
care pot fi oferite drept suvenire promotionale;

8) diversificarea pliantelor turistice editate in
mai multe limbi de circulatie internationala si
distribuirea lor in tara si strdinatate;

9) organizarea prin intermediul ambasadelor Re-
publicii Moldova aflate peste hotare a campa-
niilor de promovare a productiei viti-vinicole
si a serviciilor turistice complementare;

10)alinierea, la nivelul pietei internationale, a fa-
cilitatilor oferite la cazare;

11)asigurarea unui sistem elastic de preturi si ta-
rife in functie de sezon.

Recenzent: prof. univ. dr. V. Cojocaru

ASPECTE TEORETICE ALE CERERII SI MOTIVATIEI
PENTRU TURISMUL INTERN

Drd. Ina CAVCALIUC, ASEM

Now there has been an increased interest in some specific aspects of the travel market in our
republic, that has been accompanied by an increasing segmentation of the overall travel market into
areas based on social and cultural factors, discretionary income, time and motivations.

Marketingul intotdeauna opereaza cu o piatd
de referinta concreta, localizatd sub aspect geo-
grafic, identificabila sub aspect socio-demografic,
descriptibila sub aspect economic si monetar, in-
teligibila sub aspect cultural, accesibila sub aspect
politic si juridic si determinata precis in raport cu
un anumit produs. Astfel, pentru ca piata sa fie
complet definita, este necesar ca mai intai sa se de-
fineasca fara echivoc limitele spatiale, de utilitate,
temporale etc. ale pietei, definirea clard a acestora
asigurand acuratetea cercetdrii, comparabilitatea
datelor, corectitudinea elaborarii strategiilor de

marketing si eficienta utilizarii resurselor in vede-
rea atingerii obiectivelor.

Tn context, mentionam ca rigiditatea ofertei turisti-
ce si particularitatea cererii de a se forma la locul de re-
sedinta si a se realiza in cadrul bazinului ofertei turisti-
ce imprima pietei turistice caracterul de piata ,opaca”,
anevoios de pdtruns, de cuantificat si de influentat.

Cererea turistica se manifesta la locul de resedin-
ta al turistului, unde se contureaza aria cererii, care
se paticularizeaza in functie de criterii concrete, cum
ar fi: caracteristicile economice, sociale, demografice
ale teritoriului caruia ii apartine. Potrivit abordarilor

Academia de Studii Economice din Moldova e Revista ECONOMICA nr.1 (57) 2007

97



98

* —

specialistilor din domeniu, cererea turistica include
ansamblul persoanelor care isi manifesta dorinta de
a se deplasa periodic si temporar in afara resedintei
proprii pentru alte motive decat prestarea unei acti-
vitati remunerate la locul de destinatie.

TURISM, GEOGRAFIE SI ECONOMIA MEDIULUI

Tn acest context, deducem cateva trasaturi speci-
fice cererii turistice, intercorelate cu asteptarile consu-
matorilor turistici pentru anii 1995-2010, sistematiza-
te in tabelul 1:

Tabelul 1
Tendintele in domeniul asteptarilor consumatorilor pentru anii 1995-2010

Nr. Caracteristica:

1. Cresterea relevanta a ponderii cererii interne, circa 80% din cererea turistica mondiala se contureaza si se satisface in interiorul
granitelor nationale ale tarilor de referintd prin forma consumului turistic intern.

2. Fractionarea vacantelor, cel putin de 2 ori pe an, ca rezultat al cresterii veniturilor la unele segmente de consumatori turistici, a
timpului liber, dorintei de a participa la experiente noi, de a imbogdti cunostintele proprii etc.

3. Diversificarea comportamentului de consum, care se modifica prin cresterea experientei turistice (se solicitd o gama larga si diver-

sificata de produse si servicii turistice).

4, Turistii doresc sd viziteze zone noi, nepoluate si neexploatate, sa practice noi forme de turism si sa se familiarizeze cu cultura mai
multor popoare, tendinta accentuata care se inregistreaza in prezent pe plan mondial .

ponderea turismului de masa.

5. Aparitia si dezvoltarea formelor specifice de turism, cum ar fi turismul ecologic, etno-cultural, rural etc., care treptat vor reduce

rudelor si a prietenilor.

6. Cresterea ponderii turismului de agrement, odihna, itinerant cu valente culturale, in detrimentul calatoriilor de afaceri si al vizitelor

7. Turismul de afaceri este mai frecvent in interiorul tarii decat peste hotarele ei.

Fragmentarea familiilor, cresterea ponderii familiilor, fie:
« Bi-active;

8. « Inactive;

« Solo;

« Familiilor reduse;

« Cresterea ponderii divorturilor.

9. Emanciparea socio-economica a femeii, rolul decisiv al femeii in luarea deciziei de cumparare.

10. |imbatranirea populatiei din punct de vedere cantitativ (numar, venit, timp) si calitativ (valori, atitudini, grija pentru sinatate).

transparenta ofertei turistice.

11. | Introducerea monedei euro: eliminarea fluctuatiilor monetare in zona Euro, disparitia cheltuielilor conditionate de schimb valutar,

12. | Urbanizarea societdtii.

13. - Cresterea somajului;
- Sporirea nesigurantei;
« Dezvoltarea muncii independente.

Fragmentarea sociald si noile forme de organizare a muncii:

14. « Scaderea duratei medii de munca;
« Cresterea ponderii timpului liber.

15. | Suprapunerea timpului liber si a celui de odihna: dezvoltarea turismului nomad.

Sursa: adaptare dupa Pierre Py, R.Minciu, P.Baron, N.Neacsu, Declaratia de la Manila(1980), Hinch, Barucci, Becheri, Schluter, Getz,

Cossons, Ashford, Jansen Verbeke, King, Cater, www.tourisme.gouv.fr.

Literatura de specialitate sugereaza o serie de
modalitati si criterii de clasificare a factorilor care de-
termind evolutia cererii turistice, cum ar fi factorii en-
dogeni si exogeni, rationali si motivationali, in functie
de durata actiunii lor etc. Cercetarea fenomenului tu-
ristic ne ofera posibilitatea sa constatam ca cererea
turistica, in primul rand, se regdseste intr-un consum
specific, pentru realizarea caruia trebuie satisfacute
trei conditii de baza: motivatie, venit disponibil si po-
sesia timpului liber.

Consideram factorii nominalizati esentiali in ve-
derea transformarii cererii turistice in consum turistic
si le vom supune ulterior unei analize mai profunde.

Venitul reprezintd baza materiala a oricarui act de
consum, nu se exclude si practicarea turismului. Nive-
lul ratei de consum turistic depinde atat de totalul ve-
niturilor, adica de produsul national net, cat si de par-
tea dedicata indivizilor, adica venitul personal. Venitul

disponibil (personal) a cunoscut in tarile dezvoltate
economic o crestere valorica reala, stimuland, in anu-
mita masura, consumul de bunuri materiale si servicii,
inclusiv cele turistice. Fluctuatiile preturilor relative, in
special pentru turismul international, a conditionat ex-
tinderea calatoriilor in afara locului de resedinta, pre-
cum si manifestarea accentuata a cererii la noi forme
de turism, la noi destinatii turistice, ecologice si neex-
ploatate. In ceea ce priveste cererea turisticd interna a
Repubilicii Moldova, aceasta are trasaturi caracteristice
turismului de masa, fiind constituita preponderent din
consumatori turistici cu venituri moderate, deciziile de
cumparare a cdrora depind in cea mai mare masura
de venitul personal, care se rasfrange asupra nivelului
preturilor ofertei turistice.

Politica de preturi pleaca de la premisa ca un pro-
dus nu poate fi vandut, daca nu este racordat cu po-
sibilitatile financiare ale consumatorului. Nivelul ve-
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niturilor se reflecta nu numai in gradul de participare
a populatiei tarii la turism, dar si in nivelul si natura
serviciilor turistice pentru care acestia opteaza, deoa-
rece pretul poate constitui un imbold de atractie in
alegerea destinatiei turistice.

Disponibilitatea de timp liber. Actualmente, di-
minuarea zilei, sdptamanii, anului, precum si a activi-
tatii de munca a dus la crearea timpului liber destinat
recreerii si odihnei, credandu-se conditii necesare pen-
tru manifestarea cererii turistice potentiale mai mari.
Diminuarea timpului de munca, considera specialistii,
se manifestd simultant in trei directii, care pot genera
trei categorii de recreere si turism, respectiv:

. diminuarea duratei zilei de munca de 8 ore;

« reducerea duratei saptamanii de munca la
5 zile favorizeaza cresterea cererii turistice
pentru turismul de sfarsit de saptamana, cu
o durata de 1-2 zile, care presupune eforturi
financiare relativ reduse;

« cresterea duratei concediilor anuale legale
conditioneaza sporirea gradului de partici-
pare a populatiei tdrii la turism, dar este evi-
denta tendinta de scadere a duratei medii a
sejurului, ceea ce conditioneaza cresterea ce-
rerii turistice pentru vacante scurte, prepon-
derent de 2-7 zile.

Este cunoscut faptul ca cererea turistica este ge-
nerata de motivatia turistica, care este subiectiva,
determinata de impulsuri endogene (legate de psi-
hologia omului) si exogene (influentate de factorii
mediului inconjurator). Motivatiile consumatorului
turistic sunt atat de individualizate, incat, practic,
nu exista doi turisti care sa solicite un produs turistic
similar, o asemenea individualizare a produselor tu-
ristice devine tot mai vizibila si obiectiva, necesitand
eforturi considerabile de adaptare a ofertei turistice
la cererea actuala si potentiala.

Individualizarea este determinatd atat de motiva-
tiile, cat si de comportamentul diferit al turistilor fatd de
fiecare element al produsului turistic oferit.

Motivatiile turistice posibile pot fi structurate
dupa cum urmeaza:

« cognitiv-formativd, care presupune desco-
perire, invatare, creatie, largire a orizontului
de cunoastere pe multiple planuri: afaceri,
congrese stiintifice, istorie, cultura, traditie si
mestesuguri populare;

+ socio-culturald, legata de dorinta de recu-
noastere si afirmare sociald, de realizare si
afirmare libera si independenta a sinelui;

- fiziologica si sociald, bazata pe repaus si re-
confortare — mobil esential pentru majorita-
tea turistilor;

. afectiva si esteticd, legata de atractia umana
pentru frumos, arta, creatie, cultura si civiliza-
tie, pentru obiective naturale si culturale de
exceptie.

Tn acest context, turismul se confruntd cu doui
tipuri de probleme mari, pe de o parte, fiind tratat ca
activitate economica, urmeaza sa-si gaseasca forme-
le de manifestare cele mai potrivite pentru a se con-
forma la legile economiei de piatd, pe de alta parte,
factorul uman determina si structureaza cererea pen-
tru turism, mai ales in contextul unei oferte variate in
produse turistice.

Tinand cont de diversitatea nevoilor si dorin-
telor turistilor, este imposibil de satisfacut toate
doleantele turistilor potentiali, din acest motiv
este nevoie de studiul cerintelor pietei intr-o
perspectivd de lungd duratd. Acest studiu se face
pe baza perspectivelor evolutiei demografice pe
segmente concrete ale pietei turistice si ale struc-
turii populatiei pe grupe de varsta, ale cresterii
timpului liber si veniturilor pe grupe de popula-
tie, ale evolutiei factorilor de ordin socio-cultural,
care determina cererea sporita de regenerarea
potentialului fizic si psihic prin schimbarea tem-
porard a mediului, conditiilor si ritmului de viata,
satisfacerea nevoilor intelectuale si cognitive, do-
rinta evadadrii si revenirii la natura.
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ASPECTE CONCEPTUALE ALE MIGRATIUNII ECONOMICE

Drd. Angela BELOBROV, ASEM

The analysis of external migration phenomenon for labour at international level and theoreti-
cal works on external labour migration presents the differences characteristic for economic, social,
political and geographical climate of two countries as impulse coordinators of economic migration
(or external labour migration). The article proposes the implementation of a new concept - migra-
tion climate, an indicator characteristic for the whole aspect of a country.

La inceputul secolului XXI, la scara mondiala, fie-
care a 35-a persoanad este migrant, iar numarul total
al migrantilor depaseste 175 milioane sau 2,9 la suta
din populatia lumii. Aceasta prezinta un procent nu
prea mare al fortei de munci la nivel mondial.”’ Ins&
fluxurile de remitente care le genereaza migrantii
au ajuns sa se plaseze pe al doilea loc in ce priveste
volumul lor dupa fluxurile financiare de investitii
straine directe si au atins nivel dublu comparativ cu
fluxurile de asistenta financiara externa.® Remiten-
tele oficial inregistrate au atins cifra de 100 bilioane
USD in 20047, din 1980 pana in 2003 aceste transfe-
ruri au crescut de 5 ori si au tendintd de crestere de
aproximativ 7,7 la sutd anual.!

Migratiunea reprezinta un fenomen demo-
grafic complex, cu importante implicatii sociale,
economice si politice si este o componenta tot mai
importanta a societatii contemporane. lar cresterea
proportiei persoanelor care traverseaza frontierele
nationale, asemeni fluxurilor financiare, comerciale
sau de informatii, se numara printre cei mai semnifi-
cativi indicatori de masurare a intensitatii procesului
de globalizare.

Migratiunea cu scop de munca sau migratiunea
economicd, in prezent, constituie cea mai dinamica
forma de circulatie a populatiei si tinde sa devina
parte a unei strategii de viatd a tot mai multor cetate-
ni din diferite tdri ale lumii si din Republica Moldova.
Aceasta se datoreaza in cea mai mare parte efectelor
financiare majore exercitate asupra migrantului
si gospodariei lui. In conditiile in care fenomenul
capata amploare, efectele lui la nivel national devin
imposibil de neglijat.

In prezent, toate tarile lumii sunt antrenate in
procesul migratiunii internationale a fortei de muncsg,
indeplinind in procesul migratiunii functia de:

- tari de origine a migrantilor,

- tari de destinatie (gazda) sau

- tari de tranzit.

Analiza particularitatilor fenomenului migratiunii
externe pentru munca la nivel international si a lucrari-
lor teoretice consacrate acestui domeniu accentueaza
existenta unor diferente caracteristice ale mediului

' Andrés Solimano, Remittances by Emigrants, UNU-WIDER
(United Nations University, The World Institute for Development
Economics Research), 2003

economic si social al tarilor de origine si tarilor de
destinatie a migrantilor. Aceste diferente caracteris-
tice mediului economic si social al tarilor determina
coordonatele de impuls ale migratiunii economice. Intr-o
madsura mai redusa procesul migrational este influentat
si de particularitatile politice si geografice ale tarilor.
in acest context, propunem implementarea unui nou
indicator caracteristic al imaginii integrale a unei tari
- climatul migrational.

Conceptul de climat migrational pentru munca
interpreteaza totalitatea factorilor economici, finan-
ciari, politici, socio-culturali, juridico-organizatori si
geografici, caracteristici intr-un anumit moment unui
stat/regiuni si care fie atrag (pull factor), fie generea-
za/resping (push factor) potentialii migranti.

Climatul migrational pentru munca al unei tari
ar fi determinat de valorile unui sir de parametri care
reflecta:

I. Imaginea economicd de ansamblu a tdrii:

i) nivelul de dezvoltare;

i) stabilitatea macroeconomica, prezentata in
general de: situatia bugetara, starea balantei de plati
externe, datoria publica, inclusiv cea externa;

iii) potentialul tarii si modul de utilizare a aces-
tuia:

- existenta resurselor umane, in special a for-
tei de munca si a calitatii ei, capacitatea tarii
de a ,importa” si ,exporta” migranti; situatia
pietei muncii (nivelul ocuparii fortei de mun-
cad) in corelatie cu specificul mecanismului de
functionare a pietei muncii s. a.;

- resursele naturale (pamant, resurse ale sub-
solului, conditii climaterice etc.);

- stocul de capital tehnic (masini, echipamen-
te, constructii, cai de transport etc.);

- tehnologia (stiinta, inginerie, organizare, ma-
nagement, antreprenoriat, inovare).

iv) nivelul si calitatea cresterii economice simasura

influentei factorilor indirecti cu actiune imediata:

- dimensiunea cererii agregate, respectiv ca-
pacitatea de absorbtie a pietei interne;

- eficienta sistemului financiar-bancar si a al-
tor institutii financiare, privitd prin prisma
modului de orientare a activitatii economice
prin intermediul creditului;

- rata economiilor si rata investitiilor;
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- mediul international si competitivitatea pro-
duselor; inclinatia marginala spre export in
comparatie cu cea spre import;

- migratia internationala a fortei de munca si a
capitalului;

- politica bugetara si fiscald a statului etc,;

v) factorii de evaluare redati prin preturi: inflatia,

dobanda, cursul valutar;

vi) climatul investitional;

vii) nivelul si modul de implicare a statului in
economie.

Il. Caracteristica politica si sociald a tdrii:

i) factorii situatiei politice interne a tarii:

- cadrul institutional;

— mecanismele de control;

- stabilitatea politica;

ii) factorii situatiei politice externe a tarii:

- importanta geopolitics;

- instabilitatea politicii regionale;

- instabilitatea economica regionalg;

iii) structura sociala:

- somajul;

- nivelul calitatii vietii.

Il Particularitdtile cadrului legislativ:

i) calitatea cadrului legislativ;

i) stabilitatea legislatiei;

iii) nivelul de previziune a modificarilor;

iv) implicarea statului in procesul migrational.

IV. Insusirile geografice ale tdrii: amplasarea
in regiuni geografice bogate in resurse naturale
(populatie, zacaminte, soluri etc.); caracteristicile
resurselor (gradul de imbatranire a populatiei, ne-
cesitatea extragerii sau prelucrarii resurselor cu
utilizarea intensiva a fortei de munca ); amplasarea
in puncte de tranzit s. a.

V. Insusirile culturale ale populatiei tdrii: relatiile
etnice, religia, caracteristicile nationale etc.

VI. Factorii distinctivi ai riscurilor aferente procesului
migrational: economici; sociali; politici; criminali; eco-
logici; legislativi etc.

in ansamblul factorilor obiectivi si subiectivi,
care determina climatul migrational pentru munca,
cel mai puternic este nivelul si dinamica salariului
si a veniturilor. ,Barometrul” caracteristic directiilor
migratorii serveste alinierea tarilor lumii intr-un rating
dupa un index al climatului migrational care, fiind
favorabil recrutarii, defineste un climat imigrational
sau nefavorabil calificat in climat emigrational. Inde-
xul se va calcula prin acordarea unor aprecieri fiecarui
factor determinant al climatului migrational, spre ex.
in intervalul [-5; 5].

Climatul imigrational, in viziunea noastrd, in-
dica nivelul de atractivitate al unei tari (ramuri, zone,
regiuni) pentru activitatea migrantilor cu scop de
munca (similara [1; 265]). Atractivitatea este determi-
natd, in primul rand, de conditiile obiective generate
de viata economica si se identifica prin urmatoarele
determinante:

i) nivelul si dinamica salariului si a veniturilor in
general;

ii) anticiparile populatiei autohtone si migran-
tilor cu privire la evolutia raporturilor dintre
veniturile prezente si cele viitoare;

iii) cheltuielile de consum (de procurare a bunu-
rilor de consum (hrana, imbracaminte), chel-
tuielile de trai, servicii personale etc.);

iv) modificarea politicilor de imigrare, fiscale;

v) anticipdrile cu privire la evolutia raporturilor
dintre preturile prezente si cele viitoare s. a.

Respectiv, climatul emigrational ar fi caracte-
rizat de un sir de factori declansatori (push factor) ai
migratiunii externe pentru munca, printre care putem
desemna:

i) cresterea tensiunii sociale, provocata de in-

rdutatirea starii materiale a majoritatii popu-
latiei, existenta unei rate inalte de sdracie a
populatiei;

ii) declinul economic si cresterea nivelului sara-
ciei;

iii) lipsa unei baze economico-juridice de susti-
nere a populatiei, corespunzatoare practicii
internationale;

iv) existenta fortei de munca relativ calificate si
relativ ieftine;

v) promovarea politicilor propice emigrarii sau
carenta oricdror politici in domeniu;

vi) instinctul de ridicare a standardului de viata
al oamenilor;

vii) senzatia de independenta si de libertate in
miscare (inclusiv in afara hotarelor tarii de
origine);

Ca factori ,favorabili” climatului emigrational de-

numim:

viij) conditii favorabile legalizarii si utilizarii cu
eficientd maxima a veniturilor provenite din
munca cetdtenilor in afara hotarelor statului;

ix) existenta unui numdr mare de migranti pentru
muncd in strdinatate care contribuie la conti-
nuitatea procesului (teoria retelei sociale);

Xx) programe active de reintegrare in societate a
fostilor migranti s. a.

Unii dintre indicatorii caracteristici tarilor se pot
modifica in timp, sau pot aparea caracteristici noi.
Astfel, o tara, caracterizata pe parcursul unei perioade
de un climat emigrational, se poate transforma intr-o
tara cu climat imigrational. Drept exemplu serveste
experienta ltaliei si Portugaliei, climatul migrational
pentru munca al carora in anii 60 ar fi putut fi estimat
ca climat emigrational, iar in prezent se califica drept
tari cu climat imigrational favorabil.

Alt exemplu ar fi Romania, care, actualmente, in
tabloul migratiunii internationale se distinge ca tara
de emigratie. Dar, in perspectiva integrarii in Uniunea
Europeana, atractivitatea ei va creste si, in timp scurt,
datorita caracteristicii noi, Romania se va transforma
intr-o tara de imigratie.
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Fundamentat pe coordonatele expuse, climatul
migrational al Republicii Moldova se poate specifica
ca climat emigrational. Pe termen scurt si mediu nu
am putea vorbi despre posibilitatea modificarilor esen-
tiale ale factorilor obiectivi si subiectivi ai climatului
migrational. In aceasta situatie se cuvine sa subliniem

TURISM, GEOGRAFIE SI ECONOMIA MEDIULUI

ca autoritatile ar trebui sa intreprinda masuri in scopul
credrii conditiilor favorabile legalizarii si utilizarii cu
eficientd maxima a veniturilor provenite din munca
cetatenilor in afara hotarelor statului si sa inceapa ela-
borarea programelor active de reintegrare in societate
a fostilor migranti.
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ORDONAREA LUCRARILOR MONOTONE
IN PROBLEMA Mxn BELLMAN-JOHNSON

Prof. univ. dr. hab. Ion BOLUN, ASEM

Bellman-Johnson’s Mxn scheduling problem with monotone (no decreasing, constant or no
increasing) jobs is investigated. Rules for optimal ordering of monotone jobs in the schedule, which
contain no monotone jobs too, are proposed. Partial ordering of jobs permits to reduce the volume
of calculus and often to improve the quasi optimal schedules. If all n jobs are monotone, particular
cases are defined and rules for optimal schedules are proposed

1. Introducere

Problema Mxn Bellman-Johnson de ordonare a
lucrarilor in sisteme secventiale [3], la care se reduce
optimizarea diverselor procese tehnologice, nu este
inca solutionatd. Sunt obtinute solutii doar pentru
unele cazuri particulare si propusi algoritmi de
solutionare cuazioptima a problemei generale.
Astfel, sunt solutionate: problema 2xn [1], patru
cazuri particulare pentru problema 3xn [1, 6], un caz
particular pentru problema 4xn [6] si cateva cazuri
particulare pentru problema Mxn [2, 4, 6]; algoritmi
cuazioptimi sunt propusi, de exemplu, in [2, 3, 6, 8].

In aceastd lucrare se cerceteazd unele cazuri
particulare ale problemei Mxn, ce tin de ordonarea
partiala sau totala a lucrdrilor monotone
(nedescrescatoare, constante sau necrescatoare).

2. Consideratii preliminare

Problema Mxn Bellman-Johnson constda in
urmatoarele: Fie un sistem secvential din M unitati de
prelucrare (servoare) ce executa n lucrdri. Fiecare
lucrare se executd, consecutiv, la unitatile 1, 2, 3,..., M.
In cadrul fiecdreia din servoare nu se admit intreruperi
de executie a fiecdreia din lucrdri. Ordinea executiei
lucrdrilor este aceeasi pentru toate servoarele
sistemului. Fiecare servor, in orice moment de timp,
poate fi ocupat cu executarea doar a unei singure
lucrdri si incepe urmdtoarea lucrare ce asteaptd
imediat dupa incheierea lucrarii precedente. Se cere
determinarea ordinii, ce ar asigura durata minima T de
executie a tuturor n lucrdri:

M u;
T=T(R)= max 7. |— min M
( ) l<ul<uz<...<uw|<n[;k; ﬂ*'] ’
=y
T . c
unde /' este durata executiei lucrarii i,

amplasate in ordonarea R pe locul k, de catre
servorul j si, de asemenea, up =1, uy=n.

In unele cazuri se folosesc si alte criterii de
optimizare, de exemplu [2], durata medie tn.s de
executie a unei lucrdri. Folosirea criteriului ty.s este
mai complexa comparativ cu cea a criteriului (1).

Conform rezultatelor privind ordonarea lucra-
rilor, se va apela indeosebi la consecinta 3 din
articolul [6], care in aceasta lucrare este descrisa ca
afirmatia 1, dar fara demonstratie.

Afirmatia 1 [6]. Fie cd pentru oarecare doud
lucrari asi fdin cele nau loc relatiile
Ty)i=LM-1. (2

Totodata, in cazul ca pentru un oarecare vel2,
M] are loc inegalitatea

T, <Ty 3)

si pentru un oarecare ke[2, v-1]
egalitatea

min(z,,;7;,, ;) <min(z

J j+la»

are loc

Tka = Tip, (4)
atunci are loc si inegalitatea

Tra 2 z-k—l,oc- (5)

in asemenea conditii, la plasarea acestor lucrari
alaturi in orar este oportun, in sensul (1), ca a — £.

Folosirea conditiilor (2)-(5) pentru ordonarea
generald a lucrdrilor este intemeiatd doar daca
acestea sunt tranzitive. In articolul [6], aceastd
tranzitivitate este acceptata in baza extinderii
tranzitivitatii similare privind conditia (2) pentru
problema 2xn demonstrate in [1] si descrise, de
asemenea, in [2, 3]. In afirmatia 2, ce urmeaza mai
jos, tranzitivitatea conditiilor (2) este demonstrata si,
totodata, intr-un mod diferit de cel folosit in [2, 3].

Afirmatia 2. Conditiile (2) sunt tranzitive, adica
daca au loc relatiile (2) si relatiile
t,),j=LM-1, (6)

min(z ) < min(z

2Ty LB
atunci au loc si relatiile
min(z,,;7,,,,) <min(z,, 7, ), j=1LM ~1. (7)
Demonstratie. In baza inegalitatilor (2) si (6),
obtinem
MiN(7,, 57,537, 537 0,) < ®)
Smin(z,,, ,57,537457,),J =LM —1.

Deoarece termenii Tjﬁ $iT; +1, /4 sunt atat

in partea dreaptad, cat si in cea stanga a inegalitatilor
(8), acestia pot fi exclusi din partea dreaptd. De

asemenea, in baza (2) termenul Tjﬂ nu poate fi

mai mic decat Tja si Tj+1,ﬂ, deci nu poate fi
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unicul cel mai mic termen al partii stangi a
inegalitatilor (8) si poate fi eliminat din partea stanga
a relatiilor (8). In mod similar, in baza (6) termenul

T ;41,5 nu poate fi mai mic decat 7,5 i T, ,,

deci nu poate fi unicul cel mai mic termen al partii
stangi a inegalitatilor (8) si poate fi eliminat din
partea stanga a relatiilor (8). Astfel, inegalitatile (8) se
reduc la relatiile (7), ceea ce si se cerea de
demonstrat. Rationamentele similare sunt si mai
simple in cazul in care inegalitatile (2), (6) si (7) sunt
stricte.

In cele ce urmeaza prin Q ={1, 2,3, .., n}seva
nota multimea tuturor lucrarilor ce se executa in
sistem; se vor folosi, de asemenea, si definitiile
privind lucrdrile monotone:

1. Se numesc nedescrescdtoare (de tip A) acele
din n lucrari pentru care au loc relatiile

ied,j=1,M—-1, (9

aici A este multimea tuturor
nedescrescatoare din cele n lucrari.

2. Se numesc necrescdtoare (de tip E) acele din n
lucrari pentru care au loc relatiile

27,,,,l€E, j=1LM-1,

aici E este multimea
necrescatoare din cele n lucrari.

3. Se numesc constante (de tip C) acele din n
lucrdri pentru care au loc relatiile:

T, =ri,ieC,j=1,_M, (11

aici C este multimea tuturor lucrdrilor constante
din cele n lucrdri. Din relatiile (9) — (11) se poate usor
observa ca

CcACCE. (12)

3. Ordonarea lucrarilor constante,
screscatoare sau necrescatoare

Se cerceteaza cazurile in care toate sau o parte
din cele n lucrari, in problema Mxn, apartin
multimilor A si E, din care pot fi evidentiate aparte, la
necesitate, lucrarile multimii C. Demonstratia
afirmatiilor si consecintelor din aceasta sectiune
privind ordonarea lucrdrilor plasate alaturi in orar
este efectuatd, de obicei, in baza confirmarii
satisfacerii conditiilor (2)-(5) ale afirmatiei 1. Conform
descrierii, conditiile (3)-(5) se satisfac atunci cand
pentru domeniul de definitie conturat de relatiile (3)
si (4) are loc relatia (5); daca domeniul de definitie in
cauza este vid, atunci nu se cere indeplinirea relatiei
(5) si se considera ca conditiile (3)-(5) se satisfac.

Afirmatia 3. La @ € A, conditiile (3)-(5) se
satisfac.

Demonstratie. Satisfacerea conditiei (5) pentru
orice k=1,M -1 se confirmd de relatile (9),
caracteristice prin definitia lucrdrilor ce apartin
multimii A si care cuprind si conditia (5). Astfel, la
a € A, indiferent dacd domeniul de definitie

conturat de relatiile (3) si (4) este vid sau nu, conditiile
(3)-(5) se satisfac, ceea ce si se cerea de demonstrat.

Ti ST

lucrarilor

T2 (10)

tuturor lucrarilor

nede-
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Consecinta 1. La & € A, conditiile (2)-(5) sunt
tranzitive.

Demonstratie. Tranzitivitatea conditiilor (2) nu
depinde de tipul lucrdrilor si este argumentatd in
afirmatia 2. In ce priveste conditile (3)-(5),
tranzitivitatea acestora la & € A rezulta direct din
afirmatia 3, deoarece indiferent cu care tip de lucrare
se compara o lucrare de tip A conditiile (3)-(5) se
satisfac. Deci, daca conditiile (3)-(5) au loc pentru
perechea de lucrdri {a, f} la a —f si, de asemenea,
pentru perechea de lucrari {£, y} la f— y, atunci ele
au loc si pentru perechea de lucrari {e, y} la a — vy,
ceea ce si se cerea de demonstrat.

Afirmatia 4. Daca

Tio =TinasTip =Tjp>J =8u, (13)
atunci submultimea conditiillor (2) pentru
lucrdrile a si B pe fragmentul de servoare [s; u] se
satisface.

Demonstratie. Submultimea conditiilor (2) pe
fragmentul de servoare [s; u] este

min(z,,;7;, ;) SMIn(z;,, ,;7,,),j =s,u. (14)

Totodata, in baza egalitatilor (13), au loc relatiile

min(z ,,;7;,, ,) =min(z ,, ,;7,5),j = s,u, (15)
care satisfac conditiile (14), ceea ce si se cerea de
demonstrat.

Afirmatia 5.FieL=i,,i,,., si Lc C,atuncinu
conteaza, in sensul (1), plasarea reciproca a lucrdrilor
submultimii L in orar pe locurile 7,/ + r —1 - aceasta
poate fi arbitrara.

Demonstratie. Fie doua lucrari ¢ € L si Lel

plasate aldturi in orar. Decarece @ € L < C i,

totodats, conform (12) C < A, deci & € A siin
baza afirmatiei 5 conditiile (3)-(5) se satisfac. De
asemenea, au loc in forma de egalitati si conditiile
(2), deoarece prin definitie (vezi (11)) pentru lucrdrile

multimii C au loc egalitatile: iy =Tiag>J =LM -1

st 7., =1,,4,J=1,M~—1; aceasta semnifica lipsa

de preferinte, in sensul (1), intre lucrarile a si B la
plasarea acestora alaturi in orar.

in acelasi timp, la & € A, conform consecintei
1, conditiile (2)-(5) ale afirmatiei 1 sunt tranzitive;
deci nu conteazd, in sensul (1), ordinea lucrarilor a si
B la plasarea acestora oriunde in orar pe locurile

[,] +r—1, ceea ce si se cerea de demonstrat.

Consecinta 2. Daca C = (), atunci nu conteazad, in
sensul (1), plasarea reciproca a tuturor lucrarilor in
orar — aceasta poate fi arbitrara.

Veridicitatea consecintei 2 rezulta direct din
afirmatia 5 la /| = 1 si r = n. Mentiondm ca
demonstratia pentru cazul C = Q poate fi efectuata si
in baza folosirii conditiei suficiente de amplasare
reciproca optima in orar a oricaror doua lucrari -
inegalitatile (22) din [6].

Afirmatia 6. La C = Q durata T de executie a
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celor nlucrari se calculeaza ca

n
T=(M—1)rir_11217xz'l.+Zri. (16)
o i=1
Demonstratie. Deoarece in baza consecintei 2
valoarea lui T nu depinde de amplasarea celor n
lucrari in orar, sa cercetam orarul in care lucrarile

sunt plasate in ordinea cresterii duratei de executie 7;

pentru j = 1,_;4 , adica:

(17)
Pentru un asemenea orar, fiecare din cele n

lucrari, dupad inceperea executiei, se prelucreaza fara

intreruperi de asteptare a eliberdrii servoarelor
j=2,M . De aceea, incheierea executiei lucrarii i) are

loc dupa intervalul de timp de la inceperea executiei
primei lucrdri 7' ce se calculeaza ca
1

r, <7, J/=Ln-L

/ N
T;'/ = (M_I)Ti, +Zrik, [=1n. (18)
k=1

Este usor sa observam ca formula (18) la/=nse
transforma, luand in consideratie relatiile (17), in
formula (16), ceea ce si se cerea de demonstrat.

Pentru cazul C = Q este usor sa determinam
orarul optim la folosirea ca criteriu de optimizare a
duratei medii de incheiere a executiei unei lucrari.
Solutia respectiva este data de afirmatia 7.

Afirmatia 7. La C = Q, orarul optim, din punctul
de vedere al duratei medii tn.s de incheiere a
executiei unei lucrari, se obtine conform regulii: a<f3

(in caz de egalitate poate fi si f<a), daca
T < 7, (19)

Demonstratie. Luand in consideratie expresia
(18) pentru durata de incheiere a executiei unei
lucrari, valoarea t.q se determina ca

by =31, =1Z{(M ~Dr, + Zr,,} (20)
noo nio k=1
sau

t,,m,:birl +l[(n—a+1)r, +(n=p+1), +i Zr:r‘ }:
L &hty 2 , .

=1 k=lk=ak=p

:S+U+l[(n—a+l)r,. +(n—ﬁ+l)ri/],unde
n a i
M-I ; 1<

i 3! szz irl} )

P N ol k=Lkza k=p

Fie a=B-r, r>0, a;=a, B=B, a,=B si B.=a. Este

oportun, in sensul min{tn.s, ca lucrarea i, sa
preceada lucrarii ig, daca

tmed (al > ﬂl ) < tmed (aZ Dﬂz)

sau, luand in consideratie (21),

(21)

(22)

S+U+l[(n—al+1)r,w+(n—/?|+l)rlﬁ:|5 (23)

1
SS+U+;|:(I1—012 +1)T”X +(n—,82+1)‘r,”} .

Din (23), dupa reducerea termenilor S si U si
inmultirea ambelor parti cu n, obtinem

(n—e +1)T,u +(n-4 +1)z'iﬂ < (24)

S(n—az-!—l)z'ia +(n—ﬂ2+l)rlﬂ
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sau
(0!2 -a )Tia S(151 -5 )Tiﬂ’ (25)
de unde, tinand cont ca a,-a;=0B,-f:=r, obtinem
inegalitatea evident tranzitiva (19), ceea ce si se
cerea de demonstrat.
Consecinta 3. La C = Q si orar optim, in sensul

min{tmes}, durata Tiz a incheierii executiei lucrdrii i; se

calculeaza conform expresiei (18), iar durata medie
tmed de incheiere a executiei unei lucrari se calculeaza
conform expresiei (20).

Afirmatia 8. La plasarea lucrdrilor e 4 si
LeE alaturi in orar este oportun, in sensul (1), ca

a—>f.
Demonstratie. Deoarece a € A, in baza
afirmatiei 3, conditiile (3)-(5) se satisfac. De

asemenea, tinand cont de relatile (9), au loc
inegalitétile 7, <7, ,j=1M -1, iar in baza
(10) au
Ting STigJ= 1, M —1; deci pentru lucrdrile a si

relatiilor loc inegalitatile

se satisfac si conditiile (2). Astfel, conditiile (2)-(5) se
indestuleaza, ceea ce si se cerea de demonstrat.
Afirmatia 9. Fie L=i,,i,, , Lc(AUVE)cQ,
atunci replasarea in orar a submultimilor de lucrari
de diferite categorii din L pe locurile [,/ +r—1 este
oportuna, in sensul (1), conform ordinii:
LN(A\C)—™ LNnC — LN (E\C) (26)

sau
LNA—LAENC) (27)
sau
Ln(A\C)™ LNE. (28)
Demonstratie. Fie ae(LMA) si

pe(LNE). In cadrul argumentarii afirmatiei 8,

tinand cont cd (LN A)c 4 §i (LNE)C E, este
aratat ca conditiile (2)-(5) pentru asemenea perechi
de lucrari a si B se satisfac. Totodatd, deoarece

a € A,in baza consecintei 1, conditiile (2)-(5) sunt
tranzitive. Astfel, este oportun, in sensul (1), ca
a — B in cadrul intervalului de locuri [/; [+r-1] ale

orarului. De aici, luand 1in consideratie ca
LNA\NC) (LA si (LN(ENC)c(LNE),
rezultd oportunitatea ordonarii submultimilor de
lucrari de categorile LMA si LN(E\C) in
ordinea (27), adicda o — B unde ae(LNA4} si
Be(LN(E\NC)), precum si a submultimilor de
lucrdri de categoriile Lm(A\C) si LMNE in
ordinea (28), adicd a — B, unde ¢ e (LN (A\C))
si fe(LNE).

Sa cercetam cazul (26). in ce priveste ordonarea
submultimilor de lucrari de categoriile L m(A\C)

si LN C inordinea LN (4\C) — LNC, adica
a—>fB unde ae(LN(4A\C)) si Be(LnC),
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conditiile (3)-(5) se satisfac in baza afirmatiei 3 si
luand in consideratie cd @ € (LN (A\C)) < A.Au
loc, de asemenea, si conditiile (2), deoarece in baza
(9) au loc inegalitdtile 7, <z, ,j=1,M —1,iarin

baza (11) - egalitatile 7, ,=7,,/j=LM-1.
Astfel,  conditile (2)-(5) pentru ordonarea
LN (A\C) — L~ seindestuleaza.

Sa demonstram ca conditile (2)-(5) se
indestuleaza si pentru ordonarea submultimilor de

lucrari de categorile LNC si LN(E\C)in
ordinea LNC — LN (E\C).Fie a e (LNC) si

Be(LN(E\C)). Deoarece x e (LNC)c 4,

in baza afirmatiei 3 conditiile (3)-(5) se satisfac. Au
loc, de asemenea, si conditiile (2), deoarece in baza

an z,=7,,,j=L,M-1, iar in baza (10)

Tingp < Tjﬁ,j =1,M —1. Astfel, conditiile (2)-(5)

pentru ordonarea LNC — LN(E\C) se
indestuleaza.

Imbinand cazurile L N (4\C) - LNC

si LNC— LN (E\C) si tinand cont,

conform consecintei 1, de tranzitivitatea

conditiilor (2)-(5) la & € A, veridicitatea cazului

(26) este demonstrata. 3a-
Consecinta 4.Lla AU E = Q) este oportuna,

in sensul (1), plasarea in orar a submultimilor de

lucrari de diferite categorii conform ordinii: 1) A\C

— C—E\Csau2) A— E\C,sau 3) A\C— E. 2a7]
Veridicitatea consecintei 4 rezulta direct din

afirmatia 9 la L=(4AUFE)=Q, deoarece

LNA=A4, LnC=C, LNE=E, a<
LN (A\C)=A\CsiLA(E\C)=E\C.

Mentionam ca consecinta 4 este o
generalizare pentru problema de ordonare Mxn a

Ji

A

satisfac conditiile (29), in cazul unei lucrari concrete
a de tip A, este grafic prezentat in figura 1.

Consecinta 5. Pentru ca o lucrare @ € A sa fie
preferabild, in sensul (1), fatd de o oarecare lucrare §,
la plasarea acestora alaturi in orar, este suficient ca

,B € FE sausa se satisfaca conditiile (29).

Veridicitatea consecintei 5 se confirma imbinand
afirmatiile 95i 11.

Consecinta 6. Fie L=1,,i,, , LC A ;i

pentru orice pereche de lucrari a si 8 din L au loc
relatiile (29), atunci replasarea in orar a lucrdrilor

submultimii L pe locurile [,/ +r —1 este oportung,
in sensul (1), conform regulii: @ — [, daca au loc
relatiile

Tiy STip. (30)

Demonstratie. Este evident ca, daca se satisfac
conditiile (29), atunci se satisfac si inegalitatile (30).
in baza afirmatiei 11, daca au loc inegalitatile (29),
este oportun, in sensul (1), de plasat lucrarile a si 8

Domeniul de definitie pentru lucrarile nepreferabile

fata de o lucrare concreta 2]
ae i

Lucrarea o € 4

>

algoritmilor A, si As referitoare la problema de
ordonare 2xn din articolul [5].

Afirmatia 10. Daca @ € 4 s
Ty ST, j=1,M-1, (29)
atunci la plasarea lucrarilor a si 8 alaturi in orar
este oportun, in sensul (1), ca a& = ﬂ

Demonstratie.La ¢ € A, conform

afirmatiei 4, conditiile (3)-(5) se satisfac. In ce
priveste conditiile (2), la ¢ € A sitinand cont de
relatiile (9) si (29) acestea au loc de asemenea,

deoarece: 7, 27,,,j=1,M —1 inbaza
relatiilor (9) si Ty 2T, j=1L,M~1- relatiile (29),
deci min(7,,,,37,,)27,,,j=1LM -1 Astfel,

conditiile (2)-(5) se indestuleaza, ceea ce si se cerea
de demonstrat.
Domeniul de definitie pentru lucrarile de tip 8 ce

T T T T hd

0 1 2 e M-2 M-1 M

Figura 1. Domeniul de definitie pentru lucrdrile nepreferabile

(B) fatd de o lucrare concretd o € A, a0 — fB

alaturi in orar astfel ca o — . Totodatd, este usor

de observat ca conditiile (29) sunt tranzitive, deci la
plasarea lucrarilor a si 8 oriunde in orar in cadrul
intervalului [/; [+r-1] este oportun, in sensul (1), ca
a — 3, ceea ce si se cerea de demonstrat.
Mentionam ca regula (30) coincide cu cea pro-
pusa in [5] pentru problema 2xn la lucrarile de tip A.

Afirmatia 11.Dacd [ € E si

z-‘Jrl,oc ZTjJrl,ﬂ’j:laM_lr (31)

J
atunci la plasarea lucrdrilor a si 8 alaturi in orar
este oportun, in sensul (1),ca ¢ —> .
Demonstratie. Tn baza inegalitatilor (31), se poate
constata ca domeniul de definitie conturat de
relatiile (3) si (4) este vid, deci conditiile (3)-(5) se
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satisfac. In ce priveste conditiile (2), la PeE si
tinand cont de relatiile (10) si (31), acestea au loc de
asemenea, deoarece: Ti5 2T pJ = LM —1 in

baza relatiilor (10) si 7, , >7,,,,/=1LM -1 -
relatiile (31), de unde:

min(z ,, ,57,5) 27, 4,) =LM —1.

Astfel, conditiile (2)-(5) se indestuleaza, ceea ce
si se cerea de demonstrat.

Domeniul de definitie pentru lucrarile de tip a ce
satisfac conditiile (31), in cazul unei lucrdri concrete
B de tip E, este grafic prezentat in figura 2.

Consecinta 7. Pentru ca o lucrare fe E sd nu
fie preferabild, in sensul (1), fatda de o oarecare
lucrare q, la plasarea acestora alaturi in orar, este
suficient ca @ € 4 sau sd se satisfaca conditiile (31).

Veridicitatea consecintei 7 se confirmd imbinand
afirmatiile 8 5i 11.

Consecinta 8. Fie L= il,iHF1 ,L c E sipentru
orice pereche de lucrdri a si 8 din L au loc relatiile
(31), atunci replasarea in orar a lucrarilor submultimii
L pe locurile [,/ +r —1 este oportuna, in sensul (1),
conform regulii: @ — £, daca are loc relatia

Trta = Tagp- (32)
Demonstratie. Este evident cd, daca se satisfac
conditiile (31), atunci se satisfac si inegalitatile (32).
In baza afirmatiei 11, dacd au loc inegalitatile (31),
este oportun, in sensul (1), de plasat lucrarile a si
alaturi in orar astfel ca a@ — ﬂ . Totodata, este usor

de observat ca conditiile (31) sunt tranzitive, deci la
plasarea lucrarilor a si 8 oriunde in orar in cadrul
intervalului [/; [+r-1] este oportun, in sensul (1), ca

a — [3, ceea ce si se cerea de demonstrat.

Mentionam ca regula (32) coincide cu cea
propusa in [5] pentru problema 2xn la lucrari de
tip E.

Consecinta 9. Fie L=1,,i,,, ,, LC(AUE)cQ
si pentru orice pereche de lucrdri din submultimea
LU A se satisfac conditiile (29), iar pentru orice

pereche de lucrari din submultimea LUE se
satisfac conditiile (31), atunci este oportung, in

sensul (1), replasarea in orar pe locurile [,/ +r—1 a
submultimilor de lucrari de categoriile L N (A4\C),
LNC si LN (E\C)conform (26), iar a lucrarilor
LNn(4A\C) - (30), a

lucrdrilor submultimii LnC _ in mod arbitrar, iar a
lucrarilor submultimii L N (£ \ C) - conform (32).

Justetea consecintei se confirmd direct din
imbinarea afirmatiei 5 si a consecintelor 4, 6 si 8.

Afirmatia 12. Daca C = Q, atunci, in caz general,
plasarea reciproca a lucrarilor constante in orar
conteaza, in sensul (1).

submultimii conform

Demonstratie. Fie A = Q, (0(, ﬂ) € C'sipentru
orice pereche de lucrari din A se satisfac conditiile
(29) in forma de inegalitati stricte. De asemenea, fie
ca lucrarile a si B, fiind ordonate ca lucrdri ale
multimii A, sunt plasate in orarul optim in
conformitate cu inegalitatile (30) pe locurile / si [+r-1,

r > 0, deci T, = Ti, < Tﬁ = Ti,“,l , iar orarului

obtinut ii corespunde valoarea criteriului (1) egala cu
T;. La schimbarea cu locul in acest orar doar a
lucrdrilor a si B, conditiile de optim (30) nu se vor

satisface, deoarece Tﬂ = Ti, > T, = Til+r—1 side
aceea se poate intdmpla ca noului orar sa-i
corespunda o valoare a criteriului (1) egala cu > T,
ceea ce si se cerea de demonstrat.

In contextul afirmatiei 13, pot prezenta interes si
urmétoarele sugestii. Fie AUV E =Q, (a, ) e C
si pentru orice pereche de lucrari din A se satisfac

conditiile (29), iar pentru orice pereche de lucrari din
E se satisfac conditiile (31). Totodats, in baza (12), au

loc relatiile: C < A4 si Cc B .1n asemenea conditii,
daca lucrarile a si B se ordoneaza ca lucrari ale
multimii A, atunci se aplica regula (30), iar daca
acestea se ordoneaza ca lucrdri ale multimii B, atunci
se aplica regula (32), care difera de (30) si de aceea
poate conduce la o alta solutie, desi cu aceeasi
valoare a criteriului T.
Tabelul 1
Caracteristicile 7, j =14,/ =14 alelucrarilor

pentru exemplul 1
Servoarele Lucririle i = L4
j=14 1 2 3 4
1 2 3 4 5
2 2 3 4 5
3 2 4 2 5

Exemplul 1. Fie un sistem din patru servoare ce
executa patru lucrari cu caracteristicile prezentate in
tabelul 1. Toate cele patru lucrdri sunt de tip A.
Orarul optim conform (30) se obtine la ordonarea

lucrarilor in ordinea cresterii lui i =1,4, iar T, = 29
unitati. Constante (de tip C) sunt prima si a patra
lucrare. Daca in orarul optim schimbam cu locul doar
cele doua lucrari constante, pentru noul orar durata
sumard de executie a lucrarilor va fi T, = 31 unitati.

5. Concluzii

Pentru problema Mxn Bellman-Johnson, sunt
obtinute reguli de ordonare a lucrarilor
nedescrescatoare, constante si necrescdtoare la
plasarea acestora alaturi in orarul ce poate contine si
lucrari de alte categorii. Ordonarea partiala a
lucrarilor permite reducerea calculelor, iar uneori si
imbunatatirea solutiilor la determinarea orarelor
cuazioptime. Pentru sistemul cu toate lucrarile
monotone, sunt elucidate cazuri si propuse reguli de
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lucrarilor constante pentru problema Mxn, la
folosirea ca criteriu de optimizare a duratei medii de
incheiere a executiei unei lucrari.

ordonare optima, in sensul minimumului duratei
sumare de prelucrare a tuturor lucrarilor. Este
solutionata, de asemenea, problema ordonarii
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BAZA ALGORITMICA DE INTERPRETARE SINTACTICO-SEMANTICA
A TEXTELOR CU CARACTER ECONOMIC IN LN

Lect. sup. univ. Sergiu CRETU, ASEM

The formal mechanisms actually used for syntactic - semantic text interpretation (SSI) of NL
may be divided in three categories: a) the mechanisms assure data extraction from texts in NL; b) the
mechanisms fulfill statistical processing of texts in NL; ¢) the mechanisms implied semantic networks
estimate the correctness and the consistency of texts. Our approach is based, mainly, upon semantic
net grammars having an extraordinary interpretation potential. On tin-other hand for estimative
needs we have applied a model on the modal logics results.

Interpretarea sintactico-semantica (ISS) a texte-
lorin LN cu caracter economic se rezuma la atribui-
rea de sens constructiilor sintactice ale LN. In acest
scop sunt folosite retelele semantice modificate
complet ponderate (RSMP). Aceste retele realizea-
za analiza sintactica a frazei si atribuirea semanti-
cii sub forma unui sistem de procese algoritmice
cooperante [1]. Abordarea prezenta se deosebeste
prin aceasta de construirea traditionala a compi-
latoarelor si a interpretatoarelor pentru limbajele
de programare, fazele de prelucrare ale carora sunt
consecutive.

1. Semantica denotativa a limbajelor. Notiuni
generale

Baza teoretica utilizata pentru elaborarea unui
model informatic eficient de realizare a interpretarii
sintactico-semanticd a textelor in LN o formeaza sche-
ma denotativa de interpretare sintactico-semantica
a textelor [2]. Conform acestei scheme, atribuirea de
sens (semantica) textelor in LN se face prin definirea
unor functii semantice, domeniul de definitie al carora
fiind constructiile sintactice ale textelor interpretate,
iar domeniul de variatie - multimile de valori seman-
tice. Pentru a realiza aceste aplicatii ale domeniilor

amintite mai sus, este necesara elaborarea unui limbaj
semantic auxiliar S, care ar fixa aceasta atribuire de
sens pentru textele in LN. Acest limbaj modeleaza
reteaua RSMP.

Schema este pe larg aplicata in lingvistica: un lim-
baj este explicat prin intermediul altui limbaj, seman-
tica caruia este fixatd. In continuare, vom prezenta un
astfel de limbaj. Aducem urmatoarea precizare.

Precizare. Atribuirea de sens constructiilor sintac-
tice ale LN poate fiasemuita consultarii unui vocabular
lingvistic: se cauta conceptul-cheie, amplasat in coloa-
na stangd a vocabularului. Apoi se consulta fragmentul
textual adiacent din coloana dreapta. Daca partea
dreapta reprezinta un text inteligibil, atunci procesul
poate fi repetat pentru urmatorul concept examinat
din textul interpretat. in caz contrar, fragmentul textual
adiacent serveste drept punct de plecare pentru o
precizare ulterioard. Procesarea repetata a conceptelor
poarta un caracter recursiv.

Precizarea de mai sus este in concordanta cu
retelele RSMP. Vom rezuma cele spuse mai sus sub
forma unei teze.

Teza. Toate actiunile, care pot fi initiate prin
intermediul procesului de consultare a bazei de cu-
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nostinte in vederea stabilirii sensului fragmentului
textual interpretat, pot fi descrise prin intermediul
unei algebre multi-sort [3].

Aceasta teza are un caracter fundamental pentru
toata expunerea ulterioara. Vom concretiza pe scurt
mai multe definitii, ce t{in de algebrele multi-sort.

Definitia 1.1. Un sort este un element s al unei
multimi finite S, care serveste drept indice pentru o
familie de multimi <P_> numite multimi portante.

Observatie. Sortul corespunde in linii generale
numelor retelelor RSMP. Familia de multimi <P > este
o multime de arbori reprezentand sintaxa abstracta
a fragmentului de text. Amintim. sintaxa abstracta in
acceptia Bacus-Naur este o colectie finita de productii,
partea dreaptd a cdrora incepe cu un simbol special.
Acesta identifica univoc productia (numele clasei ope-
rationale) si este urmat de unul sau mai multe sorturi.
De exemplu:

<predicat>:= Verb < verbx nume>

Definitia 1.2. Signatura S-sortatd X reprezintd
o familie de multimi <T,s>r unde wS* (siruri finite
ale elementelor multimii S), iar s € S. Elementele sunt
considerate simboluri operationale de orientarea w
side sortul s.

Definitia 1.3. Fie X o signatura S-sortata, atunci
Z-algebra este o multime P, de multimi portante cu
o functie f pentru fiecare element 6 € X siw=s1...
sn de forma:

fo:P_x..xP_>P,.

O importantd deosebita in atribuirea de sens unui
text in LN o are notiunea de homomorfism intre -
algebre, deoarece vocabularul, practic, reprezinta o
Y-algebra S-sortata.

Definitia 1.4. Fie date doud X-algebre S-sortate A
si B. Prin aplicatie homomorfiea a algebrei A pe algebra
B se subintelege o familie de functii de forma:

g.: P —>PP, unde P si Ps’ suntmultimile
portante ale algebrelor A si B, care satisfac conditia:

& (o (o2 )= o (&, (o e, (1))

Prin aceasta se semnifica faptul ca lainterpretare se
pastreaza structura semantica a textului interpretat.

Dj2ci, limbajul semantic, care ar asigura interpreta-
rea textului in LN conform Tezei de mai sus, ar trebui sa
asigure aplicatia homomorfica din definitia 1.4. Fara
aceasta orice interpretare este inconsistenta.

2. Structura limbajului semantic

Anterior, a fost determinat rolul si proprietatile lim-
bajului semanticin interpretarea sintactico-semantica
a textelor in LN in contextul abordarii denotationale a
semanticii. Acest limbaj e necesar sa fie reprezentat de
o sintaxd si 0 semanticd bine determinate, prin urmare,
trebuie sa fie formal. Semantica limbajului semantic S
trebuie sa fie consistenta si simpla pentru a fi exprimata
formal. In acelasi timp S trebuie s fie in masura s& ex-
prime semantica textelor in limbaj natural. Drept punct
de plecare pentru elaborarea unui astfel de limbaj au
fost luate acele actiuni pe care le intreprinde agentul

cand determina semnificatia unor parti de vorbire pe
baza consultarii bazei de cunostinte [1].

Limbajele formale sunt definite prin specificarea
tipurilor si structurilor de date asigurate de limbaj,
prin multitudinea de operatii cu tipurile de date,
precum si prin operatorii, care reprezinta procedurile
de manipulare a datelor [3]. Limbajul semantic S nu
are tipuri de date fixate. El poseda numai mijloace de
identificare a datelor.

O notiune importanta a limbajului semantic §
o constituie notiunea de sintagmd. Sintagmele in
lingvistica sunt in general grupuri de cuvinte, care
nu pot fi principial reduse la valorile semantice ale
partilor constituente. Sintagmele denumesc grupuri
de valori. In limbajul semantic S au un sens precis, dar,
spre deosebire de lingyvistica, sensul sintagmelor lim-
bajului S poate fi sintetizat pe baza sensurilor partilor
componente. Limbajul semantic S contine urmdtoarele
tipuri de sintagme:

a) sintagme executabile, care presteaza un re-
zultat material in urma executarii unor siruri
de entitati dinamice, separate prin delimita-
torul “; “;

b) sintagme retele semantice, elementele caro-
ra au o structura specifica.

Se va specifica fiecare tip de sintagme, enumerat

mai sus:

a) < sintagma executabila> = <nume sintag-
ma>:(<sir sintagme executabilo)
<sir sintagme >::= <identificator date> | <sir
sintagme> ;<identificator date>
<identificator date> := <identificator date
fara parametri> |
<identificator date cu parametri>
<identificator date fara parametri> == <nu-
me sintagma>.{*| <valoare> | <identificator
date>}
<identificator date cu parametri> ::= <identi-
ficator>(<sir parametri>)
<sir parametri> ::= <parametru> | <sir para-
metri>, <parametru>
<parametru> ::= <identificator date>

b) < sintagma retea semantica> ::= <nume sin-
tagma>:(<nume sintagma executabila> IN
<sir sintagme>)
<sir sintagme :=<sintagma executabila> |
<sintagma retea semantica> | <sir sintagme;
<sintagma executabilda> | <sir sintagme;
<sintagma retea semantica>
<nume sintagma executabila> :=
sintagma>
<nume sintagma> ::=<identificator>

Exemplificdm specificdrile de mai sus:

(1) Identificator de date: VOCABULAR. VERB.*

Trebuie interpretat astfel: se identifica toate ver-
bele (sintagma VERB) din sintagma VOCABULAR.
Semnul “*" joaca rolul cuantificatorului - Vdin logica
matematica.

<nume
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(2) Sintagma executabila: EXECUTE:(VOCABU-
LAR.VERB.*)

EXECUTE este numele sintagmei executabile.
Rezultatul executarii sintagmei consta in regasirea tutu-
ror verbelor din vocabular (specificate de identificatorul
de date VOCABULAR.VERB.* scris in paranteze).

(3) Sintagma retea semantica:
CONTEXT:(SUBST IN
TRANZ:VOCABULAR.VERB.TRANZITIV.*;SUBST;
SUBST: VOCABULAR.SUBSTANTIV.om;ADJ;

ADJ:VOCABULAR.ADJECTIV.frumos;TRANZ

)

Examinam urmatorul exemplu.

Fie date propozitiile:

(A) Studentul studiaza.

(B) El porneste calculatorul.

Fragmentul de text de mai sus contine doua tipuri
de informatie: explicita si implicitd. Informatia expli-
cita poate fi depistata prin analiza lexico-sintactica.
De exemplu,“studentul”este un substantiv, care joaca
rolul de subiect, deci infaptuieste actiunea, iar “el”
este pronume personal, ce inlocuieste “studentul” si
se foloseste cu rol de subiect. Prin urmare, predicatul
propozitiei denota actiunea ce o executa “studen-
tul”. Ultima parte a analizei reprezinta informatia
implicita. Analiza semantica include ambele tipuri
de informatie. Pragmatica conceptului ,student” va
fi reprezentata astfel:

Site student: (
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morf:morph,sint:syntax,fam:nume,trai:adresa,stu-
dii:asezamint,legat:sem,

rezultl :tabel; rezult2:tabel;

rel semantica (intra morf.*, intra legat.*, rezult
rezult1);

rel pragmatica (intra sint.* , intra studii, intra trai,
intra fam, rezult rezult2)

)

Comentatriu. Site-ul prezentat descrie conceptul de
“student” cu componentele respective. Componentele
“morf” si “sint” sunt caracteristicile morfologice si sin-
tactice, iar “legat” reprezinta legaturile semantice ale
conceptului. Se presupune ca“morph’,“syntax”etc. sunt
concepte deja definite si prezente in baza de cunostin-
te. Relatia “semantica” reprezinta legdturile semantice.
Aceste legaturi vor fi afisate in baza parametrilor“morf”
si “legat” in forma ceruta de “rezult1’, iar relatia “prag-
matica” afiseaza glosa in functie de rolul sintactic jucat
de concept sub forma ceruta de “rezult2”. Inscriptiile
sint .*, morf.* sunt identificatori de date si indica ca vor
fiincluse in calitate de parametri toate componentele
conceptelor (semnul “*"reprezinta cuantificatorul logic
—“pentru orice”). Pot fi definite si alte relatii pragmatice.
Inscriptiile ,intra” si ,rezult” specifica caracterul relatiei.
In cazul analizat relatia este cauzala: rezultatul este
determinat univoc de valorile parametrilor.

Concluzii: a) a fost elaborata o schema de realizare
a ISS a textelor in LN, bazata pe tehnici denotationale.
Tn acest context, a fost formulat limbajul semantic S; b)
afost formulat limbajul semantic formal S. Acest limbaj
asigura interfata cu baza de cunostinte, in care suntin-
magazinate facilitatile necesare ISS ale textelor in LN.
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