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CALENDARUL LTNIVERS ITAR'

Anul
de

studii

Activitdli didactice Sesiani de

examene Stagii de

practicd

Vacanle

Sem.I Sem.II Sem.I Sem.II Iarni Primlva
ril Yar5;

I
29octombrie

-15
noiembrie

(2 sAptamani)

16 ianuarie -
lfebruarie

(2 saptamdni)

t6-r9
ianuarie

2730
aprilie

31 decembrie

-14 ianuarie
(2 saptdmdni)

16 aprilie -
24 aprilie

(1 sdp6m6na)

26 iunie -
3 I august

10 sApGmdni)

il
t0 -26

octombrie
(2 sApamdni)

6-t9
februarie

(2 sapuim6ni)

6-9
februarie

27februarie -

16 aprilie
(7 sdptdm6ni)

3l decembrie
-14 ianuarie

(2 sAptiimani)

16 aprilie -
24 aprilie

(1 sdotim6n6)

26 iunie -
3l august

(10 sdptlmdni)

m 9-ll
septembrie

I octombrie

DISCPLINELE FUNDAMENTALE $I DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUI CURzuCULAR NECESAR2

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTREiANI DE STUDII

'Informalia ce se conline in tabel are labazd calendarul anului universitar 2016-2011 ce poate fi modificat lnbaza
prevederilor Hotdririi Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 dn 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sdrbdtoare gi la zilele de odihni in Republica Moldova" (cu modific5rile ulterioare).
2Anul universitar pentru studenlii ce sunt obligali si oblind minimul necesar curricular incepe din I septembrie.

-s99 "

N/o Denumirea disciplinei Total
ore

Inclusiv ore Numlrul de ore
pe tipuri de
activititi

Forma de
evaluare

Nr.credite
de studiu

Contact
direct

Studiu
individual

C S

Teoria economicl
(Micro qi

Macroeconomia)

300 40 260 26 l4 E l0

2. Economia turismului 300 40 260 26 l4 E l0
aJ. Manasement 150 28 t22 l8 l0 E 5

Marketins 150 28 t22 t8 l0 E 5

Total 900 136 764 88 48 4E 30

ANUL I SEMESTRUL I
Cod Denumirea unitlfii de

curs/modulului
Total
ore

Inclusiv ore Numir de ore pe
tipuri de
activittrti

Forma
de

evalua
re

Nr.credi
te de

studiu
Contact
direct

Studiu
individu

al

s

Discipline oblisatorii
F.0i.o.01.13 Twism durabil 150 30 120 20 l0 E 5

s.01.o.02.13 Gestiune hotelierd 150 30 120 20 l0 E 5

F.01.o.03.23 Dreptul turismului 150 30 120 20 10 E 5

F.01.0.04.31 Economia fdrilor lumii 150 28 r22 18 l0 E 5'

Total discipline obligatorii 600 118 482 78 40 4E 20
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ANUL I SEMESTRUL II
Cod Denumirea unitlfii de curs Total

ore
lnclusiv ore Num5r de ore pe

tipuri de
activititi

Forma
de

eYalua
re

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

C S

Discinline oblieatorii
s.02.0.06.13 Turism relisios 150 28 r22 18 10 E 5

s.02.o.07.61 Sisteme turistice online 150 20 130 t2 8 E 5

s.02.0.08.13 Turism cultural r50 30 120 20 i0 E 5

Discipline ontionale
s. 02.A'.09.11 Manasement stratesic

150 28 122 t8 10 L 5s.02.4.09.11 Management calitSlii

s.02.4.10.24 Psiholoeia comunicf,rii

150 28 t22 18 l0 n 5
s.02.4.10.24 Comunicare intercultural5

Total discipline oblisatorii si optionale 754 t34 616 86 48 4E 20
Total pe anul I de studii 1350 7\) 1098 t64 88 8E 40

ANUL II SEMESTRUL III
Cod Denumirea unitltii de curs Total

ore
Inclusiv ore Numtrr de ore

pe tipuri de
activitdti

Forma
de

evaluare

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

ual

C S

Discipline oblieatorii
s.03.o.12.13 Turism balnear 150 42 108 28 14 E 5

F.03.O.13.13 Gestiunea intreprinderilor
din industria turismului

150 A') 108 28 l4 E J

s.03.o.14.13 Gestiunea destinaliilor
turistice

r50 42 108 28 t4 E 5

Discinline ontionale
s.03.A.15.22 Managementul resurselor

umane in industria
turismului 150 28 t22 l8 l0 E 5

s.03.A.15.22 Managementul urban

Total discinline oblisatorii si ontionale 600 t54 446 t02 <,, 4E 20

ANUL II SEMESTRUL IV
Cod Denumirea unititii de curs Total

ore
Inclusiv ore Numir de ore pe

tipuri de
activitlti

Forma
de

evalua
re

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

ual

S

Discipline oblieatorii
s.04.o.17.13 Strategii 9i politici in turism 150 42 108 28 l4 E

s.04.o.18.13 Managementul
evenimentelor in turism

150 28 t22 t8 10 E 5

s.04.o.19.13 Stagiul de practicl 300 300 E t0

Discinline ontionale
s.04.4.20.13 Amenajarea turistica

teritorial6
r50 28 122 18 10 E 5

- 900'
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ANUL III SEMESTRUL V

STAGIILE DE PRACTICA

EXAMENUL DE FINALIZARE

DISCPLINE FACULTATIVE (la liberd alegere)

s.04.4.20.13 Gestiunea patrimoniulur
cultural tr turism

Total discinline oblisatorii si optionale 750 98 6s2 64 34 5E 30

Total pe anul II de studii 1350 'r<1 1098 166 86 9E 50

Cod Denumirea unitl{ii de curs Total
ore

Inclusiv ore Num5r de ore
pe tipuri de
activititi

Forma
de

evaluare

Nr.credi
te de

studiu
Contac
t direct

Studiu
individ

uaI

C s

Discipline oblieatorii
F.05.O.22.21 Metodologia qi etica

cercetdrii in domeniul de
soecializare

150 l6 134 10 6 E 5

s.05.o.23.13 Tezade master 750 750 E 25

Total discipline obligatorii gi opfionale 900 t6 884 10 6 2n 30

Total pe anul III de studii 900 l6 884 10 6 2E 30

TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 520 3080 340 180 l9E 120

Stagiile de practici Sem.
Durata
nr. sdpt.

Perioada
NumIr de

credite

l" I Stagiul de practicd ry a Februarie - Aprilie 10

Nr. crt. Denumirea activitiJii Perioada
1
I Sustinerea tezei de master Sem" V, Ianuarie

Nr"
crt

Denumirea
disciplinei

Anul Semes
trul

Total ore Numir de
ore pe

tipuri de
activitdti

Eval
uiri

Numir
de

credite

Total Contact
direct

Studiu
individ

ual

c S

Limbi
moderne de
afaceri

I I 1s0 28 t22 18 10 E 5

I il 150 28 122 18 10 E 5

II m 150 28 r22 18 10 E 5

II rV 150 z8 t22 18 10 E 5
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MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU

CELE ALE UNITATILOR DE CURS

NOTA EXPLICATIVA
I. Introducere
Necesit[lile societatrii in formarea specialistului in domeniul Ge"stiunea qi dezvoltarea

turismului rezultd, din evoluliile sociale contemporane. Industria turismului reprezintd parte

component6 a economiei mondiale, fiind consi deratd printre cele mai complexe industrii din

Unitatea de curs
Finalitlfi de studiu Qtrezentate in Nota explicativd)

I 2 5 + ) o 7 8 9 10 I LZ IJ t4 I 16 7 18 1J z\ a z'. L: 1t 2: 26 27 28 2!

Discipline obligatorii
Turism dwabil V V V V V \

Gestiune hotelierd V V V V V V \ \
Dreptul turismului V

Economia lirilor lumii V

Turism religios V V V

Sisteme turistice online

Turism cultural V V \

Turism balnear V V V V \ \

Gestiunea lntreprinde-

rilor din indushia

turismului

V
V

\ \
\

Gestiunea destinaliilor

turistice

V V \ \ V V

Strategii qi politici in
turism

V \ \ \

vlanagemen-
ul evenimen-telor ?n turism

V \ \

vletodologia gi etica cerce-

irii in turism
V V

Discipline opfionale

Vlanagement strategic V

Vlanagement cattAtii V

)sihologia comunicdrii \
lomunicare interculfiralS \
danagemen-tul resurselor
rmane tn industria
urismului

V

Mediul european de

afaceri

V

Amenajarea turistici
teritorial6

V \ V

iestiunea patrimoniului
rrltrrral in firrism

V V \

Stagiul de practicd V V V V V V V V V V V V V V V \ \ V \ V V V

Tezade master V V V V V V V V V V V V V V V \ V \ V V V
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Iume. Cercetdrile specialigtilor in domeniu aratd cd turismul qi serviciile hoteliere sint
sectoare vitale ale economiei te4iare, care cuprind la nivel global peste 235 milioane locuri de
muncd, ceea ce constituie 8,1o4 din numdrul total al angajdrilor din economia mondiald..

Tendintele de dezvoltare a intreprinderilor de turism qi servicii hoteliere creeazdpreocupdri in
identificarea acelor sisteme de conducere care sd rdspund[ problemelor legate de: gestiunea
resurselor turistice, gestiunea resurselor materiale, financiare gi umane, gestiunea afacerilor,
evaluare-control, etc,

in conformitate cu misiunea ;i obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre tealizarea cerintelor majore inaintate de pia[a fo4ei de muncd qi are
scopul de a forma conducdtori competenli, copabili sd se demolte continuu Si sd colaboreze pentru
a satisface cerin{ele societdfii.

In procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:
1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor

normative gi reglatoare cu referire le procesele educaJionale in invdtdmantul superior;
analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari qi parteneri
(cadre qtiinfifico-didactice, absolvenfi, studenli qi firme sau organizalii intercsate); analiza
celor mai noi direclii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativd a planurilor
de studii pe baza unor modele de la universitdli de prestigiu din lard qi strdindtate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza gi evaluareaprealabTld. a
propunerilor venite din partea unor specialiqti externi/studenfi; analiza neconformitdtilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenfi;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iegire) - au fost stabilite rcntltatele invdJdrii
(competentele), pe care trebuie si le atingI studenfii, prin alegerea dintr-o gamA largd de
finalitdti aacelora relevante pentru studenfi qi piata fo4ei de muncd;

3) Asigurarea unui proces relevant de invifare - s-a luat decizia asupra modului in care
studenfii trebuie sd fie sprijinili pentru a atinge finalitSlile de studiu. Au fost stabilite qi
selectate: unitdtile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru rcaLizarca fiecdrui curs; consecutivitatea qi
modalitatea preddrii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare - s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd gi cdnd studenlii au atins finalitdlile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea ;i aprobarea planului de studii.

II. Concepfia formirii specialistului
Programul de masterat Gestiunea qi dezvoltarea turismului are menirea de a pregdti

specialiqti pentru elaborarea programelor nalionale de dezvoltare a turismului intern qi a
turismului internalional receptor, capabili sd gestioneze activitatea economicd a intreprinderilor
din industria turismului qi serviciilor hoteliere, cadrelor calificate pentru activitalile de
administrare gi conducere a companiilor turoperatoare, a agenliilor de turism, a unit6{ilor hoteliere,
responsabile pentru buna desftgurare a tuturor activitdlilor orgarizarca procesului dQ elaborare a
produselor turistice, vdnzarca gi distribufia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul
intern qi international, conducerea departamentelor funclionale in hoteluri qi agentii de turism.

Absolvenfii programului se pot angaja in calitate de manager-specialist in domeniul turismului in
cadrul agentiilor de turism gi companiilor tur-operatoare, qef de serviciu marketing privind
promovarea patrimoniului turistic, manager coordonator de proiecte de amenajare turisticd
teritoriald a obiectivelor de patrimoniu, manager-specialist in orgatizwea evenimentelor culturale in
turism, specialist in evaluarea gi expertizarea obiectivelor de potenlial turistic, coordonator al
compartimentelor de specialitate la Agentia Turismului, conducdtor al compartimentelor de
dezvoltare gtiinlifico-tehnic[ din domeniul turismului, conducdtor de irftreprinderi din industria
turismului. Absolvenlii iqi pot continua studiile la ciclul IiI - Doctorat.

_3o4 *
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':' In acest context, respectivul program de formare profesionald
formeze personalitdgi integre si competente profesional, pentru a face

are drept obiectiv major si
fa!d, cerin[elor actuale qi de

perspectivd a pietei forfei de muncd locale gi internationale, care vor:
r Con$tientiza importanla practicdrii unor activitdti eficiente gi eficace in viala profesionald qi

cea cotidiand;
o Forma 9i dezvolta competentele necesare pentru autorcalizare si obtinerea succesului in

activitatea profesionald;
o Acumula un stoc de cunoqtinJe qi crea valoare academicd addugatd,in domeniul Gestiunii qi

dezvoitdrii turismului, care va servi drept bazdperrtru dezvoltarcapersonali qi profesionald.
Totodatd, programul va dezvolta la studenli urmdtoarele competenfe - cheie generice:

CompetenJa de rczolvare a problemelor; Spirit de iniliativ6 qi antreprenorial; Gdndire criticd gi
strategicd; Competen{a de muncd in echipd; Competenta de invd}are; Creativitate; Competen{a de
comunicare utilizAnd qi o limbd strdind; Competenla de operare cu tehnologia informatica;
inlelegere pentru culturile gi obiceiurile altor popour..

Pentru a tealiza cu succes aceasti ofertd educationald, in ASEM este creat un mediu
educalional pldcut, calitativ si productiv, centrat pe student, care se bazeazdpe urmdtoarele principii
de orgwizare a formdrii:

o Crearea unui mediu de inv6{are autentic, apropiat de mediul afacerilor qi relevant intereselor
persoanei, pentru rcalizarca obiectivelor proiectate: insugirea de cunogtinte, formarea de
deprinderi qi de competenle personale, sociale qi profesionale;

. imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitdti legate de realitdlilq
activitSlilor din domeniul administrdrii afacerilor;

o Structurarea demersurilor educalionale pe conceplia "inva!6 actiondnd" qi dezvoltarea unor
dexteritdli de ordin practic;

. Valorificareaunor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitdlii.

III. Finalitnfi de studiu
Finalitdfile se vor realiza prin valorificarea conlinutul unitSjilor de curs, dar gi prin utilizarea

adecvatd aaativitdtilor de predare - invdlare - cercetare - evaluare.
Laftnalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. Sd manifeste abilitdti de colectare, sintetizare gi structurare a informaliei pe diverse categorii gi
complexitdli necesare pentru fundamentarea unor cercetdri ale domeniului gestiunii qi
dezvoltirii turismului.
sd stabileassci influenta turismului durabil asupra economiilor locale;
SI cunoascd circulatia turisticd in zonele de dezvoltare durabilS a turismului;
Sd inteleagd gi sd poatd aplica in practicl recomanddrile OMT gi a Consililului Euro$ei
privind directiile de dezvoltare durabild pentru diferite forme a ofertei in turismul international;
Sd cunoasca activitatile operationale realizate la nivelul diverselor compartimente ale hotelului;
Si cunoascd indicatorii economici ai activitatii hoteliere;
Sa definitiveze politici economice(de personal, de comercializare,frnanciare etc. ) in activitatea
hotelului.

8" Sd asigure in procesul de lucru respectarea cerintelor cadrului legislativ din domeniul turism"
9. Si valorifice metodologia cercetdrii gtiintifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitdtii

turistice
Sd dob6ndeascd abilitdli de analizd, a problemelor cu care se confruntd sistemele economice

contemporane, precum qi propunerea solutiilor pentru depdgirea lor;
Sd,analizeze cererea turisticd pentru un produs turistic religios;
Sd cerceteze gi sd aprecieze starea infrastructurii turistice pe itinerariile culturale;
Sd"analizeze o cerere turisticd pentru un produs turistic balnear;
Sd consulte clienlii in alegerea celor mai potrivite pentru ei statiuni balneoclimaterice

2.

AT.

5.

6.
7.

10.

11.

12.

13.

14.
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15. SA identifice factorii de influenld gi riscurile activitdtrii turistice;
16. SA evalueze activitatea economico-financiard a intreprinderilor din domeniul turismului;
17. SA aplice metodele gi tehnicile de comunicarcladiferite niveluri ale raporturilor umane;
18. Sd aprecieze componentele de bazd.pentru o destinatie;
19. SA identifice efectul turismului asupra destinatiilor;
20. SA determine prioritatea destinatiilor turistice in turismul mondial;
21. SA inteieagd gi si poati aplica in practicd recomanddrile OMT privind criteriile de valorificare

in turism a destinaliilor.
22. Sa identifice strategiile de marketing qi efectul lor asupra dezs,oltdrii turismului.
23. Sadetermine modalitdlile de efectuare a unei planificdri turistice, lindnd cont de potiticile

turistice;
24. Slinleleagd gi sd poat6 aplica in practicd strategiile de marketing in turism.
25. Sd identifice principiile gi normele tehnice de amenajare turisticd durabild a teritoriului.
26. SAdetermine tipurile gi modelele de amenajare turisticd durabild a teritoriului;
27. Sd identifice efectul turismului cultural asupra destinatiilor turistice;
28. Sd determine prioritatea destinatiilor turistice in turismul cultural intemalional;
29. SA conqtientieze gi si aplice in practicd recomanddrile UNESCO privind valorificarea in

turism a monumentelor.

Elaborat qi validat
Catedra TURISM SI SERVICII HOTELIERE
,, ,21;' Q k- zoro

Avizat
Consiliul Coordonator al $colii
Masterale

,,25 " martie20l6
Proces verbal Nr.4

Angela CASIAN

Proces verbal Nr. Ac7-

$ef-catedrd
Dr. hab. prof. univ.,
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