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Citre clientii, corpul profesoral, personalul si partenerii ASEM!

Academia de Studii Economice din Moldova isi reconfirma misiunea de a pregati specialisti de inalta
calificare in cele mai diferite domenii ale stiintelor economice si in domenii adiacente. capabili sa
utilizeze cunostintele stiintifice. tehnologice si cultural-umaniste valoroase in folosul beneficiarilor, in
conformitate cu cerintele. necesitatile si asteptrile acestora, in armonie cu propria dezvoltare intelectuala.
spirituald si materiala. ASEM isi propune drept tinta s devina o universitate de cercetare si invatamant,
cu o dezvoltare puternicd a cercetarii stiintifice performante, cu o prezentd activa a activitatii de
antreprenoriat. inclusiv prin extinderea programelor de formare continud, cu o implicare intr-o masura
mai mare a studentilor in procesul decizional, concomitent cu o mai mare responsabilizare a acestora, cu
inalta vizibilitate nationala si internationala, iar intreaga activitate sa fie orientata spre inalta performanta
si profesionalism, in baza unor criterii clare de motivare pentru succesele inregistrate si performantele
obtinute de fiecare membru al comunitatii academice.

Acest scop este realizat prin implementarea si mentinerea la nivelul intregii Academii a unui Sistem de
Management al Calitatii, proiectat si documentat in conformitate cu prevederile standardului international
1SO 9001:2015. domeniul de aplicare al caruia este prestarea de servicii educationale.

ASEM tinde sa se mentind, prin calitate si performanta, in topul institutiilor de invatdamant superior din
Moldova, prin realizarea urmdtoarelor obiective strategice:

1. Compatibilizarea si alinierea continud a activitatilor ASEM la practicile academice din tarile
Uniunii Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

2. Considerarea angajatilor (corpul profesoral-didactic, personalul administrativ si auxiliar) ca
beneficiari interni si preocuparea cu deosebita atentie de satisfacerea cerintelor si asteptarilor lor,
considerandu-i ca principala bogatie a institutiei.

3. Considerarea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor nostri atdt ca beneficiari interni, cét si ca
beneficiari externi, si urmirirea continua a gradului de satisfacere a cerintelor si asteptarilor lor privind
calitatea serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca. dar si
conditiile in care aceste servicii sunt oferite.

4. Asumarea responsabilitdtii proprii. dar si contribuirea la promovarea si asumarea responsabilitatii
tuturor membrilor comunitatii academice, pentru contributia adusd Ia realizarea obiectivelor institutiei.

5. Intreprinderea unor masuri concerete in vederea imbunatitirii continue a tuturor proceselor
desfasurate in ASEM, considerand prioritare principalele ei dimensiuni: invatamant, cercetare stiintificd si
insertie sociala.

Obiectivele strategice stau la baza obiectivelor specifice ale proceselor, care se realizeaza in
conformitate cu prevederile Sistemului de Management al Calitatii aprobat de Senat.

Sistemul de management al calitatii va fi monitorizat prin audituri interne si analizat periodic in cadrul
Senatului ASEM pentru a se asigura de respectarea principiilor adoptate, eficacitatea §i imbunatatirea
continui a calitatii serviciilor educationale.

in calitatea mea de rector ASEM, reprezentant al conducerii pentru calitate, imi exprim angajamentul
total pentru implementarea performantd si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al
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