CONCEPTUL SISTEMULUI DE ASIGURARE
A CALITATII STUDIILOR IN ASEM

1. PREAMBUL

Putem sd afirmdm cu certitudine ca, organizarea si functionarea sistemului de invatdmant
economic reprezintd un atribut al suveranitdtii nationale prin care se asigura pastrarea si
afirmarea identitatii nationale si securitatii economice.

Trecerea la economia cunoasterii, noua (post) modernitate culturald, intreaga noastra tranzitie
politica si economicd, dorinta tot mai multor persoane de a accede in invatdmantul superior
confrunta Academia de Studii Economice a Moldovei cu noi cerinte. Este oportun sa facem
unele transformari in invatdmantul economic superior care ar asigura temelia constructiei unei
economii durabile si sporirea contributiei sale la dezvoltarea capitalului intelectual, cognitiv si
tehnologic al natiunii noastre.

Standardele inaintate de societatea postindustriala Academiei de Studii Economice a Moldovei
pot fi realizate doar prin intermediul unei educatii economice calitative, bazate pe valorile
democratiei si stiintei. Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM) tinde sa-si afirme
vocatia europeana prin dezvoltari convergente in cadrul preconizatului spatiu european al
invatamantului superior.

In 1998, Consiliul Comunititii Europene a adoptat Recomandarea 98/561, in care s-a subliniat
nevoia cultivarii calitatii nvatdmantului superior prin masuri de asigurare a calitatii si
cooperarea farilor europene.
Declaratia de la Bologna (1999) a ministrilor educatiei din tarile europene a preconizat crearea
»Spatiului universitar european” prin actiuni de sporire a mobilitatilor universitare, de
restructurare a studiilor, de aplicare a ECTS, care pretind asigurarea calitatii studiilor
universitare.
Comunicatul de la Praga (2001) a cerut autoritatilor diferitelor tari, universitatilor si agentiilor
specializate in asigurarea calitatii sa stabileasca un cadru de referintd comun in abordarea calitagii
studiilor universitare si sd disemineze cele mai bune practici de asigurare a calitatii.
Comunicatul de la Berlin (2003) a reafirmat importanta cruciala a asigurarii calitatii studiilor
universitare in cadrul procesului Bologna. S-a stabilit de comun acord ca ,,responsabilitatea
primara pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior apartine fiecarei institutii”.
La cea de-a IV- a Conferinta a Ministrilor Educatiei din Europa din Bergen (Norvegia), mai
2005, Republica Moldova adera la procesul Bologna, asumandu-si si responsabilitatea asigurarii
calitatii studiilor universitare.
Summitul de la Londra (2007) a stabilit urmatoarele obiective ale universitatilor:

e pregitirea studentilor pentru viata in calitate de cetdfeni ai unei societati democratice;

e pregdtirea studentilor pentru carierile lor viitoare si dezvoltarea personala;

e crearea §i menfinerea unei baze axate pe cunostinte vaste si avansate, stimularea

cercetarii si inovarii;

si ca Universitatile trebuie sa 1si dezvolte propriile sisteme de asigurare a calitatii.

ASEM, institutie care si-a castigat o pozitie prestigioasd in Invatdmantul superior economic din
Republica Moldova, fiind in acelasi timp o prezenta tot mai activa in plan international, se
autodefineste, prin ansamblul de activitati educationale, cercetare stiintifica si asistentd
economica pe care le desfasoara, in termeni de performanta de inalt nivel.



ASEM 1isi asuma misiunea de a pregati specialisti in diferite domenii ale stiintelor economice,
capabili sa utilizeze in mod superior cunostintele stiintifice, tehnologice si cultural — umaniste
valoroase 1n folosul beneficiarilor, in acord cu nevoile si asteptarile acestora, In armonie cu
propria dezvoltare intelectuald, spirituala si materiala.

Principalul nostru scop este acela de a contribui cat mai substantial si eficient la promovarea si
mentinerea valorilor economiei de piata, implicit la dezvoltarea economica si sociald, printr-0
ofertd educationald si pregatire profesionala de calitate a beneficiarilor nostri, precum si prin
servicii specifice de inaltd tinutd, in permanentd corelatie cu actiunile promovate la nivel
european si mondial.

Avand ferma convingere ca baza succesului ASEM o reprezinta diversitatea, calitatea si eficienta
serviciilor prestate, consideram ca prioritard, pentru fiecare membru al comunitdfii noastre
academice, angajarea permanenta, profunda si responsabila in toate activitatile legate de crearea
unei autentice culturi a calitatii la nivel institutional.

In viziunea cadrului institutional al culturii calitatii sunt incluse: cultura competentei
educationale, stiintifice si tehnologice, cultura competentei organizationale si a competentei
cetatenesti, cultura Tnvatarii permanente, cultura dezvoltarii personale si morale, cultura atitudinii
proactive si participarii, cultura integrarii in diversitate si a globalizarii, in conditii de respect al
identitatii si de reciprocitate.

Asigurarea calitatii intr-o institutie de invatamant superior pretinde astazi trecerea la actiuni
sistematice si cuprinzatoare, la fiecare nivel al institutiei, Tn consonanta cu problemele ce se cer
rezolvate si cu practicile reusite din tarile europene.

Avand in vedere premisele evocate succint mai sus, in vederea amplificarii actiunilor de
asigurare a calitatii, a cresterii eficacitatii si sporirii relevantei Invatdmantului si invatarii, a
cercetarii stiingifice, a serviciilor specializate catre comunitate, a manifestarilor ASEM in viata
societatii, Senatul Academiei de Studii Economice a Moldovei aproba acest Concept.

2. VALORILE SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII iIN ASEM

Dreptatea si echitatea constituie valori pe care ASEM prin sistemul de asigurare a calitatii le
promoveaza cu consecventd, adoptand intotdeauna, pentru to{i membrii sdi, atitudini corecte si
respingand cu hotarare discriminarea si exploatarea, indiferent de caracterul mai direct sau mai
subtil Tn care s-ar produce acestea.

Concurenta. Sistemul de asigurare a calitatii va contribui la edificarea in ASEM a unui mediu
educational bazat pe: eficientd, eficacitate si competitivitate. Concurenta este si in invatdmant cel
mai bun catalizator care asigura calitatea ofertei, adaptarea acesteia la nevoile beneficiarilor, la
cererea clientilor.

Profesionalismul. ASEM prin sistemul de asigurare a calitatii incurajeaza, recunoaste si
recompenseaza profesionalismul cadrelor didactice si cercetatorilor care manifestd competenta in
indeplinirea tuturor sarcinilor profesionale, solidaritate colegiala si loialitate competitionala,
dedicandu-se fara rezerve carierei academice, identificindu-se cu specialitatea in care isi
desfasoara activitatea si asumandu-si obligatia morala de a contribui semnificativ la pregatirea
temeinicd a studentilor.

Respectul si toleranta se numarda printre valorile sistemul de asigurare a calitdfii si sunt
cultivate constant, in scopul credrii si intretinerii unui climat favorabil unor relatii pe cét posibil
armonioase, echilibrate si rationale intre diferitele grupari si diferitii membrii a comunitatii sale
academice.

Bunavointa. Sistemul de asigurare a calitatii se axeaza atat pe recunoasterea si recompensarea
celor merituosi, cat si pe Intelegerea si sprijinirea celor aflati in dificultate.

Responsabilitatea este promovata de sistemul de asigurare a calitatii atdt in dimensiunea
profesionald, cat si in cea civicd, pe de o parte, prin orientarea activitatilor catre nevoile
personale, institutionale si sociale, iar pe de alta parte, prin solicitarea respectarii a standardelor
de calitate in toate Imprejurarile, inclusiv in cele cAnd angajatii reprezinta public institutia.



Transparenta. Se asigurd 0 transparentd maximd in ceea ce priveste regulile, procedurile,
cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc. Se va oferi oricand motivatii bazate pe
informatii consistente §i corecte pentru opiniile exprimate si deciziile luate.

Confidentialitate in furnizarea, completarea, utilizarea si asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu regulile si procedeele acceptate. Se va proceda cu discretie si se vor proteja
datele cu caracter personal si cele privitoare la proprietatea intelectuald in activitagile de
autoevaluare si evaluare externa.

3. OBIECTIVELE ASEM TN DOMENIUL CALITATII
Obiective in domeniul calitatii proceselor de predare — invatare - evaluare, cercetare stiintifica si
a serviciilor profesionale oferite beneficiarilor interni i externi sunt urmatoarele:
1. Introducerea unui sistem intern de asigurare a calitatii serviciilor educationale furnizate;
2. Asigurarea unui proces educational de inaltd calitate, adaptat cerintelor unei societdti
bazate pe cunoastere, in acord cu achizitiile contemporane in domeniul stiintelor economice,
a educatiei si nevoilor pietel muncii,
3. Asigurarea si susfinerea unui cadru institutional favorabil simbiozei dintre pregatirea
practicd, academica si cercetarea stiintifica,
4. Incurajarea participarii tuturor membrilor comunititii academice la dezvoltarea si
implementarea unui sistem modern si eficient de asigurare a calitatii in domeniul educatiei,
cercetarii stiinfifice $1 managementului institutional;
5. Monitorizarea permanentd si evaluarea sistematica a calitatii proceselor educationale pe
baza de standarde bine definite si identificarea si corectarea prompta a disfunctionalitatilor si
a neconformitatilor;
6. Perfectionarea continua a corpului academic;
7. Dezvoltarea la nivel institutional a unui mediu tehnologic informational (IT) care sa
permitd o colectare, analizd si utilizare mai eficientd a informatiilor relevante pentru un
management mai eficient al programelor oferite beneficiarilor;
8. Dezvoltarea si mentinerea unui mediu academic favorabil satisfacerii cerintelor de
calitate ale beneficiarilor directi si indirecti;
9. Cooperare la nivel national si international cu structuri de asigurare a calitafii in domeniul
invatdmantului superior economic.

4. PRINCIPIILE SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII iN ASEM
Principiile managementului calitatii reprezintd reguli cuprinzatoare si fundamentale de
conducere si functionare a unei organizatii, care are ca scop imbundtdtirea continud a
performantei pe termen lung, orientandu-se pe satisfacerea clientilor si tindnd cont in acelasi
timp si de necesitatile angajatilor organizatiei. Acestea sunt prezentate in standardul international
1SO 9000 : Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular”. ASEM se
va baza pe respectivele principii, adaptate la conditiile specifice invatamantului superior.
Principiul 1: ”Orientarea citre client”. ASEM 1si va orienta Tntreaga activitate catre clienti.
ASEM depind de clientii sdi si de aceea, trebuie sa inteleagd necesitatile actuale si viitoare ale
clientilor, sa indeplineasca cerintele clientilor si sa tinda spre depasirea asteptarilor clientilor.
Aplicarea acestui principiu implica:
e intelegerea tuturor nevoilor si asteptarilor clientilor ASEM;
e asigurarea unui echilibru intre modul de abordare a nevoilor clientilor si a celorlalte
parti interesate (personalul ASEM, comunitatea locald, societatea in general),
e evaluarea satisfactiei clientilor, pentru imbunatatirea continud a rezultatelor;
e managementul relatiilor cu clientii.
Prin aplicarea in practica a acestui principiu, se pot identifica urmatoarele beneficii
- pentru formularea politicii si strategiei, necesitatile clientilor si a celorlalti factori
implicati sunt facute cunoscute in intreaga ASEM;



- pentru stabilirea obiectivelor, se asigura ca obiectivele relevante sunt legate direct
de necesitatile si asteptarile clientilor;

- pentru managementul functional, se asigurd Tmbunatatirea performantelor ASEM
pentru a indeplini necesitatile clientilor;
- pentru managementul resurselor umane, se asigurd cd personalul are cunostintele

si calificarea necesare pentru a satisface clientii ASEM.

ASEM depinde de clientii sai si din acest motiv va identifica ceringele prezente si viitoare ale
acestora, asigurandu-se satisfacerea lor §i depasirea asteptarilor clientilor.

Principiul 2: *“Leadership”. Liderii sunt foarte importanti pentru o organizatie pentru ca ei
stabilesc unitatea obiectivelor si strategia dezvoltarii ASEM. Aplicarea acestui principiu
presupune:
e atitudine proactiva si exemplu personal;
e ingelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si raspuns la aceste schimbari;
o luarea in considerare a cerintelor clientilor, comunitatii locale §i a societdtii in
ansamblu;
e stabilirea unei viziuni clare privind viitorul ASEM,;
o stabilirea sistemului de valori §i a normelor etice care sa fie respectate la toate
subdiviziunile ASEM;
e asigurarea unui climat de incredere in relatiile dintre lucratori;
e asigurarea resurselor si a libertatii de actiune necesare pentru intregul personal, astfel
incat acesta sa-si desfasoare activitatea cu responsabilitate;
e incurajarea si recunoasterea contributiei lucratorilor,
e promovarea unei comunicari deschise i oneste;
e educarea, instruirea §i antrenarea intregului personal.
Prin aplicarea in practica a acestui principiu se obtin urmatoarele efecte benefice pentru ASEM:

- pentru formularea politicii si strategiei, stabilirea si comunicarea unei viziuni clare
a viitorului ASEM;

- pentru stabilirea obiectivelor, transpunerea viziunii institutiei in obiective
masurabile;

- pentru managementul functional, personalul autorizat si implicat indeplineste
obiectivele ASEM,;

- pentru managementul resurselor umane, se asigurd existenta personalului

autorizat, motivat, bine informat si stabil.

Pentru Tntarirea capacitatii manageriale si de “leadership” si pentru asigurarea constantei
intentiilor si scopurilor este necesara clarificarea viziunii, politicilor si strategiilor de dezvoltare a
ASEM si, concomitent, dezvoltarea unei culturi organizationale care sa ncurajeze transparenta si
participarea tuturor grupurilor de interes la definirea tintelor strategice.

Conducerea va asigura concordanta dintre scopurile strategice ale ASEM si mediul intern al
acesteia. Ea trebuie sa creeze un asemenea mediu in care oamenii se pot implica total pentru
realizarea obiectivelor ASEM.

Principiul 3: ”Implicarea personalului”. Personalul de la toate nivelurile reprezinta esenta
organizatiei, iar implicarea totald a acestuia permite utilizarea abilitafilor si cunostintelor sale in
beneficiul ASEM. Implicarea presupune mobilizarea creatoare a tuturor lucratorilor ASEM de la
conducerea de varf, top-manager, pana la nivelul fiecarui lucrator. Aplicarea acestui principiu
presupune:

e asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor;

e implicare activa in identificarea oportunitatilor de imbunatdatire;




punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si experientei;
impartasirea cunogtintelor §i a experientei in cadrul echipelor si grupelor de lucru;
concentrare asupra satisfacerii nevoilor clientilor;
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale ASEM;
mai bund reprezentare a organizatiei in relatia cu clientii, comunitatea locald §i
societatea in general;
e obtinerea de satisfactii ca urmare a muncii desfagurate;
o dezvoltarea sentimentului de mandrie de a apartine ASEM.
Prin aplicarea acestui principiu, se obtin urmatoarele efecte benefice:

. pentru formularea politicii §i strategiei, personalul contribuie efectiv la
imbunatatirea politicii si strategiei ASEM;

- pentru stabilirea obiectivelor, personalul 1si asumd responsabilitatea pentru
indeplinirea obiectivelor ASEM;

= pentru managementul functional, personalul se implicd in luarea deciziilor
adecvate si Tmbunatatirea proceselor;

- pentru managementul resurselor umane, personalul are satisfactia muncii prestate

si este implicat activ in dezvoltarea personala, pentru beneficiul ASEM.
Tehnica motivarii prin implicare a personalului, specifica ASEM, presupune dezvoltarea, la
nivelul fiecarui lucrator, a sentimentului ca rolul sau este esential pentru realizarea obiectivelor
ASEM. TIntr-un climat de consens si armonie sociald, lucritorii vor putea avea initiative
personale sau colective, desfagsurandu-si activitatea cu placere.

Cadrele didactice si personalul administrativ reprezinta elementul central al ASEM gsi
implicarea lor totala permite ca abilitatile lor sa fie valorificate pentru maximizarea
rezultatelor.

Principiul 4: “Abordarea pe baza de proces”. ASEM isi va administra resursele si activitatile
ca proces. Aplicarea acestui principiu presupune:
o definirea proceselor pentru obtinerea rezultatului dorit;
e identificarea §i evaluarea datelor de intrare si de iesire ale proceselor,
e identificarea interfetelor proceselor cu entitdtile functionale ale ASEM,;
e evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului proceselor asupra clientilor si
altor parti interesate cu privire la procesele respective,
o stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor;
o identificarea clientilor interni si externi §i a altor parti interesate cu privire la procesele
respective;
e in proiectarea procesului vor fi luate in considerare: succesiunea etapelor acestuia,
masurile de tinere sub control, nevoile de instruire a personalului, echipamentele, metodele,
informatiile, materialele si alte resurse necesare pentru obtinerea rezultatelor dorite.
Principalele efecte benefice ce rezulta prin aplicarea acestui principiu sunt:

. pentru formularea politicii si strategiei, utilizarea proceselor definite in intreaga
ASEM duce la obtinerea unor rezultate previzibile, utilizarea mai eficienta a resurselor;

" scurtarea duratei de executie a procesului §i costuri scazute;

. pentru stabilirea obiectivelor, intelegerea capabilitatii proceselor permite definirea
unor obiective ambitioase;

= pentru managementul functional, adoptarea abordérii procesului pentru toate

activitatile duce la scaderea costurilor, prevenirea erorilor, controlul variatiei, scaderea
duratei ciclului si obtinerea de rezultate previzibile;

. pentru managementul resurselor umane, stabilirea unor procese eficiente din punct
de vedere al costului pentru managementul resurselor umane, cum ar fi angajarea,
educarea §i instruirea, permite alinierea acestor procese cu necesitatile institutiei si
produce o fortd de munca mai capabila.




Atunci cand activitatile ASEM sunt abordate ca un proces, rezultatul dorit poate fi obtinut in
conditii mai eficiente.

Principiul 5: *“Abordarea managementului ca sistem”. Identificarea, intelegerea si
administrarea unui sistem de procese interdepenente pentru un obiectiv dat, va imbunatati
eficacitatea si eficienta ASEM. Aplicarea acestui principiu presupune:
e definirea sistemului de procese, prin identificarea sau dezvoltarea proceselor cu impact
asupra realizarii obiectivelor definite;
e structurarea sistemului de procese pentru a realiza obiectivele in modul cel mai eficient;
e imbunatatirea continua a sistemului de procese, ludnd in considerare rezultatele
evaluarilor cu privire la acest sistem;
o stabilirea resurselor critice pentru desfasurarea activitatilor.
Beneficii ale aplicérii acestui principiu pentru organizatie sunt urmatoarele:
. pentru formularea politicii si strategiei, crearea unor planuri cuprinzatoare care fac
legatura intre intrarile functionale si intrarile procesului;
. pentru stabilirea obiectivelor, obiectivele proceselor individuale sunt aliniate cu
obiectivele cheie ale ASEM;
. pentru managementul functional, evaluarea mai generald a eficacitatii proceselor,
care conduce la Intelegerea cauzelor problemelor si implementarea de actiuni prompte de
imbunatatire;
- pentru managementul resurselor umane, asigura o intelegere mai buna a rolurilor
si responsabilitatilor pentru indeplinirea obiectivelor comune, reducand astfel barierele
interfunctionale si imbunatatind lucrul in echipa.
In fiecare etapa a prestarii serviciilor sunt luate in considerare anumite cerinte, iar gradul de
satisfacere a acestora se reflectd in fazele urmatoare. Din acest motiv, cadrele didactice trebuie sa
fie constiente de interdependente, sd cunoascd efectele muncii lor necorespunzatoare asupra
"produsului finit"- competentele absolventilor.

Atunci cand are loc identificarea, intelegerea si conducerea sistemului de procese intercorelate
ale ASEM pentru realizarea obiectivelor stabilite, se asigura eficacitatea si eficienta acesteia.

Principiul 6: “Imbunititirea continui”. Imbunititirea continui trebuie si fie un obiectiv
permanent al organizatiei, o cerintd a mentinerii pe piatd in conditii concurentiale. Aplicarea
acestui principiu presupune:
e imbunatdtirea continud a proceselor, aceasta reprezentind o preocupare constantd
pentru fiecare persoand din cadrul ASEM;
e aplicarea conceptelor de baza ale imbundtdtirii continue pentru a asigura imbundtatiri
substantiale;
e evaluarea periodica a criteriilor de excelenta stabilite pentru a identifica zonele in care
e imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei tuturor proceselor ASEM;
e promovarea activitatilor bazate pe prevenire;
o educarea si instruirea fiecarui lucrator astfel incat sa poata utiliza tehnicile gi
instrumentele specifice imbunatatirii continue, printre care: ciclul PEVA (planifica-executa-
verificda-actioneaza), tehnici si instrumente pentru rezolvarea problemelor;
o stabilirea obiectivelor referitoare la imbundtative §si a masurilor necesare pentru
realizarea acestora;
e recunoasterea rezultatelor obtinute de personalul ASEM in ceea ce priveste
imbunatdtirea continud a proceselor.
Prin aplicarea in practica a acestui principiu se obtin urmatoarele beneficii:
. pentru formularea politicii si strategiei, prin integrarea imbunatatirii continue in
planificarea strategica si in planificarea operationala;




- pentru stabilirea obiectivelor, stabilirea unor obiective de imbunatatire realiste si
ambitioase si asigurarea resurselor pentru indeplinirea acestor obiective;

- pentru managementul functional, implicarea personalului ASEM 1n imbunatatirea
continua a proceselor;
. pentru managementul resurselor umane, asigurarea pentru intregul personal al

ASEM de instrumente, oportunitdfi si incurajari necesare pentru imbunatafirea
produselor, proceselor si sistemului.

ASEM va imbunatati in mod continuu oferta educationala si stiintifica. Aceasta este posibild
numai prin imbundatdtirea continud a tuturor proceselor sale, incepdnd cu studiile de marketing
Pentru identificarea ceringelor si pana la asigurarea satisfacerii integrale a acestor cerinte.

Principiul 7: ”Abordarea pe bazi de fapte in luarea deciziilor”. Acest principiu presupune
abordarea eficace a problemelor ASEM in luarea deciziilor. Deciziile eficace se bazeaza pe
analiza datelor si informatiilor.
Aplicarea acestui principiu presupune:
e colectarea datelor si informatiilor relevante cu privire la obiectivele stabilite;
o luarea masurilor necesare pentru ca datele §i informatiile sa fie suficient de clare,
disponibile si accesibile;
o analiza datelor si informatiilor utilizand metode corespunzatoare;
o intelegerea rolului metodelor statistice in analiza datelor si informatiilor;
o luarea deciziilor §i intreprinderea mdsurilor necesare, atdt pe baza rezultatelor unor
analize logic argumentate, cadt §i pe baza experientei §i intuitiei.
In domeniile manageriale, aplicarea acestui principiu aduce urmaitoarele beneficii:
= pentru formularea politicii §i strategiei, strategiile bazate pe date si informatii
relevante sunt mai realiste si usor de indeplinit;
= pentru stabilirea obiectivelor, utilizarea unor date si informatii comparative
relevante pentru a stabili obiective realiste;
- pentru managementul functional, datele si informatiile reprezintd baza pentru a
intelege performanta proceselor si sistemului, pentru a urmari Tmbunatatirile si pentru a
preveni eventualele probleme viitoare;
. pentru managementul resurselor umane, analiza datelor si informatiilor din surse
cum ar fi supravegherea personalului, grupuri de sugestii si grupuri de orientare ajuta la
formularea politicilor de resurse umane.

Deciziile se vor baza, la toate nivelurile conducerii ASEM, pe analiza datelor §i informatiilor
relevante §i riguros verificate.

Principiul 8: ”Relatii reciproc avantajoase cu furnizorul”. Pentru a dezvolta parteneriate si
relatii reciproc avantajoase intre furnizori si ASEM, academia va fi consideratd ca un sistem
deschis: fiind in acelasi timp “furnizor” (de forta de munca, de cetateni, de expertiza, de valori
stiintifice, de cultura etc.), dar si “beneficiar” (al invatamantului preuniversitar, al institugiilor de
formare a profesorilor, al fondurilor publice alocate, al materialelor educationale etc.).
Deschiderea, comunicarea complexa si motivarea tuturor partenerilor pentru realizarea
scopurilor strategice ale educatiei economice, sunt, de asemenea, conditii ale crearii unui sistem
eficient de asigurare a calitatii.
. Astfel, acest principiu se poate aplica prin implementarea urmatoarelor actiuni:

e identificarea i selectarea furnizorilor cheie;

e stabilirea unor relatii echilibrate cu partenerii, privind beneficiile pe termen scurt §i cele

pe termen lung;

e crearea unui sistem clar §i deschis de comunicare,

e realizarea unor activitati comune de dezvoltare §i imbunatatire a activitatii,

e stabilirea impreuna a unei intelegeri clare a necesitatilor clientului;




e cunoasterea comund a informatiilor si planurilor viitoare.
Efectele benefice ale aplicarii acestui principiu, in cadrul ASEM sunt:

. pentru formularea politicii i strategiei, crearea unui avantaj competitiv prin
dezvoltarea unor aliante sau parteneriate strategice cu furnizorii;

- pentru stabilirea obiectivelor, stabilirea unor obiective noi, ambitioase, prin
implicarea din timp a furnizorilor;

- pentru managementul functional, crearea si administrarea unui sistem de relatii cu
furnizorii care asigura livrarea sigura, la timp si fara defecte a produselor;

- pentru managementul resurselor umane, dezvoltarea si Tmbunatatirea capabilitatii

furnizorului, prin instruire si eforturi comune de imbunatatire.

ASEM, pentru a produce calitate, va contribui energic la construirea unor relatii adecvate cu
furnizorii

5. STRUCTURI INSTITUTIONALE PENTRU ASIGURAREA CALITATII

5.1 Consiliul Calitatii al ASEM
Pentru coordonarea asigurarii calitatii in ASEM la nivelul Senatului se constituie Consiliul
Calitatii care are un rol consultativ in fundamentarea deciziilor cu privire la politica si
obiectivele ASEM referitoare la calitate. Consiliul este format din sapte membri si este
coordonat de catre Rectorul ASEM, in calitate de presedinte.
Membrii Consiliului Calitatii sunt personalitati de valoare care S-au remarcat prin obtinerea de
performante profesionale. Se vor include Tn Consiliul Calitatii si studenti cu rezultate foarte bune
in invatare.
Consiliul Calitatii va avea urmatoarele atributii:
a) coordoneaza aplicarea documentatiei sistemului de management al calitatii (manualul
calitatii, procedurile si instructiunile interne, schemele proceselor, formularele de control
si inregistrari) elaborate conform cerintelor standardului 1SO 9001:2000 ,,Sisteme de
management al calitatii. Cerinte”
b) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
catre Rectorul ASEM;
C) elaboreaza anual un "Raport de evaluare interna” privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare din ASEM care este prezentat in fata Senatului. Acest raport
este adus la cunostinta clientilor si celorlalte parti interesate, prin afisare sau prin
publicare;
d) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;
e) raspunde de implementarea hotararilor Senatului cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;
f) coopereaza cu organismele abilitate care asigurd evaluarea externa a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

5.2 Departamentul Management al Calititii si Dezvoltare Curriculara al ASEM
Pentru a implementa politicii si obiectivelor referitoare la calitate In ASEM se formeazi
Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara al ASEM, condus de director.
Departamentului va avea urmatoarele atributii:
a) elaborarea procedurilor si regulamentelor interne aferente fiecarui proces
/subproces, stabilirea parametrilor de control a proceselor si a necesitatilor de
inregistrare si monitorizare a acestor parametri (formulare de control si inregistrare)
si, la final, elaborarea Manualului sistemului de management al calitatii.
b) elaboreaza si inainteaza propuneri privind perfectionarea documentatiei sistemului
de management al calitatii (manualul calitatii, procedurile si instructiunile interne,
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schemele proceselor, formularele de control si inregistrari) elaborate conform
cerintelor standardului ISO 9001:2000 ,,Sisteme de management al calitafii. Cerinte”
) elaboreaza planuri strategice pe termen de cinci ani si planuri anuale operationale
privind masurile de imbunatatire a calitatii;
d) aplica in mod consecvent metodologia de asigurare a calitatii in educatie;
e) coordoneaza si sustine logistic activitatile Comitetelor Facultatilor pentru
Asigurarea Calitatii;
f) implica toti membrii comunitatii universitare in activitatile de asigurare a calitatii,
g) elaboreaza anual, la sfarsitul fiecarui an universitar, un raport privind starea
calitagii procesului de instruire si educare, a cercetarii in baza caruia se intocmeste
raportul de evaluare interna;
h) claboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea serviciilor
educationale furnizate;
I) coopereaza activ cu institutiile care au atributii reglementate cu privire la
asigurarea calitatii in educatie din tard si cu agentii sau alte institutii similare din
straindtate.
J) elaboreaza anual, la sfarsitul fiecarui an universitar, un raport de audit privind
conformitatea sistemului de management al calitdtii in corespundere cu cerintele
standardului 1SO 9001:2000;

Principalele proceduri vor descrie urmatoarele procese:

Responsabilitatea managementului;

Controlul documentelor si datelor;

Procesul de producere/prestare servicii si planurile calitatii;

Controlul aprovizionarii,

Satisfactia clientilor;

Controlul produsului/serviciului neconform;

Auditul intern;

Evaluarea si pregatirea profesionald a angajatilor;

Actiuni corective si preventive, si altele.

5.3 Comitetul Facultatii pentru Asigurarea Calitatii
In fiecare facultate, Consiliul facultitii va numi un Comitet al Facultitii pentru Asigurarea
Calitatii, condus de decan. Comitetul va fi compus din cadre didactice performante (obligatoriu
cate un membru de la fiecare subdiviziune) si studenti cu rezultate deosebite.
Activitatea Comitetelor este asistata logistic de catre Departamentul Management al Calitatii si
Dezvoltare Curriculara.
Comitetul Facultatii pentru Asigurarea Calitatii va avea urmatoarele atributii:
a) elaboreaza planuri anuale privind masurile de imbunatatire a calitatii;
b) aplica planurile de asigurare a calitatii aprobate de Consiliul facultatii;
€) dezvolta o cultura institutionala a calitatii in care implica toti membrii comunitatii
academice din facultate;
d) elaboreaza anual, pana la data de 1 septembrie, un raport privind starea calitatii
predarii, Tnvatarii i cercetdrii in facultate, si o trimite spre informare Senatului, dupa
dezbaterea in Consiliu facultatii si dupd informarea tuturor membrilor comunitatii
academice din facultate;
e) evaluecaza calitatea activitatii fiecarui cadru didactic, la intervale de maximum
cinci ani, n coordonare cu Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare
Curriculara;
f) elaboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea invatarii, predarii si
cercetarii la specializarile oferite.



6. STRATEGIA ASIGURARII CALITATII iN ASEM

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe
rezultatele invatarii, rezultate exprimate In termeni de cunostinte, competente profesionale, valori
si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de
studiu. ASEM activeaza in baza regulamentelor stabilite de organele de resort si conducerea
ASEM, tot odata vor fi utilizate si cerintele fatd de sistemele de management al calitatii incluse
in standardele internationale seria ISO 9000.

Asigurarea calitatii se face in ASEM prin raportare la un set comun de standarde, norme
si indicatori de performanta:

a) standardul, reprezintd descrierea cerintelor, formulate ca reguli Sau rezultate, care

definesc nivelul minim de realizare a unei activitati;

b) indicatorul de performantd, reprezinta un instrument de evaluare si masurare a

gradului de realizare a unei activitati, prin raportare la standarde.
Elaborarea standardelor si indicatorilor de performantd in ASEM are in vedere urmatoarele
aspecte:

a) calitatea sistemului educational din ASEM. este demonstrat de eficienta
educationald, care consta Tn mobilizarea de resurse interne §i externe cu scopul de
a determina studentii sa obtina rezultate cat mai bune in invatare, relevante pentru
lumea viitoarelor lor ocupatii si compatibile cu lumea valorilor unei societati
democratice bazata pe cunoastere;

b) calitatea serviciilor furnizorilor interni de educatie, reprezentati de facultati si
departamente/catedre, este demonstratd de capacitatea de organizare interna, de
infrastructura disponibild si de practicile de afirmare a unitatii, respectivelor
subdiviziuni care Tnvatd permanent pentru a indeplini obiectivele educationale ce
le sunt specifice;

C) calitatea procesului de instruire si de educare a studentilor este demonstrata de
rezultatele 1invatarii, pe bazd aplicarii metodologiei de dezvoltare a
curriculumului, a metodelor de predare si invatare, a evaluarii, examinarii si
certificarii.

6.1 Calitatea sistemului educational la nivel institutional
Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara elaboreaza standarde de sistem
si indicatori de performanta, care se vor aproba prin Hotararea Senatului. Standardele de sistem
reprezintd transcrierea finalitafilor strategice ale ASEM, pe termen mediu si lung, in cerinte
minime de realizare. Indicatorii de performantd la nivel de sistem reprezintd instrumente de
masurare a realizarii cerintelor definite de standarde la nivel de sistem.
Calitatea sistemului educational din ASEM este asigurata prin procesele de:
a) proiectare a obiectivelor si a finalitatilor strategice cu privire la procesele de
invatare si cercetare, mecanisme de administrare si coordonare a activitatii, mecanisme
de asigurare a transparentei si de consolidare a raspunderii publice;

b) realizare efectiva a masurilor si actiunilor care decurg din obiectivele si finalitatile
cuprinse n standarde;

C) monitorizare a progresului inregistrat si a masurilor si actiunilor realizate;

d) evaluare externa a impactului realizat prin masurile si actiunile derivate din
obiectivele si finalitatile strategice;

e) imbunatafirea continua a obiectivelor si finalitafilor strategice prin procese de

modernizare i reforma a sistemului.
La sfarsitul fiecarui an universitar va fi elaborat "Raport de evaluare internd” care va fi inaintat
spre aprobare Senatului. Raportul de evaluare internd este elaborat de Departamentul
Management al Calitatii si Dezvoltare Curricularda si Consiliul Calitatii. Rectorul ASEM este
responsabil de procesul de elaborare a raportului de evaluare interna si de continutul acestuia.
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6.2 Calitatea serviciilor de instruire si educare oferite de furnizorii interni de educatie
Furnizorul de servicii de instruire si educare, respectiv facultatile si departamentele/catedrele,
prin personalul de conducere, didactic si, de cercetare, este responsabil de asigurarea calitdtii
serviciilor educationale oferite si o garanteaza beneficiarilor.

Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara elaboreaza standarde si
indicatori de performanta, care se vor aproba prin Hotararea Senatului. Standardele exprima
capacitatea institutionald a furnizorilor de servicii de instruire §i educare n termeni de:

a) viziune strategica;

b) management;

C) cultura organizationala;

d) resurse materiale si umane;

e) procese de predare si invatare;

f) procese de evaluare si certificare;

9) procesare de ameliorare a activitatii curente.

Indicatorii de performanta reprezintd instrumente de masurare a standardelor. Gradul de realizare
a indicatorilor se stabileste prin autoevaluare si evaluare externd, pe baza dovezilor inregistrate,
si se defineste dupa cum urmeaza:
a) grad nesatisfacator de realizare pentru situatia n care serviciile se afla sub nivelul
formulat de standard;
b) grad satisfacator de realizare pentru situatia in care serviciile se afld la nivelul
formulat de standard;
C) grad optim de realizare pentru situatia in care serviciile depasesc nivelul formulat
de standard.
Calitatea serviciilor de instruire si educare este asigurata prin procesele de:
a) proiectare a misiunii $i viziunii furnizorilor in construirea ofertei de servicii si a
relatiei cu beneficiarii;
b) realizarea efectiva a activitatilor cuprinse in planul managerial;
C) monitorizare a activitatilor planificate si colectare a datelor si informatiilor care
probeaza gradul de realizare a performantelor cuprinse in standard,;
d) autoevaluare a eficientei activitatilor programate, pe baza dovezilor inregistrate;
e) evaluare externa pe baza raportului de autoevaluare;
f) imbunatatirea continua a capacitatii de a obtine performante prin programe de
dezvoltare.
Autoevaluarea si auditul intern al sistemului de management al calitatii se realizeaza anual pe
baza unor proceduri elaborate de Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare
Curriculara.
Evaluarea externd a calitatii serviciilor de instruire si educare se realizeazd de Departamentul
Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara periodic, la intervale de maximum cinci ani
universitari. Evaluatorii externi sunt selectionati de Departament si aprobati de Senat.
Auditul extern se realizeaza anual de organizatia de certificare in baza procedurilor prestabilite
de conducerea ASEM, de Departamentul Management al Calitatii si organizatia de certificare.

6.3 Calitatea procesului de instruire si educare a studentilor si a altor participanti la
procesele de instruire si educare

Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara elaboreaza standarde de proces
si indicatori de performanta, care se vor aproba prin Hotararea Senatului. Standardele de proces
reprezintd rezultatele in Invatare demonstrate de studenti si alti participanti in procesele de
instruire si educare, exprimate in termeni de competente minime. Indicatorii de performanta la
nivel de proces reprezinta instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite de standarde.
Gradul de realizare a indicatorilor de performantd se masoard prin evaluare, examinare si
certificare.
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Calitatea procesului de instruire si educare a studentilor si a altor participanti la procesul de
instruire si educare este asigurata prin:
a) proiectarea obiectivelor si rezultatelor n invatare formulate prin curriculum;
b) realizarea efectiva a rezultatelor proiectate, la nivelul standardelor, prin
metodologiile de predare-invatare, autoevaluarea si evaluarea formativa a progresului
in invatare;
€) evaluarea sumativa si examinarea rezultatelor in invatare;
d) evaluare externa a rezultatelor in invatare, prin raportare la standardele stabilite;
e) imbunatatirea continud a rezultatelor in invatare prin revizuiri, actualizari si
modernizari ale standardelor de proces.
Rezultatele in invatare sau competentele exprimd capacitatile cognitive, abilitatile practice si
profesionale, atitudini si valori, precum si abilitatile-cheie transferabile ale studentilor.
Anual cadrele didactice vor elabora un raport de autoevaluare care va fi discutat in cadrul
Catedrei.
Evaluarea externd a calitdtii procesului de instruire si educare, in raport cu standardele stabilite,
se realizeaza prin procedee colegiale.
Calitatea activitatii fiecarui cadru didactic este evaluata periodic, la intervale de maximum cinci
ani, de catre Comitetele Facultatilor pentru Asigurarea Calitatii Tn coordonare cu Departamentul
Management al Calitatii, pe baza rezultatelor invatarii studentilor, rezultatelor cercetarii
stiintifice si contributiilor la dezvoltarea culturii calitatii din institutie.

Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara, in scopul asigurarii calitatii
serviciilor educationale din ASEM, va organiza activitati educationale pentru a contribui la
perfectionarea psihopedagogica a cadrelor didactice universitare.

Studentii vor fi implicati in asigurarea calitatii serviciilor educationale din ASEM. La sfarsitul
fiecarui semestru de studii, Comitetele Facultatilor pentru Asigurarea Calitatii in coordonare cu
Departamentul Management al Calitatii si Dezvoltare Curriculara vor aplica chestionare de
investigare a opiniilor studentilor despre calitatea serviciilor educationale oferite de facultate si
cadrele didactice.

Calitatea este “scumpa”, greu de realizat, ea are nevoie de cercetare, de inovare, de specialisti, de
tehnologie, de organizarea adecvata a muncii, de disciplind, de creativitate, de resurse financiare.
Daca, insa, nu produc calitate, firmele dispar; aceastd amenintare si certitudine garanteaza
producerea calitatii in toate domeniile (deci si in invatamant). Recentele transformari in
Academia de Studii Economice din Moldova care au drept scop sincronizarea Invatamantului
economic din Moldova cu cele mai importante dezvoltari actuale si viitoare, ne permite sa fim
optimisti si sa speram ca ASEM va continua sa detind pozitia de lider national Tnh formarea
economicd si o sd devind o institutie competitivda pe piata internationald a serviciilor
educationale.
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Anexa

Structura sistemul calitatii in A.S.E.M.

Senat

Rector

Consiliul calitatii

Departamentul
Management al Calitatii
si Dezvoltare
Curriculara

Consiliul facultatii

Decan

Sef catedra

Comitetul Facultatii
pentru Asigurarea
Calitatii

Responsabil cu
asigurarea calitatii pe
catedra

13



	5. Structuri instituţionale pentru Asigurarea Calităţii
	6. strategia asigurării calităţii în ASEM
	6.1 Calitatea sistemului educaţional la nivel instituţional

