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Programa privind stagiul de practicd in cadrul intreprinderilor de profil a fost

claborata in baza planurilor de invatamant la Ciclul II, Masterat, pentru specializarea

,Comert si expertiza marfurilor n activitatea vamald”, totodata, in conformitate cu

planul de activitate al intreprinderii de profil.

Programa practicii a fost discutata si aprobata la sedinta catedrei ,,Merceologie si

Comert”

Proces-verbal nr.1
din 23. 08.2011.

Sef-catedra ,,Merceologie si Comert”,

Mihail Cernavca, doctor in stiinte tehnice, conferentiar universitar.

Autori: © Mihail Cernavca, doctor in stiinte tehnice, conferentiar universitar;

©Valentina Calmas, doctor in stiinte tehnice, conferentiar universitar;

©lon Panfil, doctor in stiinte tehnice, conferentiar universitar.
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Nota introductiva

Stagiul de practica la Ciclul II, Masterat, constituie o parte componenta a

procesului de formare complexd a specialistilor in domeniul comertului si are ca scop

completarea si aprofundarea cunostintelor teoretice si aplicarea acestor cunostinge in

cadrul unitatilor comerciale.

Planul de invatamant la specialitatea ,,Comert si expertiza marfurilor in

activitatea vamala” prevede pentru anul Il de studiu, semestrul Ill, petrecerea

stagiului de practicd, care poate fi efectuat in cadrul oricdrei firme, organizatii,

intreprinderi producatoare de marfuri alimentare sau nealimentare, Intreprinderi ce

desfasoara activitatea de comert, in structuri ale Camerei de Comert si Industrie, in

vami etc.

1. Scopul si sarcinile practicii de licenta
La nivel de cunoastere a activitatii:

sd cunoasca procedura de Iinfiintare si initiere a afacerilor in cadrul
intreprinderilor de profil;
sa cunoasca tipologia intreprinderilor comerciale, forma organizatorico-juridica si
structura functionala a acestora;
sd cunoasca principiile de gestiune a activitatilor comerciale;
sd insuseasca interconexiunile dintre mediul intern si cel extern al intreprinderii
comerciale;
sd studieze in ansamblu conjunctura pietei i pozitionarea intreprinderii in cadrul
acesteia,;
sda determine obiectivele activitatii intreprinderii la nivel de gestiune si
organizare;
sd cunoasca reguli, tehnici si procedee specifice de organizarea a activitatii
comerciale a intreprinderii analizate In vederea realizarii obiectivelor acesteia;

sd obtina experienta In domeniu de pe urma stagiului de practica;
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sd Tnsugeasca procedeele si metodele de organizare a comertului, a aprovizionarii
cu marfuri;

sd Tnsuseasca metodele de control a calitatii, pastrarii i transportarii marfurilor;
sa studieze structura organizatorica a intreprinderilor de comer{ en-detail si angro;
sd obtina experienta in dezvoltarea vanzarilor, asigurarea rentabilitatii comerciale
si atingerea unei cote de piata stabila;

sd cunoascd modalitatea de intrebuintare a pozitiei intreprinderii respective in

cadrul sistemului concurential.

La nivel de aplicare:
sd efectueze analize comparative privind abordarile teoretice si efectuarea
expertizelor merceologice in cadrul intreprinderii in care masterandul a efectuat
stagiul de practica;
sd implementeze cunostintele insusite la lectiile teoretice i practice privind
formarea sortimentului comercial si in cadrul intreprinderii;
sd aplice metodele de cercetare si prelucrare a informatiei de gestiune, precum si
de utilizare a acestora in procesul de luare a deciziilor de marketing;
sd elaboreze un plan de actiuni privind perfectionarea activitatii comerciale,
promovarea si comercializarea a marfurilor in cadrul unitatii de profil;
sd utilizeze politici si instrumente privind aprovizionarea si formarea preturilor,
precum si alegerea canalelor adecvate de distributie;
comerciale Tn cadrul mediului concurential generator de riscuri si incertitudini;
sd determine continutul relatiilor contractuale in procesul de negociere;
sd aplice instrumentele privind monitorizarea satisfactiei consumatorilor, precum
si sd determine metodele de fidelizare a clientelei intreprinderii
sd cunoasca pietele si sursele de aprovizionare pentru toate categoriile de

produse;
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o sa participe la identificarea, selectarea furnizorilor si la procesul de negociere cu
acestia;

o sd cunoasca metodele de programare si asigurare a ritmicitatii comenzilor;

o sa analizeze posibilitatea de implementare a formelor moderne de vanzare;

o sa insuseasca procedeele de identificare a produselor si a clientilor (cunoasterea
cererii);

o Sa cunoascd modalitatea de echilibrare a portofoliului de produse in functie de
ciclul lor de viata si in functie de utilajul comercial existent in unitatea respectiva;

o Sa cunoasca modalitatile de recrutare, selectare, promovarea, motivarea, instruire,

evaluare a personalului din sectiile comerciale.

2. Organizarea stagiului de practica
2.1. Dispozitii generale
Masteranzii sunt repartizati la stagiul de practicd in baza contractului dintre
Academia de Studii Economice din Moldova si intreprinderea de profil respectiva.
Repartizarea se confirma prin ordinul institutiei de invatamant.
Stagiul de practica se efectueazd in anul II de studiu, semestrul III, care se

desfasoara pe o perioada de 5 saptamani.

2.2. Rolul intreprinderilor de profil

Stagiului de practica este realizat cu scopul antrendrii masteranzilor specializarii
»,Comert si expertiza marfurilor in activitatea vamald” in activitatea practica, prin
dezvoltarea de abilitati si deprinderi profesionale. Rolul intreprinderilor de profil este
argumentat prin oferirea mediului propice pentru masteranzi in vederea familiarizarii
acestora cu viitoarea lor profesie.

In vederea realizarii cu succes a stagiului de practici, intreprinderile de profil
indeplinesc urmatoarele functii:

o sd familiarizeze studentii cu regulamentul intern al intreprinderii;
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o sa permitd participarea studentilor la procesul de organizare a activitatii
subdiviziunilor intreprinderii;

o sa permitd accesul studentilor la sistemul informational al intreprinderii privind
sfera de activitate a acesteia;

o sd creeze condifii favorabile implicarii directe a masteranzilor in activitatea
practica a Intreprinderii;

o sa numeascd un coordonator al stagiului de practica din partea intreprinderii de

profil.

2.3. Functiile coordonatorului practicii de la catedra

Conducatorii stagiului de practica de la catedra ,,Merceologie si Comert” sunt
responsabili de asigurarea didacticad si metodica a organizarii si efectuarii stagiului de
practicd. Efectuarea stagiului prevede un instructaj la catedra care este efectuat cu 4-5
zile Tnaintea inceperii stagiului de practica.

Pe parcursul stagiului de practica conducatorul de la catedra verifica
desfasurarea ei prin vizite la locul practicii sau contactare telefonica. Conducatorul
acorda consultatii privind mersul practicii si Tntocmirii raportului de practica, verifica
insusirea programei practicii de catre masterand, depisteaza obstacolele in

organizarea practicii, contribuind la Tnlaturarea lor.

2.4. Functiile coordonatorului practicii de la intreprinderea de profil
Coordonatorul stagiului de practica in cadrul unitatilor de profil este numit de
catre directorul unitdtii de profil. Functiile acestuia sunt:
o sa alcatuiasca planul tematic si calendaristic al practicii;
o sa efectueze instructajul privind protectia muncii;
o sda aducd la cunostintd masteranzilor-practicanti regulamentul intern si
particularitatile muncii personalului in cadrul unitdfii si sd verifice respectarea

acestora;
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sd efectueze controlul sistematic al nivelului indeplinirii programei stagiului de
practicd si intocmirii raportului de practica;

la sfarsitul perioadei stagiului de practica sa facd o recenzie privind realizarea
practicii de catre masterand, confirmata prin semnatura conducatorului si

stampila intreprinderii / institutiei de profil.

2.5. Obligatiile masterandului in perioada stagiului de practica
sd prezinte operativ catedrei ,,Merceologie si Comert” urmatoarea informatie:
denumirea si adresa intreprinderii / institutiei de profil, numele si prenumele
coordonatorului practicii de la intreprindere / institutie si telefoanele de contact
ale acestuia;
sd se prezinte zilnic la locul practicii si sd respecte graficul de lucru stabilit de
catre coordonatorul practicii de la unitatea de profil,;
sa se conformeze regulamentului de munca al intreprinderii/ institutiei;
sd studieze si sa respecte cu strictete regulile de protectie a muncii, tehnica
securitdtii si igiena de productie;
sd Indeplineasca obiectivele si sarcinile indicate in programa stagiului de practica;
sd participe la activitatea de cercetari in cadrul intreprinderii/ institutiei de
profil;

sa poarte responsabilitate pentru munca efectuata si rezultatele acesteia.

3. Continutul stagiului de practica
3.1. Locul si perioada stagiului de practica

Stagiul de practica poate fi efectuat in cadrul intreprinderilor si institutiilor care

activeaza pe piata si desfasoara activitati de comert (depozite de marfuri, vami, sectii

comerciale sau de marketing a intreprinderilor producatoare de marfuri, magazine,

firme comerciale etc.).
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Durata stagiului de practicd in conformitate cu planul de studii este de 5

saptamani.

3.2. Obiective stagiului de practica pentru specializarea ,,Comert si

expertiza marfurilor in activitatea vamala”

Pe parcursul desfasurarii stagiului de practica, masterandul practicant trebuie sa

insuseascd urmatoarele compartimente si activitati:

a

descrierea generala a intreprinderii (denumirea deplind a intreprinderii, anul
fondarii, statutul juridic, capitalul statutar, actele si normele juridice ce
reglementeaza constituirea si functionarea intreprinderii, domeniul de activitate,
patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale ale Tntreprinderii, etc.);

analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii comerciale a
intreprinderii;

studierea / elaborarea structurii organizationale (organigramei) a intreprinderii;
stabilirea necesarului de utilaje comerciale in concordanta cu tipurile de marfuri
comercializate;

studierea surselor de aprovizionare cu marfa si pe baza unei grupe de marfuri
efectuand analiza sortimentului si calitatea lui;

efectudnd pe baza unei grupe de marfuri analiza starii stocurilor marfare si
expunerea propunerii pentru normalizarea lor;

studierea si sinterizarea materialelor privind analiza sortimentului si calitatii
marfurilor livrate de diferiti furnizori;

studierea si analiza situatiilor, cauzelor, litigiilor provocatoare de expertize a
marfurilor;

structura departamentului de marketing si comert;

obligatiunile functionale ale angajatilor departamentului de marketing si comert;
studiul privind relatiile Intreprinderii cu micromediul si macromediul extern ;
analiza amplasamentului intreprinderii in teritoriu (reteaua de filiale, daca

dispune);
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o analiza indicatorilor economico-financiari ai intreprinderii (volumul vanzarilor,
cota de piatd, structura si marimea bugetului de marketing, indicatorii de
rentabilitate, etc.);

o analiza segmentului-tinta de piata la care se refera produsele sau serviciile
intreprinderii;

o studiul ofertei unitatii respective: gama sortimentald de produse si de servicii
oferite;

o procesul planificarii strategice a activitatii de marketing (strategiile pe termen
scurt, mediu si lung);

o structura sistemului informational de marketing al intreprinderii;

o structura si canale de aprovizionare si distributie a marfurilor;

o intretinerea si principiile de functionare a sistemei de monitorizare;

o lista darilor de seama si periodicitatea prezentarii lor;

o cercetarile de marketing efectuate de catre intreprindere si caracteristica lor;

o cercetarea clientelei intreprinderii;

o analiza mediului concurential al intreprinderii;

o strategiile de pozitionare a Intreprinderii si produselor sale pe piata;

o organizarea activitatii promotionale si strategiile utilizate;

o organizarea activitatii de distributie a produselor pe piata (logistica comerciald);

o analiza oportunitatii si eficientei introducerii unor noi forme de vanzare;

o cercetarea modalitatilor de extindere a spatiilor de vanzare;

o politica referitoare la preturi si strategiile de pret utilizate;

o colaborarea la definirea caracteristicilor de calitate a produselor;

o participarea la receptia calitativa si cantitativa a marfurilor;

o Studierea activitatii sectiilor de producere (de ambalare, de sortare, de pregatire a
marfurilor pentru vanzare, culinare, de prelucrare primara a materiei prime etc.).

4. intocmirea raportului de practici

4.1. Indicatii generale
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Intocmirea raportului de practica se efectueaza pe parcursul petrecerii practicii la
intreprinderile de profil. La finele practicii raportul in cauza se verifica si se aproba
de catre conducatorul practicii de la intreprindere, apoi se prezintd la catedra
conducatorului de practica.

Toate compartimentele programului trebuie sa fie reflectate in raportul de
practica, sa contind diferite informatii si materiale concrete privind activitatea
intreprinderii, sa aibd anexele necesare.

Portofoliul raportului stagiului de practicd prezentat de catre masterand
coordonatorului practicii de la catedra trebuie sd includa in mod obligatoriu:

o Raportul de practicd (foaia de titlu, continutul propriu-zis, propuneri §i
recomandari, anexe);

o Caracterizarea (referinta) din partea conducatorului practicii de la intreprinderea
de profil privind aprecierea activitatii masterandului pe parcursul stagiului de

practica (confirmatd prin semndtura acestuia si stampila intreprinderii respective).

4.2. Prezentarea, aprobarea si sustinerea raportului de practica

Textul redactat al raportului de practicd este tehnoredactat si listat in formatul
A4. Textul (marimea 14, intervalul 1,5, Times New Roman) trebuie sa se inscrie in
urmatorii parametri ai paginii: cAmp sus si camp jos — 2,5 cm, cdmp stanga — 3 cm si
camp dreapta — 1,5 cm. Paginile raportului se numeroteaza (coltul dreapta de jos), cu
exceptia foii de titlu si al anexelor (cu indicarea numarului de ordine al acestora).
Volumul raportului va fi de circa 20-25 pagini, fara anexe.

Raportul stagiului de practica se prezintd conducatorului practicii de la catedra
in primele zile de la incheierea practicii de licentd pentru aprobare, In vederea
sustinerii ulterioare. Sustinerea raportului de practica are loc conform graficului
stabilit de catedra ,,Merceologie si Comert”. Raportul stagiului de practica este
apreciat cu calificativul ,,admis” sau ,,respins” de cétre o comisie formata din cadrele

didactice ale catedrei si numite de catre seful catedrei.




S.03.0.018.14 PROGRAMA PRACTICII RED.. |01

LA CICLUL Il MASTERAT, SPECIALITATEA DATA: | 22082011

| -
= 5eM « COMERT $I EXPERTIZA MARFURILOR iN
ACTIVITATEA VAMALA» Pag. 12/13

In procesul sustinerii raportului de practici masterandul trebuie si convinga
membrii comisiei cd, in urma stagiului de practica, acesta a cdpatat deprinderi
practice de lucru, da dovada de capacitdfi analitice privind activitatea de baza a
intreprinderii si este 1n stare sa sugereze propuneri si recomandarii pertinente privind
imbunatatirea activitatii intreprinderii.

Studentul care nu se conformeaza cerintelor prezentei programe obtine
calificativul ,,respins” si repeti stagiul de practica. In caz contrar, se exmatriculeaz

de la Scoala Masterald de Excelenta in Economie si Business.

Anexa 1

Foaia de titlu a raportului de practica




S.03.0.018.14 PROGRAMA PRACTICII
P | - LA CICLUL Il MASTERAT, SPECIALITATEA
= 5eM « COMERT S| EXPERTIZA MARFURILOR iN

ACTIVITATEA VAMALA»

RED.: 01

DATA: | 22.08.2011

Pag. 13/13

Academia de Studii Economice din Moldova

Catedra ,,Merceologie si Comert”

RAPORTUL

stagiului de practica

la intreprinderea de profil (denumirea acesteia)

a masterandului anului 11,
specializarea grupa

numele, prenumele

Coordonatorul practicii de la catedra
(titlul stiintific si stiintifico-didactic,
prenumele si numele)

Coordonatorul practicii
de la intreprinderea de profil
(prenumele si numele, functia acestuia)

Chisiniu, 2011
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