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NOTA INTRODUCTIVA

Practica de producere merceologica se efectueaza in conformitate cu planul de
studii la specialitatea 369.1 Merceologie si Comert{ si prezinta o forma speciala de
pregatire profesionald a studentilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si
aplicare a acestora n practica.

1. SCOPUL SI SARCINILE PRACTICII

Scopul practicii — de a invata viitorii specialisti sa utilizeze cunostintele

obtinute in cadrul ASEM pentru aplicare in activitatea independentd in calitate de
merceolog in domeniul marfurilor de larg consum la intreprinderile de comert angro
si cu amanuntul, Tn organizatiile si la intreprinderile cooperatiei de consum,
structurile Camerei de Comert si Industrie, la vame etc.

Sarcinile practicii:
consolidarea, aprofundarea si extinderea cunostintelor teoretice si practice,
obtinute de studenti in procesul instruirii la ASEM in baza studierii profunde a
experientei Tnaintate de activitate a intreprinderilor si organizatiilor de comert en-
detail si en-gros, birourilor de expertize marfare, vamelor etc.;
de a implanta studentilor deprinderi de aplicare efectivd a cunostintelor teoretice
obtinute in baza insusirii cursurilor: “Merceologia produselor alimentare”,
“Merceologia marfurilor nealimentare”, “Bazele activitdfii comerciale”,
“Marketing”, “Management” si a altor discipline similare, care contribuie la
formarea viitorului merceolog ca specialist;
de a implanta studentilor deprinderi practice in cercetarea si aprecierea calitatii,
analiza si evaluarea sortimentului marfurilor, in aplicarea standardelor si a altor
DNT in activitatea practica de merceolog;
studierea de catre studenti a procedeelor si metodelor de organizare a comertului,
aproviziondrii cu marfuri, controlului calitatii si pastrarii marfurilor, familiarizarea
cu cea mai performanta tehnica si cele mai avansate tehnologii ale comertului en-
detail s1 en-gros;
formarea deprinderilor de activitate profesionala independentd 1in cadrul
intreprinderilor comerciale;
insusirea metodelor studierii si efectudrii analizei indicilor de baza a activitatii
economico-financiare a intreprinderii si organizatiei comerciale;
studierea structurii organizatorice si manageriale a intreprinderii de comert en-
detail si angro;
efectuarea cercetdrilor experimentale si colectarea informatiei pentru indeplinirea
tezei de licenta, sarcinii individuale.
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2. OBIECTELE SI ORGANIZAREA PRACTICII

Practica de producere studentii o efectueaza in limitele timpului rezervat: la
sectia studiilor de zi — 6 saptamani, la sectia studiilor cu frecventd partiala — 4
saptamani (24 zile lucratoare) la intreprinderile de comert angro si cu amanuntul,
asociatii, firme, societati pe actiuni de productie si comert din diferite branse ale
economiei nationale.

Cu intreprinderile aprobate in calitate de baze ale practicii, de regula, se incheie
contracte corespunzatoare.

Indreptarea studentilor la practici se legalizeaza prin ordinul rectorului
universitatii. La practica de producere merceologica sunt indreptati numai studentii
care n-au restante academice la realizarea planului de studii la specialitatea 369.1
Merceologie si Comert.

Primirea studentilor la intreprindere (in organizatie) pentru a efectua practica se
legalizeaza prin ordinul managerului intreprinderii (organizatiei). Copiile acestor
ordine se prezinta la catedra Merceologie si Comert si la decanatul facultatii
respective.

Pentru consultarea studentilor in procesul efectudrii practicii catedra numeste
anumifi lectori, iar administratia intreprinderii (organizatiei) — un conducator general
in persoana unuia din cei mai calificati specialisti ai organizatiei sau intreprinderii —
merceolog principal ori coordonator, expert al marfurilor, director comercial, sef al
sectiei comerciale, iar la locurile de muncd — conducatori nemijlociti ai practicii din
sectii din randurile specialistilor calificati cu studii superioare comerciale si
experientd practica solida Tn munca data.

Conducatorii practicii de la catedra sunt aprobati prin ordinul rectorului
universitatii, iar din partea intreprinderii (organizatiei) — prin ordinul managerului
intreprinderii (organizatiei).

Fiecarui student, indreptat la practica, catedra-i distribuie programa practicii §i o
sarcind individuala (anexa nr.2), aprobata de seful catedrei.

Pe baza actualei programe conducatorul practicii de la catedra in comun cu
conducatorul general al practicii de la intreprindere (organizatie) alcdtuiesc planul
calendaristic individual de desfdasurare a practicii pentru student, dupa schema
prezentata in anexa nr.3, t{indnd cont de conditiile de activitate ale Intreprinderii
(organizatiei).

Ziua de munca a practicantului se stabileste reiesind din regimul intern al
intreprinderii (organizatiei) si programul ei de lucru.

3. LOCUL ACTIVITATII SI OBLIGATIUNELE
STUDENTULUI-PRACTICANT
In perioada practicii de producere merceologici, studentii-practicanti activeaza
cu sau fara retribuire in calitate de colaboratori titulari sau netitulari in functia
corespunzatoare ca specialisti dublori, si anume:
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- al directorului sau al sefului sectiei marfare a magazinului;
- al merceologului sectiei comerciale sau de marketing a Tntreprinderii
(magazinului) sau organizatiei (asociatie, CONSUMCOOP, UCOOP etc.)

comerciale;

- al sefului sectiei comerciale sau al directorului comercial, vicepresedintelui

CONSUMCOOP, UCOOP pentru comert;

- al merceologului cu controlul calitatii marfurilor al bazei angro;

- al expertului de marfuri al biroului de expertize marfare (bazei angro, vamei);
- al sefului sectiei comerciale a bazei angro sau intreprinderii de producere.

In limita timpului rezervat practicii de producere merceologica si comercial-
vamald durata executarii de catre studentul-practicant a fiecarei din functiile

enumerate mai este indicata in tabelul nr. 1.

Distribuirea timpului practicii de producere merceologica

Tabelul nr.1

Obiectele si locurile de munca

Forma studiilor

1

A. Comertul en-detail

1. Magazin sau sectia marfara a magazinului

1.1. Director al magazinului sau sef al sectiei marfare a
magazinului

2. Organizatie comerciala sau CONSUMCOOP, UCOOP,
magazin universal

2.1.Merceolog al sectiei comerciale sau de marketing

2.2. Sef al sectiei comerciale (marketing) sau director
comercial al organizatiei de comert; vicepresedinte al
CONSUMCOOP, UCOOP pentru comert

1

B. Comertul en-gros

3. Baza angro

3.1. Merceolog cu controlul calitatii marfurilor

3.2. Sef al sectiei comerciale sau de marketing

TOTAL:

In timpul practicii studentii pot fi angajati la lucru in calitate de colaboratori
titulari ai Tntreprinderii — baza practicii. In cazul dat studentul efectueaza practica la
locul de munca, insa pe parcursul practicii in timpul liber de la indeplinirea functiei
de colaborator titular el trebuie sa studieze toate intrebarile incluse in program

referitoare si la alte locuri de munca.
Studentul-practicant este obligat sa:
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- receptioneze pana la inceputul practicii de la decanatul facultatii
indreptarea la practica si zilnicul practicii, iar de la catedra respectiva — programa
practicii;

- studieze programa practicii si sa se prezinte la timp la baza practicii, avand
cu sine pasaportul, indreptarea la practicd, programa practicii;

- respecte strict regulile ordinii interne ale intreprinderii — baza a practicii;

- completeze in fiecare zi zilnicul (agenda) practicii (vezi anexa nr.4), in care
sd fixeze succint sarcinile inaintate de conducatorii practicii §i activitatea intru
realizarea lor, rezultatele tuturor formelor de lucru si observarilor, iar la sfarsitul zilei
de lucru sa prezinte agenda conducatorului nemijlocit al practicii pentru examinare si
confirmare a lucrului realizat;

- noteze zilnic in caietul de lucru tot lucrul efectuat si informatia colectata
(scheme, materiale in cifre, date empirice, analitice §i sintetice privind activitatea
economica a intreprinderii si studierea sortimentului si calitatii marfurilor, formule,
calcule, schite, concluzii etc.);

- intocmeasca de sine statator in scris si sa prezinte conducatorului general al
practicii de la intreprindere cu doua-trei zile Tnainte de finalizarea practicii raportul
despre practica impreuna cu zilnicul practicii pentru control;

- sustind in modul stabilit raportul despre practica.

4. DIRIJAREA PRACTICII

Dirijarea didactico-metodica generala a practicii de producere merceologica a
studentilor specialitatii 369.1 Merceologie si Comert din partea Universitatii este
efectuata de catre seful catedrei Merceologie si Comert a ASEM, responsabil general
de organizarea practicii la intreprinderea (organizatia) comerciald, de producere este
conducdtorul ei sau adjunctul lui. Dirijarea permanenta a practicii de producere
merceologica a studentilor este asigurata de catre lectorii numiti de Universitate si de
conducatorii (general si nemijlociti) practicii numiti de managerii intreprinderilor
(organizatiilor) respective — baze ale practicii.

Obligatiunele conducatorilor practicii (din partea Universitatii si intreprinderii,
organizatiei) studentilor sunt stabilite iIn Regulamentul instruirii practice in cadrul
ASEM.

5. CONTINUTUL PRACTICII DE PRODUCERE MERCEOLOGICA

La fiecare din obiectele practicii (organizatie de comert, magazin, baza angro,
vama etc.) studentul initial trebuie sd se familiarizeze cu structura organizatorico-
manageriala si cu statutul juridic al intreprinderii (organizatiei) — baza a practicii, cu
functiile principale ale subdiviziunilor aparatului managerial si interconexiunea lor,
cu caracteristica social-economica a zonei activitatii intreprinderii (organizatiei) date,
cu structura sortimentului, metodele si rezultatele receptionarii marfurilor conform
calitatii si cantitatii, cu rezultatele activitatii economico-financiare a Tntreprinderii
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(organizatiei) in ultimii doi-trei ani, efectuand analiza acestor rezultate cu ilustrarea
in tabele, diagrame, grafice si anexarea la raportul despre practica a diferitor
formulare si copii ale documentelor.

5.1. Continutul practicii la intreprinderea (organizatia)
de comert en-detail (cu amanuntul)

La intreprinderile de comert{ cu amadnuntul studentul se va practica in
urmatoarele posturi:

- Director (sef) al magazinului sau sef al sectiei marfare a magazinului

Activand in calitate de director (sef) al magazinului sau de sef al sectiei marfare
a magazinului studentul-practicant trebuie sa studieze si sa expuna in raportul despre
practica urmatoarele:

5.1.1. regulile de baza si programul de lucru al magazinului, regulile ordinii
interne, graficele de lucru si analiza lor prin contrapunerea cu fluxul de cumparatori
in sala comerciala;

5.1.2. tipul magazinului si corespunderea lui nomenclatorului tipurilor de
magazine si sortimentului lui de marfuri, subordonarea lui si gradul independentei
organizatorico-economice;

5.1.3. obligatiunele si drepturile sefului (directorului) magazinului (sectiei
marfare), organizarea muncii lui;

5.1.4. principiile §i sistema organizarii §i dirijdrii  activitagii comercial-
economice a magazinului (sectiei marfare);

5.1.5. caracteristica economica a magazinului (volumul §i structura circulatiei
marfurilor, rotatia marfurilor, profitul, cheltuielile de circulatie, sortimentul si
stocurile de marfuri, fondul remunerarii muncii, numarul si componenta calitativa a
cadrelor etc.) si analiza indicilor economici de baza;

5.1.6. ordinea aprovizionarii magazinului (sectiei marfare) cu marfuri, furnizorii
principali;

5.1.7. aranjarea si planificarea magazinului (sectiei marfare a magazinului):
componenta si suprafata incaperilor, coeficientii suprafetelor de regie si de expunere
a marfurilor, compararea lor cu coeficientii recomandati in documentele normative.
Schema planificarii interne a magazinului de anexat la raportul despre practica;

5.1.8. procesele tehnologice Th magazin cu prezentarea schemei de planificare
comercial-tehnologica si estimarea criticdA a amplasarii utilajului comercial,
amenajarea interierului. De prezentat propuneri privind rationalizarea fluxurilor de
marfuri s1 cumparatorti,

5.1.9. inzestrarea magazinului cu utilaj si inventar: tipurile, destinatia, cantitatea
si regulile de exploatare;

5.1.10. activitatea de marketing a magazinului (sectiei marfare) si locul
directorului (sefului) in aceasta activitate;

5.1.11. studierea cererii populatiei la marfuri, metodele studierii cererii;
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5.1.12. ordinea formarii sortimentului marfar comercial in magazinul dat si
corespunderea lui cererii consumatorilor (cumparatorilor);

5.1.13. ordinea si metodele receptiei cantitative si calitative a marfurilor in
conformitate cu documentele normativ-tehnice; rezultatele participarii personale la
receptia cantitativd si calitativd a 2-3 loturi de marfuri cu intocmirea actelor
respective, copiile carora de anexat la raportul despre practica;

5.1.14. caracteristica amplasarii marfurilor in sala comerciala si depozit,
conditiilor de pastrare a marfurilor si corespunderii lor cerintelor contemporane;

5.1.15. procesul si metodele de vanzare a marfurilor, serviciile suplimentare
oferite cumparatorilor, estimarea deservirii comerciale. Participarea la deservirea
cumparatorilor in calitate de vanzator, vanzator-consultant sau controlor-casier;

5.1.16. ordinea evidentei circulatiei mijloacelor banesti si predarii (incasarii) lor
in banca;

5.1.17. ordinea efectudrii inventarierii bunurilor materiale si mijloacelor banesti,
analiza informatiei obtinute in baza participarii personale la inventariere cu anexarea
copiilor documentelor respective;

5.1.18. organizarea pastrarii si pregdtirea marfurilor catre vanzare, respectarea
termenilor i conditiilor de pastrare, controlul calitdtii marfurilor pe parcursul
pastrarii;

5.1.19. ordinea si organizarea receptiei, pastrarii i restituirii ambalajului;

5.1.20. pierderile de marfuri Tn magazin, cauzele provocarii si recomandarile
ntru diminuarea lor;

5.1.21. formele responsabilitdtii materiale a lucratorilor magazinului, rapoartele
gestionarilor;

5.1.22. darile de seama ale magazinului: tipurile, ordinea elaborarii, prezentarii
si continutul;

5.1.23. organele, ordinea si formele de control a activitatii magazinului;

5.1.24. neajunsurile in activitatea magazinului (sectiei marfare) si masurile intru
lichidarea lor.

- Merceolog al sectiei comerciale sau de marketing

Activand in calitate de merceolog al sectiei comerciale sau de marketing a
organizatiei comerciale sau a magazinului universal, CONSUMCOOPului,
UCOOPului, studentul-practicant:

5.1.25. analizeazda si se conduce in activitatea practica de documentele
normative care reglementeaza activitatea intreprinderilor si organizatiilor de comert
cu amanuntul;

5.1.26. analizeaza indicii principali ai activitatii comerciale si economice a
organizatiei de comert en-detail;

5.1.27. studiaza si analizeaza regulamentul, structura organizatorica si functiile
sectiei comerciale sau de marketing, functiile lucratorilor ei; regulamentul,
obligatiunele de functie si drepturile merceologului organizatiei comerciale;
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5.1.28. studiaza starea si dislocarea (de anexat schema) retelei comerciale,
expune propuneri privind optimizarea structurii si amplasarea retelei comerciale;

5.1.29. se familiarizeaza cu organizarea si metodele studierii si evidentei cererii
cumparatorilor si consumatorilor, cu metodele utilizarii materialelor despre cererea
cumparatorilor, cu revista conjuncturii comertului; participd la studierea cererii
cumparatorilor si Intocmirea revistei conjuncturii pietei, la efectuarea masurilor de
reclama;

5.1.30. studiaza sursele de aprovizionare cu marfa si pe baza unei grupe de
marfuri efectueaza analiza sortimentului si calitatii lor;

5.1.31. se familiarizeazd cu ordinea Intocmirii s1 omologarii contractelor cu
furnizorii marfurilor, cu continutul acestor contracte;

5.1.32. studiaza ordinea si participa la efectuarea evidentei executdrii de catre
furnizori a obligatiunilor contractuale privind livrarea marfurilor in cantitatea, de
calitatea, in sortimentul si termenii calendaristici determinati in contract, se
familiarizeaza cu metodele de influenta asupra furnizorilor in scopul sporirii calitatii
si perfectionarii sortimentului marfurilor livrate;

5.1.33. studiazd schemele, graficele si rutele de aprovizionare cu marfuri,
rationalitatea formelor intrebuintate in aprovizionarea cu marfuri;

5.1.34. efectueaza pe baza unei grupe de marfuri analiza starii stocurilor marfare
si expune propuneri pentru normalizarea lor;

5.1.35. studiaza si sintetizeazd materialele privind analiza sortimentului si
calitatit marfurilor livrate de diferiti furnizori;

5.1.36. studiaza si analizeaza situatiile, cauzele, litigiile provocatoare de
expertize a marfurilor;

5.1.37. participa la receptia cantitativa si calitativa si la expertiza marfurilor in
magazin, la depozitul furnizorului, la statia caii ferate. Copiile actelor respective se
anexeaza la raportul despre practica;

5.1.38. participa la lucrarile iarmaroacelor si incheierea contractelor de livrare-
aprovizionare cu marfuri a agentului comercial, la intocmirea specificatiilor marfare;

5.1.39. studiazd starea circuitului ambalajului, elaboreazd propuneri intru
micsorarea pierderilor si cheltuielilor in operatiunile cu ambalajul;

5.1.40. participd la controlul magazinelor (sectiilor), propune masuri pentru
lichidarea neajunsurilor in activitatea lor;

5.1.41. studiaza organizarea administrarii corespondentei comerciale, prega-tirea
materialelor pe diverse intrebari la diferite consfatuiri;

5.1.42. determinad si apreciaza locul merceologului in activitatea de marketing a
sectiei date.

- Sef al sectiei comerciale (marketing) sau director comercial al organizatiei
de comert, vicepresedinte al CONSUMCOOP, UCOOP pentru comert

Activand in calitate de sef al sectiei comerciale (marketing) sau director
comercial al organizatiei de comert (magazinului universal), vicepresedintele pentru
comert al CONSUMCOOP, UCOOP studentul-practicant:
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5.1.43. analizeazd structura organizatoricd $i manageriald a organizatiei de
comert — baza a practicii: caracteristica subunitatilor si subdiviziunilor, posturilor si
interconexiunea lor, organizarea activitatii lor;

5.1.44. analizeaza sistema manageriald a sectiei date, evidentiind neajunsurile si
propunand masuri intru inlaturarea lor;

5.1.45. studiaza s1 obtine deprinderi de a elabora, aplica §i exploata sistema
complexd de dirijare a calitatii si sortimentului marfurilor in comert;

5.1.46. studiaza ordinea si participa la organizarea colectarii informatiei vizand
cerintele consumatorilor privind sortimentul si calitatea marfurilor si utilizarea ei in
activitatea comerciala;

5.1.47. totalizeaza si sistematizeazd materialele studierii cererii cumparatorilor
marfurilor, analizeaza rezultatele studierii cererii in baza materialelor expozitiilor cu
vanzare, consfatuirilor privind conjunctura comertului, conferintelor cumparatorilor,
chestiondrii cumparatorilor si consumatorilor etc.;

5.1.48. se familiarizeaza cu principalele surse de aprovizionare cu marfuri si
ponderea lor in acoperirea volumului circulatiei marfurilor, cu principalii furnizori ai
marfurilor;

5.1.49. studiazd ordinea stabilirii $1 omologarii legaturilor economice cu
furnizorii, se familiarizeaza cu continutul contractelor de livrare a marfurilor,
participd la elaborarea si incheierea acestor contracte, sistematizeaza caracteristicele
litigiilor precontractuale;

5.1.50. studiazd formele de aprovizionare cu marfuri a unitdfilor comerciale
subordonate, organizarea si formele achitarilor cu furnizorii;

5.1.51. analizeaza functionarea sistemului de aprovizionare centralizatd cu
marfuri a unitafilor comerciale subordonate, participa la intocmirea si controlul
respectarii de catre furnizori a graficilor de livrare centralizatd a marfurilor;

5.1.52. studiaza si participd la organizarea diferitor forme de véanzare a
marfurilor i prestare a serviciilor suplimentare cumparatorilor;

5.1.53. participa la formarea sortimentului comercial a unei grupe de marfuri;

5.1.54. studiaza si determina capacitatea pietei la o grupa de marfuri;

5.1.55. apreciaza conjunctura pietei la o grupa de marfuri;

5.1.56. studiaza si intocmeste caracteristica activitatii de marketing a sectiel
date: componentele si directiile, masurile planificate, realizarea si eficacitatea lor,
neajunsurile si propunerile intru inldturarea lor;

5.1.57. studiazd sistema comunicatiei de marketing a organizatiei — bazd a
practicii (reclama, pablic releisin, propagarea etc.), calculeaza eficacitatea masurilor
de promovare a marfurilor;

5.1.58. studiaza materialele reclamatoare, participa la intocmirea materialelor
reclamatoare si pretentiilor catre furnizori;

5.1.59. se familiarizeaza cu sistema rapoartelor sectiei comerciale (marketing),
cu ordinea intocmirii si termenele prezentarii lor organelor superioare;
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5.1.60. studiaza ordinea si sistema corespondarii comerciale. Intocmeste diferite
scrisori de serviciu, raspunsuri clientilor, certificate, procure, acte, procese verbale,
note explicative, rapoarte, reviste a conjuncturii comerfului si pietei etc.

5.2. Continutul practicii la intreprinderea de comert en-gros (angro)

La intreprinderea de comert en-gros studentul se practica si capata deprinderi
practice Tn urmdtoarele posturi:

- Merceolog ori expert cu controlul calititii sau expertiza marfurilor

In calitate de merceolog ori expert cu controlul calititii sau expertiza marfurilor
la baza angro studentul-practicant studiaza:

5.2.1. documentatia normativ-tehnica ce reglementeaza calitatea si ordinea
controlului §i expertizei cantitdfii si calitdtii marfurilor la intrare si expediere,
documentele ce insotesc lotul de marfuri, precum si practica receptiei cantitative si
calitative si a expertizei marfurilor la depozitul bazei angro — obiect al practicii, la
depozitul furnizorului, la statia cdii ferate etc., participand nemijlocit la aceste
receptii $i expertize cu intocmirea actelor respective (copiile acestor acte de anexat la
raportul despre practica);

5.2.2. ordinea incheierii §i continutul contractelor bazei angro cu furnizorii
pentru procurarea §i cu cumparatorii pentru livrarea (vanzarea) marfurilor;

5.2.3. ordinea evidentei realizdrii contractelor de procurare si livrare a
marfurilor, analizand plindtatea acoperirii specificatiei anexate la contract la o grupa
de marfuri;

5.2.4. analiza indeplinirii obligatiunilor contractuale pe una din grupele de
marfuri de catre furnizori si formele de influenta a bazei angro asupra lor, participand
la pregatirea reclamatiilor catre furnizori (de anexat copiile la raportul despre
practicd);

5.2.5. ordinea evidentei si organizarea livrarii marfurilor prin depozit si prin
tranzit, participa la completarea documentelor respective (de anexat copiile la
raportul despre practicd);

5.2.6. ordinea si metodele controlului calitatii marfurilor in perioada pastrarii la
depozitele bazei, vamei, ordinea organizdrii si efectudrii expertizei marfurilor,
efectuand 2-3 controale ale calitatii marfurilor din stocuri si participand la diferite
tipuri de expertiza a marfurilor;

5.2.7. materialele investigatiilor de laborator a calitatii marfurilor, participa la
efectuarea investigatiilor de laborator;

5.2.8. metodele si efectuecaza analiza sortimentului si calitatii marfurilor
procurate si livrate de catre baza intr-o anumita perioada de timp (trimestru, an);

5.2.9. sortimentul marfurilor bazei, caracteristicile calitative si cantitative ale
sortimentului, efectuand analiza lor;

5.2.10. ordinea si capatda deprinderi de a Tntocmi diferite documente de
omologare a receptiei cantitative si calitative si a expertizei marfurilor, pretentiilor
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etc., participd la examinarea In judecata economica a litigiilor cu furnizorii si
cumparatorii marfurilor;

5.2.11. activitatea de marketing a bazei angro si evidentiaza rolul merceologului
in aceasta activitate, participa la realizarea masurilor de marketing;

5.2.12. organizarea studierii cererii cumpardtorilor la marfurile din sortimentul
bazei, participa la masurile de studiere a cererii la marfuri;

5.2.13. organizarea §i continutul activitatii, obiectivele, functiile s1 competentele
biroului de expertize marfare; participd la diferite tipuri de expertize a marfurilor
efectuate in cadrul biroului de expertize marfare cu intocmirea documentatiei
respective (copiile de anexat la raportul despre practicd);

5.2.14. practica controlului calitatii si certificarii si practica expertizei complexe
a marfurilor In activitatea vamei — baza a practicii, participd la efectuarea acestor
controale si expertize cu intocmirea documentatiei respective (copiile de anexat la
raportul despre practica);

5.2.15. starea si perspectivele producerii marfurilor din sortimentul bazei, rolul
producatorilor autohtoni.

- Sef al sectiei comerciale (marketing) a bazei angro

Activand in calitate de sef al sectiei comerciale (marketing) a bazei angro,
studentul-practicant studiaza:

5.2.16. documentele normative care reglementeaza activitatea bazei angro;

5.2.17. caracteristica economica a bazei angro (volumul si structura desfacerilor
angro, stocurile si rotatia marfurilor, cheltuielile de circulatie, profitul, rentabilitatea
etc.);

5.2.18. structura organizatorica si manageriala a bazei, caracteristica si functiile
sectiilor, posturilor si interconexiunea lor;

5.2.19. principalii furnizori si cumparatori de marfuri ai bazei, sortimentul si
calitatea marfurilor livrate de diferiti furnizori, formele aprovizionarii cu marfuri;

5.2.20. ordinea stabilirii si oformarii relatiilor economice cu furnizorii si
cumparatorii, incheierea contractelor de procurare si livrare (vanzare) a marfurilor,
ordinea controlului si evidentei realizarii obligatiunelor contractuale de catre parti;
angro;

5.2.22. influenta mediului de marketing asupra strategiei si tacticii activitatii
bazei angro;

5.2.23. conditiile de lucru, organizarea si masurile protectiei muncii i mediului
ambiant, securitatii tehnice la baza, securitatea antiincendiara si sanitara;

5.2.24. interactiunea bazei angro cu magazinele si alti clienti;

5.2.25. ordinea administrarii corespondentei comerciale, scrisorilor de serviciu,
participa la intocmirea lor;

5.2.26. activitatea de marketing a sectiei date: organizarea, componentele si
directiile, masurile planificate si realizate, eficacitatea lor etc.;

5.2.27. neajunsurile in activitatea sectiei date si propune masuri intru inlaturarea
lor.
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La fiecare din obiectul practicii si locul de muncd studentul-practicant este
obligat sa efectueze cercetari stiintifice, in deosebi la tema tezei lui de licenta.

Rezultatele studiului stiintific de expus in raportul despre practicd intr-un
paragraf aparte sau ca anexa la raportul despre practica.

6. FINALIZAREA PRACTICII DE PRODUCERE
MERCEOLOGICA

Principalul document, ce oglindeste indeplinirea programei practicii, este
raportul despre practica (anexa nr. 5) intocmit de catre studentul-practicant in scris.
Raportul reflecta gradul de posedare de cétre student a cunostintelor practice.

Raportul despre practica se Intocmeste la fiecare loc de munca si se prezinta
conducatorului nemijlocit pentru controlul curent si confirmarea veridicitatii
continutului lui.

Volumul raportului despre practica nu trebuie sa depaseasca 50 pagini. La finele
raportului se anexeaza 3 — 4 foi curate pentru avizurile conducdtorilor practicii si
referentilor.

Cerintele catre raportul despre practica (ordinea si regulile expunerii
materialului, numerotatiei, capitolelor, paragrafelor, tabelelor, figurilor etc.) sunt
aceleasi ca si catre tezele de curs si de licenta.

Raportul  despre practica de producere merceologica-va  confine
compartimentele:

- practica de producere la intreprinderea de comert cu amanuntul;

- practica de producere la intreprinderea de comert angro.

Textul raportului trebuie sd fie expus in conformitate cu capitolele de baza ale
programei practicii. Ca material initial de baza pentru intocmirea raportului despre
practica serveste zilnicul (agenda) practicii studentului, care trebuie sa fie completat
de student zilnic, precum si caietul lui de lucru.

Al doilea document prezentat la catedra care reflectd continutul activitatii
studentului-practicant este agenda (zilnicul) practicii de producere, care este
completat de catre student zilnic dupad studierea intrebdrilor din programa.
Conducitorul nemijlocit al practicii de la intreprindere semneaza agenda in fiecare zi,
iar dupa finalizarea practicii inscrie concluzia despre indeplinirea de catre student a
programei practicii. Conducatorul general de la intreprindere controleaza si semneaza
agenda practicii saptimanal. In agenda practicii de producere trebuie si fie indicate
datele inceputului si finalizarii practicii, confirmate prin semnatura conducatorului
general de la intreprindere autentificata cu stampila intreprinderii.
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La raportul despre practica de producere de rand cu agenda practicii studentul
anexeaza si caracteristica sa de producere (vezi anexa nr. 6), intocmita si omologata
respectiv de catre conducatorul general al practicii de la intreprindere.

Raportul despre practica de producere merceologica si comercial-vamala,
oformat conform cerintelor sus mentionate, este prezentat de catre practicant pentru
control conducatorului general de la intreprindere cu 2 — 3 zile anticipat expiraril
termenului practicii la intreprinderea data.

Dupa controlul raportului, conducatorul general al practicii de la intreprindere
intocmeste s1 omologheazd in modul stabilit recenzia (vezi anexa nr. 7) la raportul
controlat si organizeaza sustinerea prealabila a acestuia de cétre studentul respectiv.
Sustinerea prealabilda de catre studentul-practicant a raportului despre practica se
efectueaza in fata comisiei in urmatoarea componenta:

- conducatorul intreprinderii — baza a practicii sau adjunctul lui (presedinte),
conducatorul general al practicii de la Intreprindere,
conducatorii nemijlociti ai practicii de la locurile de munca,

- conducatorul practicii de la catedra ASEM.

Sustinerea prealabila a raportului despre practica se legalizeaza prin proces
verbal (vezi anexa nr. 8), iar nota obtinutd conform sistemei de 10 puncte se ia in
consideratie la sustinerea finala de catre student a raportului dat, care se efectueaza in
fata comisiei catedrei respective.

Dupa intoarcerea de la practica de producere la ASEM studentul este obligat ca
in termen de doua zile lucrdtoare sa prezinte si sa inregistreze raportul despre practica
cu toatd documentatia cerutd la catedra Merceologie si Comert (studentii sectiei
studiilor de zi) sau la decanatul facultatii (studentii sectiei studiilor cu frecventa
partiala).

Conducatorul practicii de la catedra este obligat sa receptioneze si sd recenzeze
raportul prezentat in termen de cel mult 7 zile de la data inregistrarii lui la catedra
(decanat) si nu mai tarziu de 10 zile dupa incheierea practicii sd organizeze susfinerea
acestui raport de catre studentul-autor in fata comisiei catedrei respective.

Comisia catedrei este constituitd din conducatorul practicii de la catedra si doi
lectori, inclusiv lectorul-recenzent al raportului studentului despre practica de la
catedra Merceologie si Comert.

La determinarea notei finale comisia este obligatd sd {ind cont de nota obfinuta
de student la sustinerea prealabila a raportului despre practica la intreprindere.

Studentul care n-a frecventat suficient baza practicii, n-a indeplinit programa
practicii, a obtinut recenzie negativa sau nota mai jos de 5 la sustinerea repetata a
raportului despre practica este exmatriculat din ASEM.

* *
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ANEXE
Anexanr.1
LISTA

posturilor in organizatiile si intreprinderile de comert, vamale etc.,
ocuparea carora de catre studentii sectiei studiilor cu frecventa partiala
a ASEM la specialitatea 369.1 Merceologie si Comert permite Consiliului
facultatii respective sa-i elibereze de practica de producere
merceologica

In conformitate cu actele normative in vigoare se considerd ci activeazi
conform specialitatii 369.1 Merceologie si Comert, dobandite prin studiile in ASEM,
studentii care ocupd urmatoarele posturi in organizatiile si intreprinderile de comert;:

A.Conducatorii si adjunctii conducatorilor pentru comert ai organizatiilor de
comert si ai vamelor;

B.Sefii si adjunctii sefilor sectiilor (sectoarelor) de comert, marketing,
organizare a comertului, calitate si pastrare a marfurilor ale organizatiilor de comert,
vamale si birourilor de expertize marfare;

C.Directorii (sefii), conducatorii sectiilor de comerf, marketing, organizare a
comerfului, calitate si pastrare a marfurilor ale intreprinderilor de comert si
alimentatie publica;

D.Merceologii  coordonatori  (principali) si merceologii organizatiilor,
intreprinderilor de comert si de producere;

E. Inspectorii coordonatori (principali) si inspectorii inspectiilor de comert,
sectiilor de comert ale organizatiilor si intreprinderilor de comert, sectiilor de comert
ale primariilor;

F. Sefii sectiilor marfare ale intreprinderilor de comert;

G.Conducatorii si expertii birourilor de expertizA a marfurilor, expertii
marfurilor la vame;

H.Profesorii de merceologie si maistrii instruirii practice in merceologie a
colegiilor si scolilor de comert;

I. Colaboratorii stiintifici 1n domeniul merceologiei si organizarii comerfului ai
institutiilor de cercetari stiintifice in comert;

J. Sefii de laboratoare (cabinete), laborantii laboratoarelor (cabinetelor) de
merceologie si expertizd a marfurilor ale institutiilor de invatamant universitar, de
cercetari stiintifice si birourilor de expertize marfare;

K.Sefii depozitelor de marfuri de consum;

L. Absolventii colegiilor de comert la specialitatea 369.1 Merceologie si Comert.

NOTA:

De practica de producere merceologica pot fi eliberati numai studentii sectiei studiilor cu

frecventa partiald anul IV (de absolvire) de studii, daca:

1. Ocupa posturile enumerate la inceputul studiilor (1 septembrie) in anul de absolvire;

2. Au activat anterior in unul sau mai multe din posturile indicate mai mult de doi ani;
3. Au absolvit anterior colegiul de comert la specialitatea Merceologie.
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Anexanr. 2

1. foaia de titlu a sarcinii individuale

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

(ASEM)

Catedra Merceologie si Comert

SARCINA INDIVIDUALA

pentru perioada practicii

(denumirea practicii)

tema:

studentului (ei) anului ___ de studii,

grupa , Specialitatea

369.1 Merceologie si Comert |,

facultatea - BA

(N.P.P. studentului)

Conducitor stiintific

(N.P.P., gradul stiintific, postul)

CHISINAU * 200
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Tema:

Continuarea anexei nr. 2
2. continutul sarcinii individuale

Scopul:

Continutul:

a) Studierea literaturii la tema (de indicat domeniile)
b) Studierea datelor practice la tema (de concretizat ce anume)
c) Cercetarea calitatii marfurilor (de precizat marfurile si indicii cercetati, conditiile

cercetdarii)

d) Concluzii si propuneri (de concretizat directiile)
e) Anexe (de concretizat ce se va anexa)

Literatura recomandata:

1.
2.
3.

Data elaborarii “ 200 .
Termenul realizarii “ 7 200 .
Conducator stiintific
(N.P.P., gradul stiintific, postul) (semnatura)

Sarcina-i receptionata de studentul (a)

(N.P.P. studentului)

200

(semnatura studentului)
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PLANUL
calendaristic de desfasurare a
practicii de producere merceologica
(denumirea practicii)
de catre studentul ASEM, anul ___ de studii, specialitatea
369.1 Merceologie si Comert
(N.P.P. studentului)
la
(denumirea intreprinderii, organizatiei)
in perioada de la pana la
Nr. | Zilele activitatii | Locul Continutul activitatii Conducitorul
crt. | (data) activitatii nemijlocit din
partea
intreprinderii
1 2 3 4 5
1.
2.
3.
[1] 7 200_
Conducatorul general al practicii
de laintreprindere
(N.P.P., postul) (semnitura)
Conducatorul practicii
de la ASEM
(N.P.P., postul) (semnitura)
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1. foaia de titlu a agendei (zilnicului) practicii

2.

Anexanr. 4

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

(ASEM)

AGENDA
practicii de producere merceologici

(denumirea practicii)

a studentului (ei) facultatii
specialitatea 369.1 Merceologie si comert,
anului de studii

grupa

9

(N.P.P. studentului)

b) continutul agendei (zilnicului) practicii

Data si orele

Continutul succint al

Adnotarile conducatorilor

executarii | insarcinarilor si lucrului practicii de la intreprindere
sarcinii indeplinit, locul executarii nemijlocit general
(insemnarile studentului)
1 2 3 4
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Anexanr.5

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

(ASEM)

Catedra Merceologie si Comert

RAPORT
despre practica de producere merceologica

(denumirea deplini a intreprinderii (organizatiei) — baza practicii)

perioada practicii: de la 200 pinala 200
forma practicii

(cu sau fara retragere din activitatea de baza)

a studentului (ei)

(N.P.P. studentului)

anului ___ de studii, grupei :
specialitatea 369.1 Merceologie si
comert , forma studiilor
facultatea

(denumirea facultatii)

Conducatorul practicii

de la ASEM

(N.P.P., postul)

Conducatorul general al practicii

de la intreprindere (organizatie)

(N.P.P., postul)

CHISINAU * 200
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Anexa nr. 6

Caracteristica de producere
a studentului (ei) ASEM

(' N.P.P. studentului )

specialitatea 369.1 Merceologie si comert

Tn caracteristica de producere trebuie reflectate:

1. Perioada efectuarii practicii (data inceperii si finalizarii), denumirea Intreprinderii

(organizatiei), cine a fost conducatorul practicii ( N.P.P., postul).

2. Comportarea studentului pe parcursul practicii, atitudinea lui fatd de lucru,

disciplina, aprecierea pregatirii lui teoretice.

3. Calitatea muncii indeplinite de student, gradul insusirii §i posedarii deprinderilor

practice, ajutorul acordat intreprinderii.

4. Participarea studentului-practicant in activitatea obsteasca la intreprindere.

5. In ce calitate poate fi recomandat studentul in cAmpul muncii dupd absolvirea

ASEM.

Conducatorul general al

practicii de la intreprindere

(N.P.P., postul) (semniitura)

o 200 __

Semnitura d-lui este
(N.P.P., postul conducitorului practicii)

autentificata (confirmata),

Seful sectiei resurse umane,

(N.P.P) (semnatura)

L.S.

o 200
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Anexanr. 7

RECENZIE (AVIZ)

la raportul despre practica de producere merceologica a studentului (ei) ASEM,
specialitatii 369.1 Merceologie si comert

(N.P.P. studentului (ei) )

la

(denumirea intreprinderii sau organizatiei — baza a practicii)

in perioadadela“ ” 200  panala“ 7 200

In recenzie trebuie de mentionat plenitudinea si calitatea realizirii programei
practicii de producere, plenitudinea si calitatea elucidarii in raport a intrebarilor
acestei programe, intrebarile programei care n-au fost realizate, cauzele nerealizarii.

Totodata este necesar de mentionat si calitatea oformarii raportului.

Conducatorul general al practicii

de laintreprindere

(N.P.P., postul) (semniitura)

T 200

Semnatura d-lui este autentificata,
(N. P. P., postul conducitorului practicii)

Seful sectiei resurse umane

(N.P.P)

(semnétura)

L.S.
« 200
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Anexa nr.8

Procesul verbal
al sedintei comisiei pentru examinarea sustinerii prealabile
a rapoartelor despre practica de producere merceologica de catre studentiit ASEM,
specialitatea 369.1
Merceologie si Comert anul _ de studii

£ 200

Denumirea intreprinderii (organizatiei)

Termenul practicii: dela ¢ ” 200  panalac«_~» 200

Componenta comisiei:

(N.P.P., postul membrilor comisiei, inclusiv

a conducitorilor practicii)

Nr. N. P. P. studentilor Nota Tn sistemul Obiectiile
crt. de 10 puncte comisiel
1 2 3 4
1.
2.
3.

Semnatura membrilor comisiei:

A w0 Do

Semnaturile d.d.

(N.P.P., membrilor comisiei)

sunt autentice (confirmate),

Seful sectiei resurse umane

(N.P.P.) (semniitura)

L.S.
“« 200
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3. Locul activitatii si obligatiunile studentului-practicant........................... 6
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5. Continutul practicii de producere merceologica .........c.ccoeevieinnnens P 8

6. Continutul practicii la intreprinderea (organizatia) de comert

en-detail (cu amanuntul).......ccoieeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieicienreeienseniennn.n. 8
7. Continutul practicii la intreprinderea de comert en-gros
(angro) si biroul de expertize marfare (vama).......ccoeeeevreiiinnnennnes 12

8. Finalizarea practicii de producere merceologica .........ccceevvvinvieincencnnns .14
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