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1. Scopul şi sarcinile de bază ale practicii

Practica economică a studenţilor în domeniul EMREI la întreprinderile, organizaţiile şi instituţiile Republicii Moldova este o parte componentă a procesului de pregătire a specialiştilor de o calificare înalta şi o aprofundare a cunoştinţelor teoretice acumulate în procesul de studii la ASEM. 

Practica de producţie include de asemenea familiarizarea studenţilor cu instrumentarul şi tehnicile utilizate în desfăşurarea concretă a relaţiilor comerciale şi financiare cu partenerii străini. Practica se va efectua în compartimentele firmelor, în care există o relaţie contractuală cu străinătatea.

Obiectivul de bază al practicii este de a familiariza studenţii cu mediul economic, în general, şi cel al REI, în special, precum şi cu activitatea economică a instituţiilor, organizaţiilor, şi întreprinderilor în domeniul Relaţiilor Economice Internaţionale.

Sarcinile de bază ale practicii de producţie sunt:

· Consolidarea cunoştinţelor teoretice ale studenţilor în domeniul EMREI;

· Formarea la studenţi a însuşirilor practice în domeniul activităţii economice externe a Republicii Moldova;

· Însuşirea metodelor, procedeelor de lucru ale managerilor şi funcţionarilor structurilor respective;

· Dezvoltarea activităţii creatoare a studenţilor, formarea ABC-ului lucrului organizatoric în colectivul de muncă;

· În corespundere cu profilul activităţii obiectului de practică accentul în executarea practicii se va plasa pe unul sau altul din capitolele programei;

· Studierea posibilităţilor privind perfecţionarea activităţii REI.

2. Conducerea practicii şi obligaţiile studenţilor

Conducerea     practicii     se     efectuează     de     către    profesorii catedrei REI.

Controlul şi dirijarea practicii se realizează de către conducătorul practicii de la catedră şi conducătorul practicii de la instituţia respectivă - baza practicii.
2.1. Angajamentele conducătorului practicii de la catedră

Conducătorul practicii de la catedră, în conformitate cu programa practicii stabileşte planul calendaristico-tematic de petrecere a practicii de producţie pentru fiecare student şi are următoarele angajamente:

· Să efectueze  controlul   sistematic   al   îndeplinirii   programei   practicii conform   planului calendaristico-tematic;

·  Să ofere  consultaţii    studenţilor   în    ceea    ce    priveşte   îndeplinirea programei   practicii,   culegerea  şi   generalizarea   materialelor   pentru întocmirea dărilor de seamă;

· Să aprecieze dările de seamă şi activitatea practicantului;

· Să asigure pregătirea şi organizarea locurilor de muncă pentru practicanţi;

· Să instruiască studenţii înainte de începerea practicii;

· Să participe la crearea condiţiilor necesare studentului practicant pentru efectuarea practicii;

· Să asigure soluţionarea problemelor eventual apărute şi consultările necesare;

· Să controleze periodic îndeplinirea de către studenţi a programei practicii.
2.2.Obligaţiile conducătorului practicii de la întreprindere

Conducătorul practicii de la întreprindere:

-   organizează   efectuarea   practicii   conform   planului   calendaristico-tematic individual al studentului;

-   oferă  consultaţii studenţilor în  procesul  desfăşurării   practicii   privind organizarea   lucrului   operaţional   şi  de   evidenţă,   precum şi la întocmirea rapoartelor operative şi financiare;

-   periodic  efectuează  controlul  calităţii însuşirii  de  către  studenţi  a materialului studiat în conformitate cu planul calendaristico-tematic şi controlează  ca  înregistrările  din  zilnicul  practicii  să   corespundă   cu lucrul efectuat de studentul practicant.
           Conducătorul practicii de la întreprindere este obligat să creeze condiţiile necesare, pentru ca studenţii să îndeplinească programa practicii, şi anume:

· Să-i familiarizeze pe studenţi cu direcţiile de activitate a instituţiilor pentru practică;

· Să li se pună la dispoziţie asemenea locuri de muncă, care să corespundă pe deplin programei practicii;

· Împreună cu conducătorul de la catedră să întocmească graficul de efectuare a practicii;

· Să nu admită transferarea studenţilor practicanţi la locurile de muncă, care nu sunt prevăzute de programă şi graficul de efectuare a practicii;

· Să controleze mersul îndeplinirii de către studenţi a programei practicii, să li se ofere consultaţiile necesare;

· Să controleze respectarea de către studenţi a disciplinei muncii, a regimului de lucru al instituţiilor la care se realizează practica;

La finele practicii apreciază în scris raportul privind rezultatele practicii în compartimentul respectiv al zilnicului practicii şi scrie fiecărui student-practicant o caracteristică a activităţii acestuia.

2.3.Angajamentele studentului practicant

În perioada practicii studentul este obligat:

· să   respecte   cu   stricteţe   regulile   disciplinei   interne   şi   de   muncă stabilite în instituţia unde îşi petrece practica; 
· să îndeplinească zilnicul petrecerii practicii şi sistematic să-1 prezinte la   control    conducătorului    practicii    de    la    instituţia   respectivă;

· să îndeplineasă indicaţiile conducătorului de la instituţie de la ASEM;

· Să fie la curent cu scopul şi sarcinile practicii;

· Să primească actele necesare la catedră (ordinul de repartizare, jurnalul şi programa practicii);

· Să se prezinte la timp în secţia de evidenţă a cadrelor a instituţiei respective pentru a fi confirmată (printr-un ordin) prezentarea sa la practică;

· Să întocmească împreună cu conducătorul practicii de la întreprindere/instituţie graficul de lucru, în corespundere cu programa practicii;

· Să respecte regimul de lucru stabilit la instituţia la care se petrece practica;

· Să îndeplinească integral programa practicii;

· Periodic să prezinte darea de seamă conducătorului practicii, despre lucrul efectuat;

· Să poarte răspundere pentru calitatea lucrului efectuat;

· Să se încadreze în activitatea de perfecţionare a instituţiei la care se desfăşoară practica, studentul fiind dator să studieze  şi să evidenţieze elementele progresive şi negative în activitatea REE;

· în ultimele zile de petrecere a practicii studentul trebuie să primească caracteristica activităţii sale cu semnătura conducătorului practicii;

· în termenul stabilit să prezinte la catedră şi să  susţină raportul privind efectuarea practicii.

Termenul practicii de producţie este de 5 săptămîni. Modelul repartizării fondului de timp în conformitate cu programa practicii este reprezentat în Planul tematic. Studentul care nu s-a prezentat la susţinerea practicii nemotivat nu se admite la susţinere.

3. Unităţile economice şi instituţiile unde studenţii facultăţii REI pot realiza practica de producţie

Locul pentru efectuarea practicii pot fi instituţiile, organizaţiile şi întreprinderile care posedă o bogată experienţă în domeniul activităţii economice externe a Republicii Moldova.

În calitate de unităţi economice/instituţii pentru practică de producţie pot fi:

· Departamentul de Stat pentru relaţiile economice externe ale Republicii Moldova;

· Ministerul afacerilor externe al Republicii Moldova, alte ministere şi Departamente;

· Ambasade, consulate, Departamentul de Stat pentru controlul vamal al Republicii Moldova;

· Camera de Comerţ şi Industrie, Organizaţia de promovare a exporturilor, întreprinderile mixte, firmele cu experienţă în domeniul REI, reprezentanţele Republicii Moldova în organizaţiile internaţionale.

· Bănci; Burse; Etc
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	Caracteristica generală a structurii şi organizării activităţii întreprinderii/instituţiei.

Sistemul managerial al întreprinderii.

Analiza financiară a activităţii economice.

Conţinutul temelor la analiza activităţii economice externe a întreprinderii:

Funcţiile departamentului de relaţii externe al unei întreprinderi.

Studierea modalităţilor/ mijloacelor de comunicare cu partenerii din străinătate. Analiza corespondenţei economice.

Analiza activităţii comerţului exterior:

Analiza operaţiunilor de import.

Analiza operaţiunilor de export.

Tehnica plăţilor internaţionale

Conţinutul temelor în cazul petrecerii practicii în Ministere, Departamente, Organizaţii Economice, Reprezentanţe, în proiecte.

Conţinutul temelor în cazul petrecerii practicii în bănci/bursa de valori


	3
3
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20
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30



Tema I. Caracteristica generală a structurii şi organizării activităţii întreprinderii/instituţiei

Studentul face cunoştinţă cu structura organizatorică a întreprinderii, principalele genuri de activitate şi tipurile de producţie ce se fabrică, aplicarea indicatorilor la întocmirea bugetului întreprinderii, reglementările interne referitoare la desfăşurarea activităţilor de bază şi la circuitul informaţiilor între compartimente. Studierea acestui material prevede excursii prin secţii, depozite, compartimente etc. 

Practicantul face cunoştinţă cu:

· scopul, sarcinile şi obiectivele întreprinderii;

· tipul întreprinderii după forma organizatorico-juridică, actele şi normele juridice ce reglementează activitatea întreprinderii;

· fondarea întreprinderii (anul, fondatori, scurt istoric);

· capitalul statutar;

· apartenenţa ramurală a întreprinderii, sortimentul producţiei fabricate (serviciile oferite);

· particularităţile tehnologice ale producţiei;

· aplicarea indicatorilor principali.

Tema II. Sistemul managerial al întreprinderii 

· 
Studierea acestui compartiment presupune analiza planificării, organizării, motivării, adoptarea şi realizarea deciziilor întreprinderii etc. Sarcinile practicantului la acest compartiment se rezumă la:

· analiza structurii organizatorice a întreprinderii,  analiza organigramei, caracteristica nivelurilor, verigilor şi interdependenţa lor, delegarea autorităţii;

· regiile funcţionale de dirijare;

· analiza materialelor normative, ce caracterizează structura formală (instrucţiuni de post, pentru secţii, servicii);

· primirea şi realizarea deciziilor;

· motivarea personalului în sistemul managementului întreprinderii;

· controlul în dirijare. Procesul de control. Tipurile de control;

· utilizarea metodelor economico-matematice şi a computerului în lucrul de planificare;

· planul de afaceri al întreprinderii.

Tema III. Analiza financiară a activităţii economice


Pentru aprofundarea şi consolidarea cunoştinţelor în domeniul analizei situaţiei financiare a întreprinderii, combinării eficiente a factorilor de producţie, minimizării costului de producţie, al calculului lichidităţii şi capacităţii de plată, a stabilităţii de plată, al valorii de piaţă studentul practicant va analiza şi calcula următorii indicatori:

· bilanţul contabil, fluxurile financiare;

· structura şi particularităţile capitalului fix şi circulant al întreprinderii;

· sursele şi fondurile de finanţare a activităţii întreprinderii;

· indicatorul lichidităţii şi solvabilităţii;

· structura costului de producţie, căile de reducere a acestuia şi măsurile de creştere a eficienţei activităţii  întreprinderii;

· indicatorii rentabilităţii şi pragul de rentabilitate;

· calcularea indicilor autonomiei financiare, corelarea surselor împrumutate cu sursele proprii;

· evaluarea riscului financiar, coeficientul de autofinanţare a capitalului permanent;

· determinarea valorii de piaţă a întreprinderii după valoarea nominală, contabilă, bursă (analiza profitabilităţii unui portofoliu de acţiuni (5%, 10%) şi calcului indicatorilor de bază).

Tema IV. Conţinutul temelor la analiza activităţii economice externe a întreprinderii:

Tema 4.1. Funcţiile departamentului de relaţii externe al unei întreprinderi.

1. Realizarea operaţiunilor de export/import în strânsa colaborare cu alte structuri ale întreprinderii, implementând astfel Politica economică şi cea socială din Planul strategic al dezvoltării întreprinderii.

2. Luarea deciziei de internaţionalizare a afacerilor firmei, determinarea motivaţiilor şi a principalelor forme ale internaţionalizării.

3. Dezvoltarea exportului mărfurilor şi al serviciilor, perfecţionarea structurii exportului, ridicarea competitivităţii mărfurilor exportate.

4. Investigarea şi utilizarea conjuncturii pieţei mondiale, identificarea celor mai favorabile condiţii de export al mărfurilor şi serviciilor.

5. Studierea şi utilizarea noilor realizări în vederea transportării şi împachetării mărfurilor, precum şi identificarea rutelor cele mai optime pentru expediere a încărcăturilor de export/import.

6. Elaborarea şi crearea, în colaborare cu celelalte diviziuni ale întreprinderii, produselor informaţionale şi de reclamă, suvenirilor şi a altor materiale audiovizuale, cinematografice, de foto şi de presă pentru dezvoltarea bazei exportatoare şi întărirea imaginii firmei.

7. Organizarea condiţiilor optime pentru negocieri cu reprezentanţi ai firmelor străine şi asigurarea serviciilor de documentare a materialelor de protocol.

8. Investigarea şi utilizarea experienţei de lucru a burselor, caselor comerciale, firmelor financiare, juridice şi de consulting cu privire la tranzacţii comerciale pe piaţa internă şi externă.

9. Organizarea campaniilor de participare a întreprinderii la expoziţii, târguri şi prezentări internaţionale în scopul extinderii pieţelor de desfacere atât în interiorul ţării, cât şi în exteriorul ei.

10. Facilitarea dezvoltării relaţiilor de piaţă prin intermediul realizării şi procurării resurselor prime ale întreprinderii prin comerţul bursier, la preţurile liber-  formate atât pe piaţa internă cât şi pe piaţa externă .

11. Protejarea juridică a intereselor economice externe ale firmei, aplanarea conflictelor în domeniul activităţilor DRE, cel din urmă fiind însărcinat de conducere a întreprinderii să activeze din numele firmei la instanţele judecătoreşti de arbitraj, inclusiv cele internaţionale.

Tema 4.2. Studierea modalităţilor de comunicare cu partenerii din străinătate. Analiza corespondenţei economice

· Tipurile de comunicare cu partenerii străini şi direcţiile de perfecţionare;

· Analiza sistemului informaţional al întreprinderii;

· Analiza corespondenţei economice (cererea de ofertă, oferta, comanda etc.);

· Analiza procesului de întocmire a contractelor de ofertă;

· Analiza procesului de negociere pe plan internaţional:

a) Particularităţile negocierii în funcţie de tipul acesteia (comercială, diplomatică, socială)

b) Modalităţi de pregătire a negocierii

c) Derularea procesului de negociere

d) Echipele de negociatori (tipologie, selectare etc.)

  e) Strategii, tehnici, tactici şi stratageme utilizate în negocierea internaţională

· Analiza contractelor negociate cu partenerii din străinătate (tipurile de contracte);

· Analiza documentelor operaţiunilor de import:

a) licenţa de import;

b) factura comercială,

c) certificatul de origine;

d) certificatul de control;

e) certificatul fitosanitar,

f) declaraţia de valoare în vamă şi declaraţia vamală etc.

4.3. Analiza activităţii comerţului exterior:

4.3.1. Analiza operaţiunilor de import:

· Identificarea şi selectarea furnizorilor;

· Pregătirea documentelor ce ţin de corespondenţă comercială (cererea de ofertă, oferta, comanda);

· Contractarea prin corespondenţă  comercială, electronică, prin negociere;

· Analiza structurii şi conţinutului contractului de vînzare-cumpărare internaţională;

· Analiza clauzelor contractuale (calitate, cantitate, preţ, marcaj şi etichetaj, termen de livrare, condiţii de livrare, condiţii de plată, termen de plată etc.)

4.3.2. Analiza operaţiunilor de export:

· Cercetarea pieţii de export;

· Analiza condiţiilor tarifare la importul produsului/serviciului pe piaţa selectată:

· Studierea modalităţilor de livrare în exterior:

a) pregătirea mărfii pentru export;

b) facturarea la extern.

· Analiza indicatorilor microeconomici de eficienţă a operaţiunilor de comerţ exterior:

a) cursul de revenire;

b) aportul valutar;

c) cursul de revenire a aportului valutar;

d) gradul de valorificare a materiilor prime etc.

4.3.3. Tehnica plăţilor internaţionale:

- Mijloace şi instrumente de plată utilizate în tranzacţiile internaţionale;

- Tehnicile de plată internaţională

TEMA V. Conţinutul practicii în Ministere, Departamente, Organizaţii, Ambasade, Consulate, Reprezentanţele Organizaţiilor Economice Internaţionale în R. Moldova
· studierea specificului activităţilor instituţiilor nominalizate în domeniul    Relaţiilor Economice Internaţionale, cunoaşterea cu serviciile acordate de către aceste instituţii: comunicare, informatizare, promovare, consulare, corporative, planificare şi de altă natură;

· familiarizarea cu actele de bază privind reglementarea activităţii în domeniul relaţiilor economice externe;

· participarea la elaborarea şi prezentarea proiectelor de investiţii de obţinere a creditelor preferenţiale, a asistenţei tehnice şi umanitare, a granturilor;

· participarea la elaborarea şi expedierea corespondenţei şi a informaţiei solicitate misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova în străinătate, precum şi a celor acreditate în ţara noastră;

· pregătirea către participarea la forumuri şi conferinţe internaţionale;

· colectarea şi analiza informaţiei referitoare la situaţia economică a R.M. şi remiterea ei în adresa celor interesaţi;

· conlucrarea cu consilierii pe probleme economice de pe lângă Ambasadele acreditate în Republica Moldova, căutarea modalităţilor de eficientizare a relaţiilor economice bi- şi multilaterale;

· organizare şi participarea la mese rotunde, la tratative, negocieri cu parteneri din străinătate, în vederea stabilirii mecanismului de conlucrare cu ei; 

· însuşirea practicii de stabilire a contactelor, identificarea potenţialilor investitori, parteneri de afaceri, potenţiali cumpărători; cultivarea şi dezvoltarea imaginii companiei produselor şi serviciilor, creşterea vânzărilor, ajustarea produselor la cerinţele pieţii etc.

TEMA VI. Conţinutul practicii în bănci

· Misiunea şi strategia băncii. Metode de fundamentare a alegerii strategiei;

· domeniile generale şi specifice ale activităţii;

· domenii funcţionale:

             ( de credit (politica de creditare a băncii, gajul, evaluarea situaţiei financiare a clientului);

              ( valutare (evidenţa conturilor în lei şi valută, transferurile valutare);

              ( operaţii de casă (încasări, eliberări, numerar); 

              ( conturile cu populaţia (plăţile serviciilor comunale) 

              ( operaţii interbancare;

·  structura organizaţională (organigrama). Caracteristica verigilor, nivelelor şi interdependenţa lor, nivele ale comunicării;

· analiza materialelor normative ce caracterizează structura formală (instrucţiunile de post, de secţii, de servicii);

· personalul: numărul, calificarea, calităţile profesionale ale conducătorilor şi specialiştilor, obligaţiile, datoriile (pe baza nivelului superior, mediu şi inferior);

· politica de motivare a personalului;

· politica deservirii clienţilor;

· controlul în sistemul bancar. Forme, tipuri de control. Evidenţa aspectelor de control de comportare şi caracteristica controlului efectiv;

Perfectarea raportului privind practica de producţie
Raportul privind practica de producţie trebuie să reflecte activităţile realizate de student pe parcursul practicii şi se va întocmi în baza programei practicii de producţie într-un volum de 20-25 pagini (fără anexe). Studiul de caz (de minimum 10 pagini) va cuprinde analiza unei teme aprofundate în cadrul practicii, însoţită de comentariile şi propunerile autorului.

Raportul privind practica de producţie începe cu foaia de titlu, apoi urmează partea textuală, care cuprinde analiza, generalizarea şi concluziile asupra întrebărilor studiate, materialele statistice şi ilustrative (tabele, grafice, formule, etc.). La raport se anexează jurnalul practicii de producţie completat, caracteristica conducătorului practicii de la obiectul practicii şi vor fi prezentate la catedră în ultima zi a practicii.

Raportul de practică urmează a fi susţinut în faţa comisiei alcătuite din membrii catedrei REI. Susţinerea practicii de producţie va avea loc la sfârşitul ei (după 5 săptămâni).    Forma de evaluare examen.
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