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Nota introductiva

Acest indrumar metodic este elaborat in baza Regulamentului-cadru privind
stagiile de practicd in invatdmantul superior (aprobat de Ministerul Educatiei,
Ordinul nr. 203 din 19.03.2014, Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I -
Licenta, ciclul II - Masterat, studii integrate, ciclul III - Doctorat) (aprobat de
Ministerul Educatiei, Ordinul nr. 1045 din 29.10.15) si Regulamentul ASEM
privind stagiile de practicd, aprobat prin PV Nr.3 al Senatului din 02.11.2016.

Stagiile de practica se desfasoara in baza contractelor de colaborare incheiate
de ASEM, inclusiv, ludnd in considerare solicitarile studentilor, cu entitatile
ofertante de locuri de practica.

Stagiile de practica in procesul formarii initiale in ASEM se realizeaza in
cadrul institutiilor, organizatiilor, companiilor, societatilor etc. cu care ASEM are
incheiate acorduri-cadru (in continuare entitdfi de realizare a stagiilor de practica)
identificate de cdtre ASEM in cadrul parteneriatului social, precum si in baza
acordurilor bilaterale si internationale, In cadrul proiectelor internationale.

Stagiul de practica la Ciclul II, Masterat, constituie o parte componenta a
procesului de formare complexa a specialistilor in domeniul marketingului si
logisticii, care are ca scop completarea si aprofundarea cunostintelor teoretice cu
modul de aplicare a acestor cunostinte in cadrul unitatilor economice.

Planul de invatamant la specializarile ,,Managementul marketingului”,
,Reclamad si Relatii Publice” si ”Logistica si Supply Chain Management” prevede
pentru anul II de studiu, semestrul III, realizarea stagiului de practica (cu
acumularea 10 P.C.), care poate fi efectuat in cadrul oricarei firme, organizatii,
intreprinderi din orice domeniu de activitate, dar care desfasoarda activitati de
marketing, comunicare §i relatii publice, activitati logistice (aprovizionare,
transport, depozitare etc.).

Practica de master are drept scop dezvoltarea competentelor si racordarea

pregatirii teoretice la activitatea profesionala independenta in conditii socio-



economice reale, efectuarea cercetarilor, documentarea si colectarea informatiei,

pentru realizarea tezei de master.

1. Scopul si sarcinile practicii de master

La nivel de cunoastere a activitatii:

a

a

sd cunoasca procedura de infiintare si initiere a afacerilor in cadrul
intreprinderilor de profil;

sd cunoasca tipologia intreprinderilor, forma organizatorico-juridica si
structura functionala a acestora;

sd cunoasca principiile de gestiune pe tipuri de intreprinderi;

sd insuseasca interconexiunile dintre mediul intern si cel extern al
intreprinderii de profil;

sa studieze Tn ansamblu conjunctura pietei §i pozitionarea intreprinderii
in cadrul acesteia;

sd determine obiectivele activitdfii Intreprinderii la nivel de gestiune si
organizare;

sd cunoasca reguli, tehnici si procedee specifice intreprinderii analizate
in vederea realizarii obiectivelor acesteia;

sd obtina experienta In domeniu de pe urma stagiului de practica.

La nivel de aplicare:

a

sa efectueze analize comparative privind abordarile teoretice si
realizarea activitatilor practice 1n cadrul Intreprinderii in care
masterandul a efectuat stagiul de practica;

sd implementeze cunostintele insusite la lectiile teoretice si practice
privind organizarea operatiunilor tehnice in cadrul intreprinderii;

sa aplice metodele de cercetare si prelucrare a informatiei de gestiune,
precum si de utilizare a acestora in procesul de luare a deciziilor de

marketing si logistice;



o sa elaboreze un plan de actiuni privind perfectionarea procesului de
creare, promovare, comercializare a ofertei in cadrul unitatii de profil,
organizarea activitatilor logistice;

o sa utilizeze politici si instrumente privind controlul costurilor si
formarea preturilor, precum si alegerea modalitatilor adecvate de plata;
activitatit in cadrul mediului concurential generator de riscuri si
incertitudini;

o sa determine continutul relatiilor contractuale in procesul de negociere;

o sa aplice instrumentele privind monitorizarea  satisfactiei
consumatorilor, precum si sd determine metodele de fidelizare a

clientelei intreprinderii.

2. Organizarea stagiului de practica

2.1. Dispozitii generale

Masteranzii sunt repartizati la stagiul de practica in baza contractului dintre
Academia de Studii Economice din Moldova si intreprinderea de profil respectiva.
Repartizarea se confirma prin ordinul institutiei de invatamant.

Stagiul de practica se efectueaza in anul II de studiu, semestrul III, pe o
perioada de 7 saptamani.

Studentilor ciclului II, Masterat cu experientd practicd doveditd (prin
prezentarea la secretariatul Scolii masterale a copiei carnetului de
muncd/certificatului de confirmare de la locul de munca cu copia ordinului de
angajare anexat), de cel putin 1 an in domeniul in care realizeaza programul de
master, si care isi continua activitatea de munca in domeniu respectiv, li se atribuie
numarul stabilit de credite, i1n baza evaludrii competentelor si recunoasterii
experientei practice de catre Comisia de evaluare constituitd de departamentul

responsabil de realizarea stagiului de practica si aprobatd prin dispozitia



directorului Scolii masterale. Proba de evaluare a competentelor va contine
subiecte din domeniu programului de master, incluse in Indicatiile metodice
privind realizarea stagiului de practica.

In acelasi context de idei, studentii-masteranzi au dreptul si solicite
recunoasterea voluntariatului prestat optional, in acelasi timp sau consecutiv, la
domenii de utilitate publicd conexe profilului si specialitatii de studiu a
voluntarului. Astfel, va fi recunoscut ca stagiu de practica pentru studentii care il
presteaza optional, Tn una sau mai multe institutii gazda, cu care ASEM a incheiat
acord de colaborare, cu prezentarea dovezilor corespunzatoare ca numar de ore de

voluntariat efectuate, echivalentul a 10 P.C. din planul de studii (300 ore).

2.2. Rolul intreprinderilor de profil
Stagiului de practica este realizat cu scopul antrendrii masteranzilor
specialitatilor ,,Managementul Marketingului”, ,,Reclama si Relatii Publice” si
“Logistica si Supply Chain Management” in activitatea practica, prin dezvoltarea
de abilitati si deprinderi profesionale. Rolul intreprinderilor de profil este
argumentat prin oferirea mediului propice pentru masteranzi in vederea
familiarizarii acestora cu viitoarea lor profesie.
In vederea realizirii cu succes a stagiului de practica, intreprinderile de profil
iti asuma indeplinirea urmatoarelor functii:
o sda numeasca un coordonator al stagiului de practicd din partea
intreprinderii;
o sa familiarizeze studentii - masteranzi cu regulamentul intern al
intreprinderii;
o sa permitd participarea studentilor la procesul de organizare a activitatii
si subdiviziunilor Intreprinderii;
o sd permitd accesul studentilor la sistemul informational al intreprinderii

privind sfera de activitate a acesteia;



o sa creeze condifii favorabile implicarii directe a masteranzilor in

activitatea practica a intreprinderii.

2.3. Functiile conducatorului practicii de la departament

Conducdtorii stagiului de practica de la departamentul ,,Marketing si
Logistica” sunt responsabili de asigurarea didactica si metodicd a organizarii si
efectuarii stagiului de practica. Efectuarea stagiului prevede un instructaj la
departament, care este efectuat cu 4-5 zile inaintea inceperii stagiului de practica.

Pe parcursul stagiului de practica conducatorul de la departament verifica
desfasurarea ei prin vizite la locul practicii sau contactare telefonica. Conducatorul
acordd consultatii privind mersul practicii i intocmirii raportului de practica,
verificd Tnsusirea programei practicii de catre masterand, depisteaza obstacolele n

organizarea practicii, contribuind la inlaturarea lor.

2.4. Functiile coordonatorului practicii de la intreprinderea de profil
Coordonatorul stagiului de practica in cadrul unitatilor de profil este numit de
catre directorul unitatii de profil. Functiile acestuia sunt:

o sa alcatuiasca planul tematic si calendaristic al practicii;

o sa efectueze instructajul privind protectia muncii;

o sa aduca la cunostintd masteranzilor practicanti regulamentul intern si
particularitatile muncii personalului in cadrul unitatii si sa verifice
respectarea acestora;

o sa efectueze controlul sistematic al nivelului indeplinirii programei
stagiului de practica si intocmirii raportului de practica;

o la sfarsitul perioadei stagiului de practicd sa facd o recenzie privind
realizarea practicii de catre masterand, confirmatd prin semnatura

coordonatorului si stampila intreprinderii / institutiei de profil;



o sa evalueze prin chestionar continutul stagiilor de practica si obiectivele
programului de studii din perspectiva formarii de competente

studentilor-masteranzi.

2.5. Obligatiile masterandului in perioada stagiului de practica

o sd prezinte operativ departamentului ,Marketing si Logistica”
urmatoarea informatie: denumirea si adresa intreprinderii / institutiei de
profil, numele si prenumele coordonatorului practicii de la intreprindere
/ institutie si telefoanele de contact ale acestuia;

o sa se prezinta zilnic la locul practicii si sa respecte graficul de lucru
stabilit de catre coordonatorul practicii de la unitatea de profil;

o sa se conformeze regulamentului de munca al intreprinderii / institutiet;

o sa studieze si sa respecte cu strictete regulile de protectie a muncii,
tehnica securitatii si igiena de productie;

o sa indeplineasca obiectivele si sarcinile indicate in programa stagiului
de practica;

o sa participe la activitatea de cercetdri in cadrul intreprinderii / institutiei
de profil;

o sd poarte responsabilitate pentru munca efectuata si rezultatele acesteia.

3. Continutul stagiului de practica

3.1. Locul si perioada stagiului de practica

Stagiul de practica poate fi efectuat in cadrul intreprinderilor si institutiilor
care activeazd pe piata internd, dar si in afara tarii si desfasoara activitati
economice (intreprinderi producdtoare si de comert, societati de asigurari, banci,
companii de telefonie mobila, agentii de turism, Intreprinderi de transport etc.).

Durata stagiului de practicd in conformitate cu planul de studii este de 7

saptamani.



La demararea stagiului de practicd, masteranzii trebuie sa elaboreze un plan
de realizare a activitatilor conform formularului din Anexal si obiectivelor
stagiului de practica pe specialitati, care impreuna cu chestionarul de evaluare din

partea intreprinderii (Anexa2) vor fi anexate la Raportul final.

3.2. Obiectivele stagiului de practica pentru programul ,,Managementul
marketingului”

Pe parcursul stagiului de practica, masterandul practicant trebuie sa realizeze
urmatoarele activitati:

o descrierea generald a intreprinderii (denumirea deplina a Intreprinderii,
anul fondarii, statutul juridic, capitalul statutar, actele si normele
juridice ce reglementeaza constituirea si functionarea intreprinderii,
domeniul de activitate, patrimoniului si dotérilor tehnico-materiale ale
intreprinderii, etc.);

o analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii intreprinderii
din domeniu;

o studierea / elaborarea structurii organizationale (organigramei) a
intreprinderii;

o structura departamentului de marketing;

o obligatiunile functionale ale angajatilor departamentului de marketing,
sisteme de motivare a personalului din marketing si vinzari;

o studiul privind relatiile intreprinderii cu mediul de marketing extern
(micromediul si macromediul extern de marketing);

o analiza portofoliului documentar de marketing si elaborarea fisierului
informational privind relatiile intreprinderii cu mediul extern;

o analiza amplasamentului intreprinderii in teritoriu (reteaua de filiale,

daca dispune);
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o analiza indicatorilor economico-financiari ai intreprinderii (volumul
vanzarilor, cota de piatd, structura si marimea bugetului de marketing,
indicatorii de rentabilitate, etc.);

o analiza mediului concurential al intreprinderii;

o analiza segmentului-tintda de piatd la care se refera produsele sau
serviciile intreprinderii;

o studiul ofertei unitdtii respective: gama sortimentald de produse sau
servicii oferite;

o strategiile de pozitionare a intreprinderii si produselor pe piata;

o procesul planificarii strategice a activitatii de marketing (strategiile pe
termen scurt, mediu si lung);

o structura sistemului informational de marketing al Intreprinderii,
aplicatii, soft-uri;

o structura si canalele de transmitere a informatiei in interiorul firmesi;

o intretinerea si principiile de functionare a sistemelor de monitorizare si
control;

o lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor;

o cercetdrile de marketing efectuate de catre Intreprindere §i caracteristica
lor;

o organizarea politicii de comunicare in marketing si strategiile utilizate;

o organizarea activitatilor de logistica internd si comerciala;

o politica referitoare la preturi si strategiile in domeniu;

o elaborarea si controlul programelor / proiectelor de marketing; etc.

3.3. Obiectivele stagiului de practica pentru programul , Reclama si
Relatii Publice”
Pe parcursul stagiului de practicd, masterandul practicant trebuie sa trebuie sa

realizeze urmatoarele activitati:
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descrierea generala a intreprinderii (denumirea deplind a intreprinderii,
anul fondarii, statutul juridic, capitalul statutar, actele si normele
juridice ce reglementeaza constituirea si functionarea intreprinderii,
domeniul de activitate, patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale ale
intreprinderii, etc.);

analiza cadrului legislativ  privind reglementarea  activitatii
intreprinderii;

studierea / elaborarea structurii organizationale (organigramei) a
intreprinderii;

studiul privind relatiile intreprinderii cu mediul de marketing extern
(micromediul si macromediul extern de marketing);

analiza portofoliului documentar de marketing si elaborarea fisierului
informational privind relatiile intreprinderii cu mediul extern;

analiza amplasamentului intreprinderii in teritoriu (reteaua de filiale,
daca dispune);

analiza indicatorilor economico-financiari ai intreprinderii (volumul
vanzarilor, cota de piatd, structura si marimea bugetului de marketing,
indicatorii de rentabilitate, etc.);

structura departamentului "Reclama” / ,,Reclama si Relatii publice”;
obligatiunile functionale ale angajatilor departamentului ,,Reclama si
Relatii publice”, sisteme de motivare a personalului din domeniu;
analiza metodelor de baza utilizate la promovare produselor
(serviciilor) in dependenta de specificul produsului (serviciului);
metodele de elaborare a devizului de cheltuieli si de determinare a
bugetului promotional al intreprinderii;

analiza aplicatiilor si soft-urilor utilizate in elaborarea, realizarea si
evaluarea comunicatiilor de marketing;

analiza rolului specialistilor in comunicare si marketing in formarea si

promovarea imaginii Intreprinderii, sloganul, misiunea firmei etc.;
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o studiul privind politica de comunicare a intreprinderii §i strategiile
utilizate;
o descrierea detaliatd a metodelor de promovare utilizate de catre

intreprindere:

reclama / publicitate (mijloacele utilizate, frecventa utilizarii,
costurile implicate etc.);
- relatii publice;
- marketing direct;
- comunicare pe on-line;
- stimularea vanzarilor;
- manifestari promotionale (participarea la targuri, expozitii, saloane
etc.);
o analiza eficientei si eficacitatii utilizarii ATL si BTL de catre
intreprindere;
o stabilirea actiunilor de promovare efectuate de catre intreprindere si
eficienta lor;
o cercetarea pietei — tinta si a perceptiei de cdtre public a mesajelor

promotionale, evaluarea indicatorilor de referinta in domeniu; etc.

3.4. Obiectivele stagiului de practica pentru programul , Logistica si
Supply Chain Management”

Pe parcursul stagiului de practica, masterandul practicant trebuie sa trebuie sa
realizeze urmatoarele activitati:

o descrierea generala a intreprinderii (denumirea deplina a intreprinderii,
anul fondarii, statutul juridic, capitalul statutar, actele si normele
juridice ce reglementeaza constituirea si functionarea intreprinderii,
domeniul de activitate, patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale ale

intreprinderii, etc.);
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analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii intreprinderii
din domeniu;

studierea / elaborarea structurii organizationale (organigramei) a
intreprinderii;

structura departamentului de logistica;

obligatiunile functionale ale angajatilor departamentului de logistica,
sisteme de motivare a personalului din domeniu;

studiul privind relatiile intreprinderii cu mediul de marketing extern
(micromediul si macromediul extern de marketing);

analiza portofoliului documentar in activitatea logistica si elaborarea
fisierului informational privind relatiile intreprinderii cu mediul extern;
analiza amplasamentului intreprinderii in teritoriu (reteaua de filiale,
daca dispune);

analiza indicatorilor economico-financiari ai intreprinderii (volumul
vanzarilor, cota de piatd, structura si marimea bugetului de marketing,
indicatorii de rentabilitate, etc.);

analiza segmentului-tintd de piatd la care se refera produsele sau
serviciile intreprinderii;

studiul ofertei unitdtii respective: gama sortimentald de produse sau
servicii oferite;

procesul planificarii strategice a activitatii logistice (strategiile pe
termen scurt, mediu si lung);

structura sistemului informational logistic al intreprinderii, aplicatii,
soft-uri;

structura si canale de difuzare a informatiei in interiorul firmei;
intretinerea si principiile de functionare a sistemei de monitorizare;

lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor;

cercetarea clientelei intreprinderii;

analiza mediului concurential al intreprinderii;
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o strategiile de pozitionare a Intreprinderii si produselor sale pe piata;

o politica referitoare la preturi si strategiile utilizate;

o analiza structurii activitatilor logistice in cadrul intreprinderii, Incepand
de la procesul de aprovizionare si finalizdnd cu distributia produselor
finite pe piata;

o organizarea activitatii de distributie a produselor pe piatd (logistica
comerciald);

o utilizarea metodelor si tehnicilor de investigare si cunoastere a nivelului
de serviciu logistic oferit clientilor, precum si variabilele utilizate
pentru masurarea nivelului de servire;

o studierea obiectivelor si surselor de cumparare, de asemenea si
strategiile logistice referitoare la cumparare;

o prezentarea avantajelor si dezavantajelor fiecdrui mod de transport,
structura costurilor de transport, procesul de evaluare si selectie a
transportatorilor;

o planificarea si controlul stocurilor, costurile generate de stocuri si

o analiza rolul si importanta depozitelor in cadrul sistemului logistic,
metodele de amplasare a depozitelor si aranjarea produselor in spatiile

de depozitare, etc.

4. intocmirea raportului de practici

4.1. Indicatii generale

Intocmirea raportului cu privire la indeplinirea stagiului de practici se
efectueaza pe parcursul realizarii practicii la intreprinderile de profil (Anexa 3). La
finele practicii, raportul se verifica si se aproba de catre coordonatorul practicii de

la intreprindere, apoi se prezinta la conducatorului de practica de la departament.
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Toate compartimentele programului trebuie sa fie reflectate in raportul de
practica, sa contfind diferite informatii si materiale concrete privind activitatea
intreprinderii, sa aiba atasate anexe corespunzatoare.

Portofoliul raportului stagiului de practica prezentat de catre masterand
coordonatorului practicii de la departament trebuie sd includa in mod obligatoriu:

o Raportul de practica (foaia de titlu, continutul propriu-zis, propuneri si
recomandari, anexe);

o Caracterizarea (referinta) din partea conducatorului practicii de Ia
intreprinderea de profil privind aprecierea activitatii masterandului pe
parcursul stagiului de practica (confirmatd prin semnatura acestuia si
stampila intreprinderii respective) si chestionarul de evaluare din partea

intreprinderii.

4.2. Prezentarea, aprobarea si sustinerea raportului de practica

Textul redactat al raportului de practica este tehnoredactat si listat in formatul
A4. Textul (marimea 14, intervalul 1,5, Times New Roman) trebuie sa se inscrie in
urmatorii parametri ai paginii: camp sus si camp jos — 2,5 cm, camp stanga — 3 cm
si camp dreapta — 1,5 cm. Paginile raportului se numeroteazd (coltul dreapta de
jos), cu exceptia foii de titlu si al anexelor (cu indicarea numarului de ordine al
acestora). Volumul raportului va fi de circa 25-30 pagini, fara anexe.

Raportul stagiului de practicd se prezintd conducatorului practicii de la
departament in primele zile de la incheierea practicii de master pentru aprobare, in
vederea sustinerii ulterioare. Sustinerea raportului de practica are loc conform
graficului stabilit de departamentul ,,Marketing si Logistica”. Raportul stagiului de
practica este apreciat cu nota, de cadtre o comisie formata din cadrele didactice ale
departamentului si numite de catre seful departamentului.

In procesul sustinerii raportului de practici, masterandul trebuie si convinga
membrii comisiel ¢d, in urma stagiului de practicd, acesta a dezvoltat deprinderi

practice de lucru, dd dovadda de capacitati analitice si gindire complexa in
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contextul descrierii activitatii Intreprinderii si este In stare sd sugereze propuneri $i
recomandarii pertinente privind imbunatatirea activitatii intreprinderii in domeniul
marketingului, a comunicéarii de marketing sau a logisticii. Nota finala este
determinatd 50/50 de calitatea raportului elaborat si respectiv sustinerea acestuia in
fata Comisiei de examinare.

Studentii care nu au indeplinit stagiul de practicd si nu au obfinut creditele

aferente acestuia nu sunt admisi la sustinerea examenului de master.
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Anexa 2
CHESTIONAR

Stimate Partener de practica, pentru a analiza corespunderea dintre continutul stagiilor de practica
si obiectivele programului de studii Managementul Marketingului prin prisma centrarii pe student si
formarii de competente, V& rugdm sd completati acest chestionar. Rezultatele obtinute vor fi luate in
consideratie la elaborarea programelor de studii oferite de A.S.E.M.

Vi multumim anticipat si Va dorim mult succes!

Mai jos sunt prezentate competentele profesionale pe care le propunem de a le forma studentilor
in ciclul Masterat pentru a fi competitivi. V& rugdm sa apreciati pe o scalda de la 1 la 5 puncte
competentele propuse (cu 5 puncte cele mai importante si I punct cele mai putin importante). Se vor
insemna cu X cisuta corespunzitoare punctajului considerat potrivit pentru fiecare competent. In ultima
rubricd Va rugdm sa evaluati cu notd de la 1 la 10 competentele masterandului stagiar.

Descrierea competentelor profesionale 1|12 |3 |4 |5 Nota
stagiar

1.Sa demonstreze abilitati cognitive (cunoastere, intelegere, aplicare, analiza,
sintezd, evaluare) in urméatoarele domenii: Marketing, Management,
Logistica, Comunicare de marketing, Cercetari de marketing;

2. Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la inovatiile din domeniul
Marketing si Logistica; sd analizeze critic teoriile, conceptiile i principiile
care stau la baza unei economii $i a unui management modern;

3.Sa organizeze cercetari de marketing pentru fundamentarea programelor de
marketing si planurilor organizatiei;

4.Sa proiecteze si planifice afacerile in functie de prioritati (de a elabora
strategii, obiective, de a anticipa activitatea si rezultatele)

5.54 fie buni negociatori, sa stabileasca relatii benefice cu publicul
organizatiei (furnizorii, transportatorii, distribuitorii si clientii intreprinderii);

6.54 initieze o afacere;

7.S4 formuleze sarcini, sa manifeste abilitdti de organizare a activitatilor si de
verificare a acestora;

8.S4 organizeze activitatile de marketing si logistica;

9.S4 organizeze selectia si angajarea personalului din sfera marketingului; sa
motiveze angajatii

10.S4 elaboreze si sd fundamenteze politica de marketing a Intreprinderii,

11.Sa proiecteze bugetul de marketing

12.Sa posede si sa promoveze etica profesionala, valori de integritate morala
si sociala; sa raspunda problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in
procesul de studiu i comunicare;

13.Sa propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul
economic;

14.Sa elaboreze judecati bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice
care apar in munca sau studiu.

Coordonatorul de la baza practicii (semnitura)
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CHESTIONAR

Stimate Partener de practica, pentru a analiza corespunderea dintre continutul stagiilor de practica
si obiectivele programului de studii Reclama si Relatii Publice prin prisma centrarii pe student si formarii
de competente, Va rugam sa completati acest chestionar. Rezultatele obtinute vor fi luate in consideratie
la elaborarea programelor de studii oferite de A.S.E.M.

Vi multumim anticipat si Va dorim mult succes!

Mai jos sunt prezentate competentele profesionale pe care le propunem de a le forma studentilor
in ciclul Masterat pentru a fi competitivi. V& rugam sa apreciati pe o scala de la 1 la 5 puncte
competentele propuse (cu 5 puncte cele mai importante si 1 punct cele mai putin importante). Se vor
insemna cu X cisuta corespunzitoare punctajului considerat potrivit pentru fiecare competentd. In ultima
rubricd Va rugam sa evaluati cu notd de la 1 la 10 competentele masterandului stagiar.

Descrierea competentelor profesionale 1 (2|3 |4 |5 | Nota
stagiar

1. Sa demonstreze abilitdti cognitive (cunoastere, intelegere, aplicare,
analizd, sinteza, evaluare) in urmditoarele domenii: Marketing,
Management, Cercetari de marketing; Publicitate, Relatii publice,
Comunicare de marketing

2. Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la inovatiile din domeniul
Marketing si Logisticd; sd insuseasca principiile de baza ale comunicarii in
marketing, sd analizeze critic teoriile, conceptiile si principiile care stau la
baza unei economii §i a unui management modern;

3. Sa organizeze cercetdri de marketing pentru a fundamenta programele
promotionale;

4. Sa proiecteze si sa planifice programe promotionale si de relatii
publice;

5. Sa abordeze creativ problemele din domeniul comunicarii i promovarii
(sd elaboreze strategii creative)).

6. Sa fie buni negociatori si sa posede principiile comunicarii
nonverbale;

7. Sa elaboreze mesaje promotionale si sa fie buni oratori;

8. Sa elaboreze scenarii pentru realizarea activitatilor promotionale;

9. Sa initieze o afacere (in domeniul comunicarii §i promovarii);

10. Sa organizeze serviciul / departamentul de reclama si relatii
publice din intreprindere, sd motiveze angajatii;

11. Sa formuleze sarcini, sd manifeste abilitati de organizare a activitatilor
si de verificare a acestora;

12. Sa elaboreze politica de promovare din Intreprindere;

13. Sa proiecteze bugetul de marketing / publicitate / relatii publice;

14. Sa posede si sa promoveze eticd profesionala, valori de integritate
morald si sociald; sd raspunda problematicilor sociale, stiintifice si etice
care apar in procesul de studiu si comunicare;

15. Sa propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din
mediul economic;

16. Sa elaboreze judecati bazate pe cunoasterea problematicii sociale si
etice care apar in muncé sau studiu.

Coordonatorul de la baza practicii (semniitura)
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CHESTIONAR

Stimate Partener de practica, pentru a analiza corespunderea dintre continutul stagiilor de practica
si obiectivele programului de studii Logistica si Supply Chain Management prin prisma centrarii pe
student si formarii de competente, Va rugam sd completati acest chestionar. Rezultatele obtinute vor fi
luate 1n consideratie la elaborarea programelor de studii oferite de A.S.E.M.

Vi multumim anticipat si Va dorim mult succes!

Mai jos sunt prezentate competentele profesionale pe care le propunem de a le forma studentilor
in ciclul Masterat pentru a fi competitivi. V& rugdm sa apreciati pe o scald de la 1 la 5 puncte
competentele propuse (cu 5 puncte cele mai importante si I punct cele mai putin importante). Se vor
insemna cu X cisuta corespunzitoare punctajului considerat potrivit pentru fiecare competent. In ultima
rubricd Va rugdm sa evaluati cu notd de la 1 la 10 competentele masterandului stagiar.

Descrierea competentelor profesionale 1|2 3|4 |5 ]| Nota
stagiar

1. S& demonstreze abilititi cognitive (cunoastere, intelegere,
aplicare, analiza, sinteza, evaluare) In urmatoarele domenii: Marketing,
Logisticd, Management, Comunicare de marketing, Cercetari de
marketing;

2. Sa demonstreze capacitati analitice privitoare la inovatiile din
domeniul Marketing si Logisticd; sa analizeze critic teoriile,
conceptiile si principiile care stau la baza unei economii si a unui
management modern;

3. Sa analizeze si sd participe la proiectarea, dezvoltarea si
implementarea de noi concepte in logistica;

4. Sa organizeze cercetari de marketing pentru fundamentarea
politicii de distributie;

5. Sa utilizeze metode avansate de organizare a activitatilor
logistice;
6. Sa proiecteze bugetul activitatilor logistice;

7. Sa conduca departamentul logistic;
8. Sa conduca intreprinderi de transport;

9. Sa utilizeze aplicatii software pentru optimizarea si rezolvarea de
sarcini  specifice activitatilor logistice (in transport, gestiunea
stocurilor, gestiunea comenzilor, etc.);

10.Sa planifice si sa conduca procesele si sistemele de productie de
complexitate medie si adaptarea lor la specificul productiei;

11.S4 fundamenteze financiar si economic deciziile si solutiile de
dezvoltare a ofertei de servicii logistice;

12.5a imbine creativ cunostintele multidisciplinare din domeniul
managementului si logisticii;

13.5a utilizeze eficient tehnicile de relationare interumana in cadrul
unui colectiv multicultural, pe diverse nivele ierarhice, de comunicare
orala si scrisd, de colaborare eficientd cu specialisti din domenii
multiple;

14.54 posede si sd promoveze eticd profesionald, valori de integritate
morald si sociald; sd raspundad problematicilor sociale, stiintifice si
etice care apar in procesul de studiu si comunicare;

15.5a demonstreze spirit de creativitate, initiativd si actiune pentru
actualizarea cunostintelor profesionale, economice si de culturd
organizationald.

Coordonatorul de la baza practicii (semnitura)
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Anexa 3
Foaia de titlu a raportului de practica

Academia de Studii Economice din Moldova
Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business

Departamentul ,,Marketing si Logistica”

RAPORTUL
stagiului de practica

la intreprinderea de profil (denumirea acesteia)
a masterandului anului I,

specializarea grupa

numele, prenumele

Conducatorul practicii de la departament
(titlul stiintific si stiintifico-didactic,
prenumele si numele)

Coordonatorul practicii
de la intreprinderea de profil
(prenumele si numele, functia acestuia)

Chisinau, 20
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