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NOTA INTRODUCTIVA

Scopul practicii constd in aprofundarea si consolidarea cunostintelor
teoretice, dezvoltarea deprinderilor i abilitatilor profesionale si pregatirea
studentilor pentru a profesa in domeniul marketingului si logisticii.

Practica este prevazuta de planul de instruire a studentilor la Programul de
studii ,,Marketing si Logisticd” si se desfasoara la intreprinderile industriale,

agroindustriale, din sfera serviciilor, comerciale si non-profit.

Obiectivele principale ale practicii de productie:
1. A cunoaste particularitatile functionarii  ntreprinderilor  industriale;
agroindustriale, comerciale (angro si en-detail) si din sfera serviciilor;
2. A aprofunda cunostintele in domeniul teoriei si practicii marketingului;
3. A studia procesului de management al marketingului;
4. A cerceta sistemul informational de marketing Tn cadrul Tintreprinderilor,

implicit tehnicile si metodele de marketing.

Obiectul practicii sunt intreprinderile industriale, agroindustriale, comerciale
(angro si en-detail) si din sfera serviciilor, cu diferite forme organizatorico-
juridice, institutii financiare care aplicd in activitatea lor tehnologii si utilaj
modern, oOrganizeaza munca conform principiilor stiintifice; Tntreprinderi
industriale, magazine universale, magazine mari specializate, retele de magazine,
depozite, companii de transport, banci, companii de asigurare, agentii de turism,
etc.

Tn corespundere cu planul de invatamant, durata practicii este de 4 siptimani
- sectia cu frecventa/ 2 saptamani - frecventa redusa. Alegerea obiectului practici,
incheierea contractului si repartizarea studentilor la obiectul practicii se efectueaza
de catre departamentul ,,Marketing si Logistica”. Departamentul elaboreaza si
prezinta studentilor programa practicii si verifica Tndeplinirea acesteia. Conducerea

generald metodico-didactica a practici  este efectuatd de catre seful



departamentului. Obiectul concret al practicii de productie si conducatorul din

cadrul departamentului este numit prin ordinul rectorului A.S.E.M.

OBLIGATIILE STUDENTULUI-PRACTICANT
Studentul in perioada practicii de productie e obligat:

» sa primeasca la departament agenda si programa practicii;

= sa se familiarizeze cu continutul programei practicii;

* sdse prezinte la intreprindere — obiectul practicii, in prima zi de practica pentru
a perfecta actele necesare ce atestd prezentarea studentului la locul practicii de
productie;

= sa se familiarizeze cu normele de tehnica securitatii muncii;

= 53 respecte programul de lucru si ordinea in cadrul intreprinderii;

= s3a completeze regulat agenda practicii de productie si sda indeplineasca
programa practicii, indicand toate activitatile indeplinite;

» periodic sa informeze despre gradul de indeplinire al programei practicii
conducatorului practicii de la departament;

= cu trei zile inainte de expirarea termenului practicii, sd prezinte conducatorului
practicii de la intreprindere darea de seama si jurnalul pentru a fi controlata si
evaluata;

» la sfarsitul practicii, jurnalul si raportul trebuie sa fie semnate de conducatorul
de la intreprindere si confirmat prin stampila;

* 1n prima zi dupd finisarea practicii, sa prezinte darea de seama si jurnalul
practicii la departamentul ,Marketing si Logistica”, cu o caracteristica si
apreciere de la obiectul practicii;

» 53 sustina darea de seama cu nota la data stabilita de departament.

CONTINUTUL PRACTICII
1. Caracteristica generala a intreprinderii
* Domeniul de activitate (productie, comert cu amanuntul si cu ridicata,

servicii, complexul agroindustrial)



Forma organizatorico-juridica
Tipul proprietatii

Numarul de angajati
Localizarea (plasamentul)

Rechizitele intreprinderii (adresa, telefon, fax, e-mail, pagina web)

2. Diagnosticul economic-financiar al intreprinderii (indicatori-cheie)

3. Analiza conducerii si organizarii activitatii de marketing la intreprindere

(organizarea compartimentului de marketing si sarcinile acestuia, structura

internd, functiile conform fiselor de post, profesiogramele)

4. Analiza mediului de marketing

4.1. Micromediul de marketing

Analiza relatiilor cu furnizorii
Analiza relatiilor cu intermediarii
Evaluarea mediului concurential (numarul concurentilor, cota de
piata, avantaje si dezavantaje competitive)
Analiza relatiilor cu clientii (ponderea clientelei fidele in totalul
clientilor efectivi, strategiile relatiilor preferentiale practicate)
Analiza relatiilor cu organismele publice.
4.2. Macromediul de marketing
e Evaluarea tendintelor demografice;
e Evaluarea tendintelor economice;
e Evaluarea tendintelor culturale;
e Evaluarea tendintelor tehnologice;
e Studierea mediului politico-legislativ;

e Studierea altor tendinte ale mediului

5. Activitatea de cercetare

Identificarea problemelor de marketing la intreprindere;
Organizarea si desfasurarea unei cercetdri de marketing de birou sau

de teren de sine statator;



6. Analiza mixului de marketing a intreprinderii

e Organizarea i desfasurarea politicii de produs in cadrul iIntreprinderii:
politica sortimentala, asigurarea legala a produselor, caracteristica gamei de
produse, analiza ciclului de viatd al produsului, politica de marca, politica
referitoare la ambalaj, servicii, activitate de inovare, organizarea procesului
de creare a noilor produse;

e Organizarea si desfasurarea politicii de pret Tn cadrul intreprinderii:
obiective in fixarea preturilor, metode de stabilire si tipuri de strategii
folosite, conditii de plata, rabaturi etc.

e Organizarea si desfasurarea activitatii de distributie in cadrul ntreprinderii:
dimensiunile si categoriile canalelor de distributie, gradul de participare a
intreprinderii Tn activitatea canalelor de distributie, gradul de control asupra
distributiei, organizarea logisticii comerciale a marfurilor, distributia directa
a produselor;

e Organizarea si desfagurarea activitatii promotionale in cadrul Intreprinderii:
obiectivele activitatii promotionale, metode si mijloace de promovare
utilizate, modul de desfasurare a activitifii promotionale, bugete
promotionale.

7. Studiul cererii efective si potentiale pe piata

e Analiza cantitativa a cererii;

e Analiza structurald a cererii;

e Analiza concentrarii cererii In timp si spatiu;

e Analiza comportamentului de cumparare al consumatorului.

Organizarea si sustinerea darilor de seama despre practica
Asupra tuturor activitatilor prevazute de aceastd programa, studentul
practicant intocmeste individual o dare de seama de circa 12-15 pagini. Darea de
seamd se scrie pe tot parcursul practicii, pe masura studierii anumitor

probleme/subiecte conform unui plan elaborat de autor.



Dupa continut, darea de seama constda din foaia de titlu (completatd in
conformitate cu anexa 1), cuprins, continutul de baza, incheiere (concluzii si
recomandari) si anexe. Atat textul, cat si materialele ilustrative (tabele, desene,
diagrame, grafice) sunt prezentate conform cerintelor documentatiei normativ-
tehnice.

Darea de seama, insotitd de jurnalul practicii, avizul conducétorului de la
intreprindere si programa practicii trebuie prezentate la departament Tn urmatoarea
zi, dupa finisarea stagiului de practica.

In termenul stabilit, conducatorul practicii de la departament verifica darea
de seama, indicand toate aspectele ei pozitive si negative. Dupa evaluarea
cunostintelor studentului, aprecierea calitatii documentelor si gradului de

indeplinire a programei practicii, se evalueaza prin calificativul corespunzator.



Anexa 1
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI

Departamentul ,,Marketing si Logistica”

RAPORT

privind practica de productie

(denumirea obiectului practicii)

a studentului(er)

(numele, prenumele, grupa)
Programul de studii ,Marketing si Logistica”

Facultatea ,,Business si Administrareca Afacerilor”

Conducatorul practicii
de la intreprindere

(numele, prenumele)

Conducatorul practicii
de la departament

(numele, prenumele)
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