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PREFATA

Continutul procesului de studii la specialitatea 363.5 ,,Managementul resurselor
umane” este determinat de planul de invatamant aprobat de Senatul Academiei de Studii
Economice din Moldova si coordonat cu Ministerul Educatiei, precum si de programele
analitice ale disciplinelor.

Planul de invatamant asigura o corelatie optimd in predarea disciplinelor care pot fi
grupate in trei categorii: cele care asigura o pregatire generald si fundamentala, cele care
asigurd o pregatire socio-umanistica si disciplinele care asigura pregatirea de specialitate.

Programele analitice in cauza au fost elaborate In corespundere cu cerintele prevazute
de cadrul de calificare a specialitdtii 363.5 “Managementul resurselor umane” pentru
perioada de studii de 3 ani.

Printre disciplinele ce contribuie in mod direct la formarea profesionala a studentilor
pot fi numite: Fundamente ale managementului resurselor umane, Piata muncii, Sociologie,
Standardizarea muncii, Psihologie social-economica, Organizarea ergonomica a muncii, etc.

In scopul consolidarii materialului teoretic predat si utilizarii lui practice, precum si
educarii studentilor a unor deprinderi de documentare si cercetare stiintificd in domeniul dat,
pe parcursul studiilor studentii au indeplinit un proiect de la disciplina Politici de resurse
umane.

Pe langa cursurile de formare profesionalda au fost predate si o serie de cursuri
economice generale in scopul aprofundarii cunostintelor din domeniul economic, precum
microeconomie, macroeconomie, management, economia mondiald, monedd si credit,
contabilitate, marketing etc.

In afara de pregitirea teoretica, pe parcursul studiilor, studentii au posibilitatea de a
insusi anumite abilitati si competente profesionale in timpul practicii de productie si a celei
de licenta. Practica de productie si cea de licenta sunt realizate la anul III de studii. Studentii
desfasoara practica de productie si cea de licentd, atat in institutii guvernamentale cat si in
organizatii private, in cadrul Departamentului de resurse umane.

Studiile finalizeaza cu sustinerea tezei de licenta cu o tema concreta de cercetare.

Absolventilor care nu au promovat sustinerea tezei de licenta li se elibereaza diploma

de studii superioare universitare.



CARACTERISTICA

de conferire a titlului de licentiat in domeniul de formare profesionala 363
,,Business si administrare”, specialitatea 363.5 ,,Managementul resurselor
umane”

Transformarile sociale, economice, politice care au avut si au loc 1n societate a impus
redimensionarea activitatilor din domeniul managementului resurselor umane atat din cadrul
organizatiilor private, cat si in cadrul institutiilor publice. Aceste tendinte au schimbat mult
continutul activitatilor legate de gestiunea resurselor umane, si, totodatd, responsabilitatea
fata de persoanele care activeaza in domeniul dat a crescut simtitor. Din acest considerent, in
acest contextul prevederilor Procesului de la Bologna, Academia de Studii Economice din
Moldova ofera planuri de studii pentru specialitatea ,,Managementul Resurselor Umane” la
Ciclul I licenta, care pot fi continuate prin specializari mai inguste la Ciclul II master.

De rand cu o pregitire fundamentald (matematicd economicd, informaticad economica,
politologie, sociologie, studierea limbilor moderne etc.) si cunostinte economice generale ( in
domeniul managementului, marketingului, contabilitatii, statisticii, dreptului, comunicarii
etc.) specialistii in domeniul Managementului resurselor umane beneficiaza de o instruire de
specialitate pe problemele de baza ale gestiunii resurselor umane din cadrul organizatiilor,
fiind axata pe fundamentele managementului resurselor umane, politicile de resurse umane,
standardizarea muncii, precum si pe unele domenii specifice Managementului resurselor
umane si anume: marketing, psihologie social-economici, managementul productiei etc. In
afard de aceasta, planul de Invatamant prevede o pregatire a specialistului pe problemele
sociale studiind astfel de discipline cum ar fi: piata muncii, calitatea vietii, etc.

Aceste cunostinte teoretice si abilitati practice, in ansamblu, sunt necesare pentru
realizarea eficientd a sarcinilor, atributiilor si responsabilitafilor caracteristice specialistilor
care activeazd in domeniul Managementului resurselor Umane.

Absolventii specialitatii ,,Managementul resurselor umane” pot ocupa posturi de munca
din cadrul serviciului ,,Resurse umane” din cadrul organizatiilor din diverse ramuri ale
economiei nationale, institutii ale administratiei publice centrale si locale, institute de

cercetari stiintifice, asociatii si institutii publice
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ANUL INMATRICULARII 2013

ANUL | DE STUDII

Inclusiv
Codul Ore pe siptamana
Nr. . S Total . L Nr. Form
Denumirea disciplinei ore in auditoriu de
de Activitatea din care PC| ovalus
ordine disciplinei Ore in auditoriu i“diV;d“al{‘ Total
studentului
(ore)
din care
Total preleg | pr/ labor
sem
preleg. | pr./ | labor.
sem.
Discipline obligatorii SEMESTRUL |
1. Teorie economica I F.01.0.001.21 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E |
(microeconomie) .
2. Matematica F.01.0.002.64 120 60 30 30 60 4 2 2 4 E
economica
3. Informatica G.01.0.003.63 120 60 16 44 60 4 1 1 2 4 E
economica .
4. Demografie S.01.0.003.25 120 44 30 14 76 3 2 1 4 E_
5. Limbi strdina | G.01.0.005.44 120 60 60 60 4 4 4 E_
6. Management S.03.0.024.11 180 60 30 30 120 4 2 2 5 E .
7. Filosofie U.01.0.007.43 90 44 30 14 46 3 2 1 4 E_
8. Educatie fizica (G.01.0.008.15 30 30 - 30 - 2 2 - V .
Total ore discip“ne 930 | 418 166 | 208 44 512 28 11 15 2 30 7E,1
obligatorii
Discipline la libera alegere: |
9. | Bazele informaticii | G.01.L.00963 ] 60 | 30 | 14 | - ] 16 | 30 | 2] 2 1-1 1 121 E




10. Limba romana G.01.L.010.24 60 30 14 16 - 30 2 1 1 2 E |
(pentru alolingvi)
Total ore discipline obligatorii si discipline 1050 478 194 224 60 572 - - - 32 9E, 1
la libera alegere
Discipline obligatorii SEMESTRUL |1 |
1. Teorie economica 1l F.02.0.011.21 150 60 30 30 - 90 4 2 2 5 E
(macroeconomie) .
2. Comunicarea de S.02.0.012.24 90 44 30 14 - 46 3 2 1 3 E
afaceri .
3. Dreptul afacerilor S.02.0.013.23 150 60 30 30 - 90 4 2 2 5 E_
4. Statistica F.02.0.014.62 120 60 30 30 - 60 4 2 2 4 E_
5. Limba straina II G.02.0.015.44 150 60 60 - 90 4 4 5 E .
6. Bazele contabilitatii F.02.0.016.52 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E_
7. Fundamentele S.03.0.025.22 90 44 30 14 46 3 2 1 3 E
managementului
resurselor umane .
8. Educatie fizica G.02.0.018.15 30 30 30 - - 2 - 2 - V_
Total ore discipline obligatorii 530 418 180 238 - 512 28 12 16 30 7E, 1
Discipline optionale (la alegere) .
9. | Geoeconomie | G.02.L.019.25 60 30 16 14 - 30 2 1 1 2 E_
Total ore discipline obligatorii si disciplinele 990 448 166 238 - 542 - - - 32 8E, 1!

la libera alegere




ANUL Il DE STUDII

Inclusiv
Codul Ore pe siptimana
Nr. - A Total . L Nr. | For
Denumirea si tipul ore in auditoriu ma
ert disciplinei discipl. Acti din care PC de
Ore n auditoriu vitat eval
- eind | Total uare
din care ivid labo
Total prel | pr/ | labo | wala prel | pr/ r.
eg. sem. r. a €g. sem
stud
ent
(ore
)
Discipline obligatorii SEMESTRUL |11
1. Piata muncii S.03.0.020.22 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
2. Contabilitate intreprinderii | F.03.0.021.53 120 60 30 30 60 4 2 2 4 E
3. Sociologie U.03.0.022.22 150 60 30 30 90 4 2 1 1 5 E
4. Corespondenta economica | F.03.0.023.24 90 44 16 28 16 46 3 1 2 3 E
si secretariat
5. Psihologie social U.03.0.024.22 120 60 30 30 60 4 2 2 4 E
cconomica
6. Cultura afacerilor S.04.L.034.11 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
Total ore discipline obligatorii 780 344 166 178 436 23 11 11 1 26 6E
7.0 disciplini obtionali de orientare citre alt domeniu la ciclu |1, masterat, din:
Discipline facultative (liber alese)
7.1. Economia turismului M.03.A.026.13 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
7.2. Bazele asigurarilor M.03.A.026.42 120 60 30 30 60 4 2 2 - 4 E
7.3 Contabilitatea ]n institutiile | M.03.A.026.52 120 60 30 30 60 4 2 2 - 4 E
publice
7.4 Comertul international M.03.A.026.31 120 60 30 30 60 4 2 2 - 4 E
7.5 Programare WEB M.03.A.026.61 120 60 16 44 60 4 2 2 - 4 E
Alta disciplind echivalenta 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
7.6 din A.S.E.M. sau alta
universitate
Total ore discipline obligatorii si optionale 900 404 196 208 66 9 6 3 7 3C
Discipline la libera alegere
8. | Psihologii de ramura | 5.03.1.,027.22 60 30 16 14 - 30 2 1 1 - 2 E
Total ore discipline obligatorii, optionale si discipline 960 434 212 | 222 526 - - - - 32 8E
la libera alegere
Discipline obligatorii SEMESTRUL IV
1. Economia sectorului public | S.04.0.028.22 120 60 30 30 60 4 2 2 - 4 E
2. Finante F.04.0.028.42 90 60 30 30 30 4 2 1 - 3 E
3. Organizarea ergonomica a S.04.0.029.22 120 60 30 30 60 4 2 1 4 E
muncii
4. Managementul productiei S.04.0.030.11 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
5. Marketing F.04.0.031.12 120 60 30 30 60 4 2 1 4 E
6. Politici de resurse umane S.04.0.032.22 180 60 30 30 120 4 2 1 6 E/E
/Proiect de specialitate
Total ore discipline obligatorii 780 360 180 180 420 24 12 12 - 26 7E
7. O disciplind obtionala de orientare catre alt domeniula ciclu I, masterat, din:
7.1 | Managementul calitatii M.04.A.033.11 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
7.2 | Bazele fiscalitatii M.04.A.033.42 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
7.3 Contabilitatea manageriala M.04.A,033.52 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
74 Economia relatiilorexterne M.04.A,033.32 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
ale Moldovei
7.5 | Sondaje si anchete M.04.A,033.62 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
Alta disciplina echivalenta 120 60 30 30 - 60 4 2 2 - 4 E
7.6 | din A.S.E.M. sau alta
universitate
Total ore discipline obligatorii sioptionale 177 118 76 42 59 8 5 3 9 2C,
Y
Total ore discipline obligatorii si optionale 900 420 210 210 480 28 14 14 - 30 8E
Discipline la libera alegere
8. | Cultura afacerilor | S.04.L.034.11 60 30 16 14 30 2 1 1 2 E
Total ore discipline obligatorii, optionale si 960 450 226 224 510 - - - - 32 9E
discipline
la libera alegere







ANUL 111 DE STUDII

Inclusiv
Codul Ore pe siptimana
Nr . - Tota - L Nr. Forma
Denumirea si tipul l ore in auditoriu de
ert. disciplinei discipl. Activitate din care PC| evalua
Ore n auditoriu individua re
T 1a Tota
in care a |
Tota | Prel | Pr/s | Lab | studentul prel | Pr/s | labo
| eg. em. or ui €g. em r.
(ore)
Discipline obligatorii SEMESTRUL V
1. Analiza activitatii economice- | F.05.0.035.5 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
financiare 3
2. Dreptul muncii S. 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
05.0.036.23
3. Standartizarea muncii S.05.0.037.. 150 60 30 30 920 4 2 2 5 E
22
4. Economia muncii S.05.0.038.. 150 60 30 30 90 4 2 2 5 E
22
Total ore discipline obligatorii 600 240 120 120 360 16 8 8 20 4E
6. O disciplini optionali din urmitoarele discipline de diferentiere a specializarii:
5.1 Management public S.05.A.039.. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
52 22
Dreptul securitatii sociale S.05.A.040.. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
23
7. O disciplina obtionali de orientare ciitre alt domeniu la ciclu II, masterat, din:
6.1 Sisteme de planificare Tn M.05.A.041. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
afaceri 11
6.2 Management bancar M.05.A.041. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
41
6.3 Contabilitatea impozitelor M.05.A.041. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
52
6.4 Transporturi si expeditii M.05.A.041. 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
internationale 31
6.5 Bazele ciberneticii economice | M.05.A.041. 150 60 30 30 90 4 2 2 - 5 E
61
6.6 Alta disciplina echivalenta 150 60 30 30 - 90 4 2 2 - 5 E
din A.S.E.M. sau alta
universitate
Total ore discipline obligatorii si optionale 900 360 180 150 30 540 30 6E
Discipline la libera alegere
8 Eticheta omului de afaceri S.05.L.042..2 60 30 16 14 - 30 2 1 1 - 2 E
4
Total ore discipline obligatorii, optionale si 960 390 196 194 570 32 7E
discipline
la libera alegere
Discipline obligatorii SEMESTRUL VI
1. Psihologia manageriala S.060.043..2 | 120 40 24 16 80 12 8 4 4 E
2
2. Integrare economica si U.06.0.044. 90 32 16 16 58 6 3 3 3 E
economie europeand 31
3. Practica de productie S.06.0.0465. 270 270 9 E
22
4. Practica de licenta S.06.0.046.. 180 - - - - 180 6 E
22
Total ore discipline obligatorii 660 72 40 32 16 588 14 7 7 - 22 4E
6. O disciplini optionali (la alegere) din urmitoarele discipline de diferentiere a specializirii:
5.1 Calitatea vietii S.06.A.047.. 90 32 16 16 58 6 3 3 3 E
22
52 Planul de afaceri S.06.A.047.. 90 32 16 16 58 6 3 3 3 E
11
Total ore discipline obligatorii si optionale 750 104 56 48 - 646 22 11 11 - 25 5E
Discipline la libera alegere
Total ore discipline obligatorii, optionale si discipline 750 104 56 48 - 646 22 11 11 - 25 5E
la libera alegere
Total ore discipline obligatorii i optionale in 5310 | 2168 | 1002 | 1046 | 120 3142 - - - - 175 40E,
planul de invatimant 2V
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Teza de licenta

Total puncte credite acumulate

180

TEZA DE LICENTA
Nr. Denumirea Puncte
credite
1. | Teza de licenta 10

11




ANUL |

TEORIA ECONOMICA 1

(microeconomie)
Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autor: Cara Elena, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Prin aceasta disciplind se urmareste:
e Initierea studentilor in problemele ce tin de categoriile microeconomice de baza.
e Studiul comportamentului consumatorului si a producatorului.
e Analiza modelelor de comportament a firmelor in conditii de concurentd perfecta si
imperfecta.
e Familiarizarea studentilor cu mecanismele de functionare a economiei de piata, insugirea

eqge v

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:

e saexplice conceptele sistemului categorial al economiei de piata, bunuri, cerere,
ofertd, producator, consumator, concurentd perfectd, concurentd imperfectd,

e saanalizeze cererea si oferta de bunuri;

o sdanalizeze diverse modele de comportament a producatorilor i consumatorilor.

I1. l1a nivel de aplicare:

e sa poatd identifica in practicd mecanismele economice ale productiei, modul de
alocare a resurselor si de combinare a factorilor de productie, mecanismele diferitor
tipuri de structuri ale pietei,

e sa analizeze impactul interventiei puterii publice in cadrul pietii, a elasticitafii cererii
si ofertei asupra bunurilor realizate pe piatd si asupra veniturilor vanzatorilor.

I11. la nivel de integrare/creativ:

o studentii trebuie sa obtind abilitati In domeniul analizei fenomenelor microeconomice;

e sapoata definitiva diferite forme de concurenta existente in cadrul pietelor
contemporane;

e sa insuseasca deprinderi in domeniul analizei microeconomice.

Unitati de continut
1. Obiectul de studiu si metodologia teoriei microeconomice
Locul teoriei economice in sistemul stiintelor economice. Raportul dintre nevoi si resurse.
Microeconomia ca compartiment al teoriei economice. Obiectul de studiu al microeconomiei
Bunuri, agenti economici, interpretarile posibile ale conceptului de bun. Exigente de rigoare
si de simplicitate.
2. Echilibrul pe piata bunurilor
Functia cererii, factorii ce o influenteaza. Functia ofertei, factorii ce o influenteaza.
Interactiunea dintre cerere si ofertd. Mecanismul de aparitie si mentinere a echilibrului pietei.
Modificarea echilibrului pietei in cazul modificarii cererii si/sau a ofertei.
Aspecte aplicative ale modelului cererii si ofertei (limita superioara si inferioara a pretului,
implicatiile taxelor si subventiilor asupra echilibrului pietei).
3. Elasticitatea cererii si ofertei
Conceptul de elasticitate si modalitatile de calcul a elasticitatii.
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Elasticitatea cererii dupa pret, tipuri de elasticitati, factorii ce influenteaza elasticitatea.
Elasticitatea cererii dupa venit si dupa pretul altor bunuri. Modalitati de clasificare a
bunurilor.

Elasticitatea ofertei dupa pret, tipuri de elasticitati, factorii ce influenteaza elasticitatea.
Aplicarea elasticitatii in analiza microeconomica.

4.Teoria comportarii consumatorului

Preferintele consumatorului. Utilitatea cardinala si cea ordinala. Curbele de indiferenta
Echilibrul consumatorului. Deducerea cererii individuale din echilibrul consumatorului.

5. Teoria comportarii producatorului

Functia de productie. Izocuantele. Produsul mediu si marginal al muncii si al capitalului.

6. Costurile de productie

Izocost. Echilibrul producatorului. Oferta individuald a producétorului dedusd din teoria
costurilor.

7. Maximizarea profitului si pragul de rentabilitate al firmei

Caracteristica profitului. Profitul contabil si profitul economic. Profitul total, mediu si
marginal. Maximizarea profitului pe termen scurt. Maximizarea profitului pe termen lung.
Pragul de rentabilitate (punctul critic) al firmei.

8. Activitatea firmei in conditii de concurenti perfecta

Caracteristica pietei in concurenta perfecta. Echilibrul pietei si a firmei in perioada scurta de
timp. Echilibrul pietei si a firmei in perioada lunga de timp.

9. Monopolul

Caracteristica  pietei monopol. Echilibrul pietei si a firmei in conditii de monopol.
Clasificarea monopolurilor. Stabilirea preturilor in cazul monopolului discriminator.
Stabilirea preturilor in cazul monopolului administrativ.

10. Firmele monopolistice

Caracteristica pietei. Echilibrul pietei si a firmei in perioada scurtd de timp. Echilibrul pietei
si a firmei in perioada lunga de timp.

11. Oligopolul

Caracteristica pietei. Duopolurile. Comportamentul concurential si cel cooperant al
oligopolurilor.

MATEMATICA ECONOMICA

Total ore:120. puncte credite: 4.

Autori: Bunulon, prof.univ., dr.hab.
VizitiuVictor, conf.univ., dr.
Berzan Rodica, conf.uni., dr.

Scopul cursului

Formarea la studenti a competentei: de a forma primele deprinderi de utilizare a aparatului
matematic la abordarea problematicii ce tine de optimizarea, prognozarea si modelarea
proceselor economice cu scopul utilizarii ulterioare la luarea corecta a diferitelor decizii.

Obiectivele/rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. lanivel de cunoastere:
e sd congtientizeze importanta si rolul metodelor matematice in modelarea activitatii
economice si sociale;
e sd cunoasca cat mai profund metodele matematicii superioare cu scopul modelarii si
dirijarii fenomenelor economice;
I1. la nivel de aplicare:

13



e s fie capabil sd aplice metodele matematice insusite in problemele reale care includ
calcule, estimdri, aproximari;
de aplicare mai usoara a datelor;
[11. 1a nivel de integrare:
e sd poata analiza situatiile si problemele concrete si alege metodele respective cat mai
eficiente pentru rezolvarea lor;
e de a opera de sine statator cu informatiile de natura economica.

Unitati de continut

1.Functii de mai multe variabile. derivate partiale si diferentiala.
Domeniul de definitie. graficul functiei. derivata functiei implicite. derivata si diferentiala
functiei compuse.
2. Derivate pe o directie. gradientul functiei.
Derivate pe o directie. gradientul functiei de mai multe variabile. derivate partiale si
diferentiale de ordin superior.
3. Extremele locale, conditionate si globale. aplicatii in economie.
Extremele functiilor de mai multe variabile. conditiile necesare si suficiente de extrem.
criteriul sylvester. metoda celor mai mici pétrate. aplicati In economie (prognozare). extreme
conditionate. metoda multiplicatorilor lui lagrange. aplicatii.
4.ecuatii diferentiale ordinare de ordinul intéi.
ecuatii diferentiale ordinare de ordinul inti. solutie generald si solutie particulara. teorema
cauchy (teorema de existenfd si unicitate a solutiei). sensul geometric al solutiei. ecuatii
diferentiale cu variabile separabile. ecuatii diferentiale omogene, liniare de ordinul intai.
5. Ecuatii diferentiale care admit micsorarea ordinului.
problema cauchy. ecuatii diferentiale care admit micsorarea ordinului.
6.Ecuatii diferentiale liniare de ordinul doi (omogene si neomogene) cu coeficienti

constanti.
Ecuatii diferentiale liniare de ordinul doi (omogene si neomogene) cu coeficienti constanti.
metoda variatiei constantelor arbitrare. aplicarea ecuatiilor diferentiale la rezolvarea unor
probleme economice.
7.Metoda jordan-gauss de rezolvare a sistemelor de ecuatii liniare.
Aplicarea la rezolvarea unor probleme economice (balanta dintre ramuri)
8.Notiuni de variabile de baza si variabile libere, solutie generala si particulara.
Solutii de baza (inclusiv si nenegative) si aflarea lor.
9. Probleme economice care duc la modele de programare liniara.
Solutii admisibile i proprietatile lor. interpretarea geometricd si metoda grafica.
10. Solutii de baza admisibile.
Trecerea de la o solutie de baza admisibila la alta.principiul de optimalitate a solutiei de baza
admisibile.
11. Metoda simplex de rezolvare a problemei de programare liniara.
Algoritmul metodei simplex. tabele simplex. determinarea solutiei de bazda admisibile
initiale. metoda bazei artificiale cu coeficienti de penalizare.
12. Probleme reciproc duale.
Proprietatile cuplului “primal-dual”. teoremele fundamentale ale dualitétii. sensul economic
al variabilelor duale. metoda simplex duala.
13. Problema transportului.
Modelul matematic. proprietatile de baza ale problemei de transport. determinarea solutiei
de baza admisibile initiale (metoda colfului nord-vest; metoda costului minim).
14.Metoda potentialelor la determinarea solutiei optime a problemei de transport.
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Determinarea solutiei optime a problemei de transport. modelul matematic. proprietatile de
baza ale problemei de transport. determinarea solutiei de baza admisibile initiale (metoda
coltului nord-vest; metoda costului minim).

INFORMATICA ECONOMICA

Total ore:120. Puncte credite: 4.
Autor: Coanda llie, conf.univ., dr.

Scopul cursului

Formarea la studenti a competentelor in domeniul implementarii tehnologiilor informationale
moderne pentru aplicarea lor cu eficienta la prelucrarea si analiza datelor, inclusiv la luarea
deciziilor in domeniul activitatii economice.

Obiectivele / Rezultatele invatarii

La finalizarea cursului studentii sa fie capabili:
I. lanivel de cunoastere:

e sa descrie particularitatile celor mai accesibile, eficiente si populare modalitati de
utilizare a tehnologiilor informationale (TI) in domeniul social economic;

e sa dispuna de capacitati pentru construirea unor scheme, formulare, modele
confortabile de prelucrare/prezentare a informatiei economice;

e sd cunoasca cele mai utile instrumente incluse in cele mai accesibile pe piatd
aplicatii (TI) in vederea utilizarii lor la colectarea sau/si prelucrarea datelor ;

e s explice modalitati, forme de trecere de la continutul teoretic al disciplinelor
economice, care presupun anumite calcule, la diverse forme de prezentare, cu scopul
de le supune analizei sau/si prelucrarii lor.

1. la nivel de aplicare:

e s3 utilizeze instrumente eficiente in vederea colectarii si pastrarii datelor cu caracter
economic;

e sa aplice metodologii moderne (T1) de prelucrare si prezentare a informatiei an cadrul
tuturor disciplinelor din domeniul economiei;

e sa elaboreze modele, scheme de obtinere a rezultatelor prin utilizarea unor
particularitati specifice aplicatiilor (TI) moderne in vederea automatizarii procesului
de prelucrare si analiza a datelor;

e sa utilizeze diversi algoritmi si forme cunoscute sau/si eficiente, comode de extragere,
prelucrare si prezentare a informatiei.

I11. la nivel de integrare/creativ:

e sa propuna si sa utilizeze scheme noi, mai comode sau/si mai eficiente de colectare si
prezentare a datelor;

e sd utilizeze eficient instrumentele (TI) specifice diverselor discipline economice in
vederea elaborarii unor modele, algoritmi universali pentru automatizarea proceselor
de prelucrare si prezentarea a datelor respective.

Unitati de continut

1.Informatica economica. MS Excel — mijloc de prelucrare a informatiei economice.

Scurte date referitoare la evolutia si importanta informatizarii societatii. Importanta
implementarii TI in domeniul economic. Soft — uri accesibile, moderne si utile pentru
utilizare in domeniul economic. Necesitatea utilizarii tehnologiilor sau/si elaborarii unor
scheme (modele) moderne noi de prelucrare a informatiei cu caracter economic prin
implementarea intensiva a soft - urilor universale sau/si specifice activitatii economice.
Notiuni de date, informatii din diverse domenii de activitate. Specificul datelor din domeniul

15



activitatii economice. Eficienta utilizarii aplicatiilor (TI) moderne sau/si necesitatea
elaborarii, modernizarii permanente a le lor. Utilizarea unor soft — uri universale si destul de
utile pentru acoperirea unei importante cote de necesitati din domeniul prelucrarii informatiei
din domeniul economic, inclusiv din domeniul luarii deciziilor. Aplicatia Excel - un soft cu o
utilitate remarcabild, largd si eficienta pentru utilizare in domeniul prelucrarii datelor in
diverse domenii. Tipuri si formate de date in Excel.

2.Calcule in Excel, reprezentarea grafica a datelor.

standard orientate spre diverse domenii de activitate. Utilizarea proprietatii de initiere a
recalculdrii la oricare modificare a datelor — o posibilitate eficientd si deosebit de utild la
crearea unor scheme cu proprietati de automatizare a proceselor de prelucrare si analiza a
datelor. Reprezentarea grafica a datelor in Excel.

3.Utilizarea programului Excel pentru bazele de date (liste de date)

sintezd). Modalitati de eficientizare a prelucrarii listelor prin utilizarea functiilor specializate
pentru bazele de date.

4.Baze de date relationale. Principiile de stocare a informatiei in tabele.

Aplicatia Access. Mediul de gestionare a bazelor de date. Modalitati de clasificare si
prezentare a datelor in format de baze date..

S.Interogari in MS Access. Prelucrarea datelor prin utilizarea cererilor, macros — urilor.
Utilizarea interogdrilor cu actiune la gestionarea datelor. Eficientizarea procesului de
prelucrare prin utilizarea interogarilor cu parametri. Cereri cu parametri — mijloc de ridicare a
nivelului de eficienti la gestionarea datelor.

6.Formulare si rapoarte in MS Access

Crearea instrumentelor, obiectelor pentru intretinerea dialogului intre utilizator si o baza de
date. Formulare in calitate de fereastra de dialog, intretinerea dialogului prin intermediul
parametrilor dinamici cu diverse obiecte — instrumente de prelucrare a datelor. Diverse forme
de prezentare a rezultatelor prelucrarii.

7.Componente de largire si dezvoltare continua a disciplinei

SOLVER - ul ca componenta utild la rezolvarea problemelor decizionale sau/si de
optimizare. Functia LINEST - instrument eficient pentru de analizd a datelor. Notiune de

ege v,

informatic n baza aplicatiei Access.

DEMOGRAFIE

Total ore: 120. Puncte credite: 4.
Autori: Matei Constantin, prof. univ., dr. hab.,
Sainsus Valeriu, conf. univ., dr.

Scopul cursului

Cursul are menirea de a familiariza studentii cu fenomenele, problemele demografice,
tendintele moderne de evolutie a cadrului demografic regional si national, precum si efectele
economice ale acestora.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
* Studierea factorilor si a fenomenelor demografice;
* Identificarea potentialului demografic si a factorilor determinanti ai acestuia;
* Analiza indicilor demografici de baza;
» Estimarea si aprecierea indicatorilor cantitativi si calitativi ai evolutiei proceselor
demografice;
« Studiul fenomenelor demografice pe exemplul R Moldova;
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* Cunosterea mecanismelor si masurilor de influenta ale politicilor demografice.

oUW

Unitati de continut
Demografia: obiect de studiu, concepte de baza, structurd, metode, sarcini, etape de
dezvoltare.
Sistemul informativ demografic. Recensamantul.
Numadrul si repartitia populatiei, indici. Legitati de evolutie si repartitiei a populatiei.
Structura demografica a populatiei: notiuni, indici. Legitatile structurii de varsta si gen.
Structura sociala si economicd a populatiei, particularitatile teritoriale.
Reproducerea populatiei. Natalitatea si fertilitatea, evolutia, factorii determinanti,
indicii.
Mortalitatea populatiei, evolutia, factorii determinanti, cauzele de deces, indicii.
Sanatatea reproductiva a populatiei.
Nuptialitatea: evolutia, indicii, factorii determinanti. Divortialitatea.

10. Migratia: evolutia, factorii determinanti, directiile, tipurile.
11. Teoriile migratiei. Migratia internationala. Etapele evolutiei procesului migrational.
12. Politici demografice: principii, diversitate, mecanisme si masuri de influentare a

proceselor demografice.

13. Politicile migrationale: principii si instrumente.
14. Problemele demografice ale populatiei R. Moldova.
15. Problemele demografice globale: caracteristici si evolutii.

LIMBA STRAINA I
Total ore: 120. Puncte credite: 4.
Autori: Codreanu Irina, lector superior universitar
Alxari Aliona, lector superior universitar
Calina Olga, lector superior universitar

Scopul cursului

Dezvoltarea abilitatilor, deprinderilor si consolidarea competentelor necesare in exercitarea
eficientd a comunicarii orale in limba straina in contexte de ordin general-economic.

Obiectivele / Rezultatele invatarii

La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:

sd identifice un set minim de termeni lexicali din sfera economiei generale;

sa dezvolte abilitatea de receptare si exprimare orald si scrisd in limba straind a
notiunilor, conceptelor, fenomenelor economice si a subiectelor propuse pentru discutii;
sd formeze capacitatea de a analiza, sintetiza si rezuma informatia de tip economic in
limba straina.

I1. la nivel de aplicare:

si demonstreze capacitatea de comunicare monologata si dialogata vis-a-vis de
subiecte/situatii concrete (la bancd/bursa, fondarea unei intreprinderi etc.);

sa realizeze un transfer lingvistic adecvat in limba straina;

sa argumenteze/contraargumenteze punctul de vedere asupra unui subiect.

la nivel de integrare/creativ:
sa utilizeze eficient cunostintele obtinute in practica dand dovada de capacitati de munca

creativa;
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e si produca un volum variat de mesage orale si scrise utilizand tehnicile de elaborare a
mesagelor si respectand coerenta si coeziunea discursivd in conformitate cu situatiile
concrete de comunicare profesionala;

e sa ofere solutii optime pentru diverse situatii/probleme de ordin economic.

Unitati de continut
1. Economia de piata. Notiuni generale
Caracteristicile, avantajele si dezavantajele sistemelor economice. Cererea si oferta. Tipuri
de concurenta.
2. Intreprinderea
Definirea, scopul si functiile intreprinderii. Clasificarea intreprinderilor. Rolul intreprinderii
n viata social-economica.
3. Formele juridice ale intreprinderii
Intreprinderea individuala. Tipuri de societati. Avantajele si dezavantajele lor.
4. Moneda, formele si functiile ei
Evolutia monedei si rolul ei in activitatea economica. Functiile si caracteristicile formelor
actuale ale monedei.
5. Activitatea bancara
Banca si rolul ei economic. Tipuri de banci. Servicii bancare.
6. Bursa de valori
Piata financiara si clasificarea ei. Tipuri de burse si operatii bursiere. Actiuni si obligatiuni.
Activitatea agentilor de bursa.
7. Finantarea intreprinderii. Generalitati
Mecanismul financiar al intreprinderii. Cicluri de finantare. Mijloace de finantare ale
intreprinderii.

MANAGEMENT
Total ore:180. Puncte credite: 5.
Autori: Serduni Serghei, conf. univ., dr.
Savga Ghenadie, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Formarea la studenti a competentei: de a elabora si implementa un sistem de management
eficace la nivel de organizatie.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:
» sd explice principalele concepte, logica Si evolutia stiintei management,
* sa posede cunoStinte cu referire la principiile si functiile managementului,
 sa analizeze sistemul managerial al organizatiei,
* sa cunoasca metodele Si tehnicile manageriale moderne
I1. la nivel de aplicare:
* sa identifice factorii de influentd asupra organizatiei si sa determine modalitatile
adecvate de adaptare si influenta asupra mediului organizational
* planificarea si organizarea activitatilor in cadrul entitatii,
» specificul adoptarii si realizarii deciziilor manageriale,
* promovarea schimbarilor organizationale,
« identificarea solutiilor privind cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor din cadrul
organizatiei,
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* conducerea sedintelor, aplicarea optima a diferitor forme de comunicare .

I11. la nivel de integrare/creativ:
¢ sa propuna modalitati de solutionare a problemelor de ordin managerial
* dezvoltarea unor relatii de lucru productive
» formarea unei echipe manageriale efective

Unitati de continut
1. Conceptul, evolutia si scolile managementului
Necesitatea dirijarii  activitagii umane si  economice. Etimologia si semnificatiile
managementului — proces, grup de persoane, stiinta, arta. Etapele evolutiei managementului.
Scoala clasica universala: managementul stiintific, managementul administrativ
managementul birocratic. Scoala relatiillor umane. Scoala sistemica Si cantitativa. Scoli
contemporane ale managementului.
2. Organizatia si managerul
Definirea si caracteristicile principale ale organizatiei. Organizatii formale si neformale.
Importanta organizatiilor neformale. Analiza succesului organizatiei, elementele succesului.
Niveluri si arii de management in organizatie. Definirea managerului, caracteristica generala
a activitatii manageriale. Sfera calitatilor, cunostintelor si aptitudinilor managerilor. Rolurile
manageriale elaborate de H.Mintzberg:
3. Mediul organizatiei
Esenta si necesitatea abordarii mediului extern. Factorii mediului extern de influentd directa.
Mediul de influentd indirectd asupra organizatiei. Caracteristicile mediului extern. Mediul
intern al organizatiei , interdependenta variabilelor interne. Modalitati de adaptare si de
influenta asupra mediului.
4. Cultura organizationala.
Esenta si continutul culturii organizationale. Caracteristicile culturii organizationale Si
impactul acesteia Tn cadrul organizatiei. Functiile culturii organizationale. Formarea si
dezvoltarea culturii organizationale, factorii de influenta. Responsabilitatea sociala: esenta,
argumente ,,pro” si ,,contra”. Etica manageriald si factorii ce determind comportamentul etic.
5 Procesul decizional in management
Esenta si importanta deciziilor in management. Definirea deciziei. Tipuri principale de
decizii. Decizii organizationale si personale; decizii strategice si operative; decizii
programate si neprogramate; decizii bazate pe ratiune si bazate pe intuitie. Etapele procesului
decizional. Modelarea in procesul decizional. Tipuri de modele: fizic, analogic, matematic.
Metode si tehnici de adoptarea a deciziilor.
6. Comunicarea in management
Sistemul informational al organizatiei: importanta si continutul. Esenta comunicarii in
management. Elementele si etapele procesului de comunicare. Importanta legaturii inverse.
Bariere in procesul comunicdrii interpersonale. Perturbatii in cadrul comunicarii
organizationale. Directii de perfectionarea comunicarii organizationale
7. Functia de planificare
Definirea si necesitatea activitatii de planificare. Misiunea organizatiei, elaborarea scopurilor,
domeniile si caracteristicile principale ale acestora Planuri strategice, tactice, operationale.
Metode si tehnici de planificare. Planificarea strategicd si managementul strategic.
Aprecierea mediului extern al organizatiei, identificarea oportunitatilor si pericolelor.
Diagnosticarea punctelor forte §i  punctelor slabe. Matricea SWOT. Strategiile
organizationale de crestere, stabilitate, descrestere. Strategiile concurentiale. Schimbarile
organizationale si dirijarea lor.
8. Functia de organizare
Esenta functiei de organizare. Elementele structurii organizatorice. Structura organizatorica
de tip liniard, functionald, divizionald, matrice si retea. Factorii ce influenteazd alegerea
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structurii organizatorice. Structuri centralizate si descentralizate. Procesul delegarii:
definirea, caracteristici, principii.. Proiectarea organizatorica: principii si etape. Documente
de formalizare a structurii organizatorice.

9. Functia de motivare.

Natura si esenta motivarii. Procesul motivarii. Nevoile si recompensele. Forme ale motivarii.
Teoriile conceptuale ale motivarii. Teoria ierarhizarii necesitatilor a lui A.Maslow, teoria
ERG a lui C.Alderfer, teoria necesitatilor achizitionate a lui McClelland, teoria bifactoriala a
lui F.Herzberg.

Teoriile procesuale ale motivarii: teoria asteptarilor, teoria echitatii, modelul Porter-Lawler,
.Teoria X si Y.

10. Functia de control.

Esenta si necesitatea controlului in organizatie. Functiile activitatii de control. Tipuri de
control: preventiv, curent, final. Algoritmul procesului de control: stabilirea standardelor,
compararea rezultatelor cu standardele, actiunile necesar de a fi intreprinse. Caracteristici ale
controlului efectiv. Aspecte psihologice ale activitatii de control.

11. Puterea si influenta in conducere.

Importanta influentei, puterii si autoritatii In management. Esenta si formele puterii, surse
individuale si organizationale ale puterii. Avantaje si dezavantaje. Esenta si natura
leaderismului. Managerul si liderul: caracteristici comune si deosebiri. Stilul de conducere.
Teorii traditionale ale leaderismului. Teorii behavioriste ale leaderismului. Teorii situationale
ale leaderismului.

12. Conflictul si stresul organizational

Esenta si natura conflictului. Tipuri principale de conflicte. Cauzele aparitiei conflictelor.
Consecintele functionale si disfunctionale ale conflictelor. Forme ale luptei de conflict.
Dirijarea si solutionarea conflictelor interpersonale Metode si activitati de preintampinare a
conflictelor in cadrul organizatiei. Natura si cauzele stresului in carul organizatiei. Metode
de minimizare a stresului.

13. Organizarea sedintelor.

Importanta sedintelor in activitatea manageriala. Tipuri principale de sedinte: decizionale, de
informare, de armonizare, de explorare, de dari de seama si alegeri, eterogene. Etapele de
organizare a sedintei: de pregatire, de deschidere, de desfasurare, de inchidere. Regulile de
baza in organizarea sedintei.

FILOZOFIE
Total ore: 90. Puncte credite: 4.
Autori: Turcan Galina, conf. univ., dr.
Rosca Simion, conf. univ., dr.
Chistruga Ilarion, conf. univ., dr.,

Scopul cursului

Cursul de Filosofie propune analiza etapelor principale ale dezvoltarii filosofiei, incepand cu
antichitatea si terminand cu filosofia contemporana. Se studiaza principalele probleme
filosofice din domeniul ontologiei, constiintei, gnoseologiei, filosofiei sociale, antropologiei,
axiologiei, filosofiei culturii, filosofiei moralei, filosofiei religiei. Cunostintele obtinute de
catre studenti vor constitui un instrument de analizd a rationamentelor si structurilor
normative, de dezvoltare a conceptiei filosofice in vederea aplicarii acestora in activitatea
profesionala si viata cotidiana.

Obiectivele/Rezultatele invatariiCognitive:
- sa defineasca notiunile si conceptiile filosofice;
- sd Insuseasca legile si regulile gandirii;
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- saidentifice strategiile si tendintele gandirii filosofice;

- sa defineasca dinamica procesului cunoasterii stiingifice.
Instrumental-aplicative:

- sa determine rolul si functiile filosofiei in activitatea intelectuald;

- sd analizeze procesul cunoasterii stiintifice;

- s aplice cunostintele insusite in activitatea de instruire In cadrul disciplinelor economice;

- safoloseasca dialectica ca metoda de cunoastere in domeniul stiintelor economice.
Atitudinale:

- sa aprecieze rolul modelelor de gandire in desfasurarea activitatilor intelectuale in sfera
economica;

- saelaboreze discursuri filosofice, utilizand notiunile si principiile filosofice insusite;

- sa-si formeze o atitudine activa, creatoare fatd de lumea inconjurdtoare, atitudinea
rationala fata de natura, atitudine corecta fata de legile vietii sociale.

Unitati de continut
1. Filosofia - conceptie despre lume si modalitatea de gandire

Notiune de ,,conceptie despre lume”. Notiunea de filosofie. Obiectul de studiu al filosofiei.
Filosofia si stiinta. Problema fundamentala a filosofiei. Domeniile principale ale reflectiei
filosofice. Functiile si metodele de cunoastere ale filosofiei.

2. Etapele istorice de dezvoltare ale filosofiei

Problemele principale ale aparitiei si dezvoltarii gandirii filosofice de la antichitate spre
epoca moderna.Filosofia europeand moderna (sec. XVII-XVIII). Filosofia germana (sec.
XVII-XVII). Filosofia occidentald contemporana.

3. Aparitia si dezvoltarea gandirii filosofice in Moldova

Filosofia anticd si medievala in Moldova. Ideile filosofie ale cronicarilor moldoveni
Conceptiile filosofice ale lui D. Cantemir. Filosofia iluminismului moldovenesc. Ideile
filosofie ale Iui M. Eminescu. Filosofia Moldovei de la sfarsitul sec. XI1X — inceputul sec.
XXI.

4. Ontologia. invititura despre existenti.

Ontologia — parte componenta a filosofiei. Existenta, substanta, materia. Migcarea — mod de
existenta a materiei. Spatiul si timpul. Corelatia dintre materie si spirit. Notiunea de sistem,
structura, element. Determinismul si indeterminismul. Notiune de lege. Tipuri de legi.

5. Filosofia constiintei

Constiinta — categorie filosoficd. Constiinta de sine. Psihicul, constientul, inconstientul. S.
Freud si filosofia psihoanalizei. Neofreudismul. Altruismul si egoismul. Constiinta si
limbajul. Constiinta si creierul.

6. Gnoseologia

Problema cunoasterii in gnoseologie. Subiectul si obiectul cunoasterii. Epistemologia.
Notiunea de adevar. Cunoasterea stiintificd. Notiune de stiintd. Formele si nivelurile
cunoasterii stiintifice. Specificul cunoasterii economice.

7. Filosofia societatii

Notiunea de societateStructura societatii. Libertatea si responsabilitatea. Corelatia dintre
societate si natura. Biosfera si noosfera. Probleme ecologice contemporane. Societatea si
istoria. Notiunea de proces istoric.

8. Filosofia omului

Principalele conceptii filosofice despre om. Raportul dintre natural (biologic) si social in om.
Nivelurile structurale ale existentei omului. Notiunile de individ, individualitate, om,
personalitate. Sensul si scopul fiintei umane.

9. Filosofia culturii si axiologia
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Notiunea de culturd. Cultura si societatea. Structura, formele si functiile culturii.. Cultura ca
sistem de valori. Cultura si civilizatia. Axiologia. Tipologia si clasificarea valorilor.

10. Filosofia moralei

Notiunea de morald si eticd. Structura moralei. Corelatia dintre morald si alte forme ale
culturii: religie, drept, arta, stiintd. Functiile moralei. Etica profesionala si etica afacerilor.
Principiile eticii afacerilor.

11. Filosofia religiei

Religia ca fenomen social si cultural. Religia in istoria civilizatiei universale. Diversitatea
religiilor in lumea contemporana. Religiile mondiale. Religia si libertatea gandirii. Religia si
stiinta. Religia si morala. Religia si politica.

EDUCATIE FIZICA I
Total ore: 30.
Autori: ScutelnicVasile, conf.univ., dr.
Leftitchi Daria, lector superior universitar
FeraruValentina, lector superior universitar
Gorea Nicolae, lector superior universitar
Stan Marian, lector superior universitar

Scopul cursului:

Formarea deprinderilor motrice, dezvoltarea calitatilor fizice: forta, viteza,
rezistenta, suplete;

Notiuni generale despre tehnica procedeelor de volei, baschet, badminton si atletica
usoara;

Dezvoltarea multilaterald a organismului si a capacitdtii motrice necesare.
Obiectivele/rezultatele invatarii:

Notiuni teoretice despre modul sanitos de viata,

invé;area tehnicii procedeelor de volei, baschet, badminton;

Notiuni teoretice: Invatarea regulilor de joc, arbitrajul competitiilor;

Organizarea si desfasurarea competitiilor la aceste ramuri de sport;

Formarea capacitatii de a desfasura joc bilateral si participarea la competitii;
Consolidarea tehnicii de baza a jocului de volei, baschet, badminton;

Capacitatea de a aplica actiunile de baza in jocul bilateral;

Mentinerea unei stari de sanatate optime;

Dezvoltarea multilaterala a organismului si a unor calitati motrice necesare vietii;
Formarea deprinderilor de a practica independent exercitiul fizic in scop recreativ si
dupa terminarea facultatii.

Continutul cursului:

Tema 1. Teorie.
Tema 2. Gimnastica.

Tema 3. Atletism.
Tema 4. Jocuri sportive.

Tema 5. Jocuri mobile.
Tema 6. Pregatirea fizica generala.

Tema 7. Primirea normativelor de control.
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TEORIA ECONOMICA 11
(macroeconomie)

Total ore:150. Puncte credite: 5.
Autor: Tomsa Aurelia, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Prin aceasta disciplina se urmareste:

e Aprofundarea cunostintelor studentilor in domeniul teoriei economice si a
macroeconomiei in special;
Familiarizarea studentilor cu categoriile macroeconomice de baza;

Analiza modelelor macroeconomice in conditiile economiei dezechilibrate si a economiei
deschise;

Analiza modelelor de echilibru si dezechilibru macroeconomic
Familiarizarea studentilor cu mecanismele de functionare a economiei de piata, insusirea

e ey

practica.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:
= sa explice conceptele sistemului categorial al macroeconomiei, cerere agregata,
ofertd agregata, piata muncii, piata monetara, inflatie, somaj, crestere economica,
economie deschisa;
= sa se familiarizeze cu instrumentele si metodele macroeconomice contemporane;
® sd cunoasca i sa monitorizeze factorii macroeconomici de influentare a economiei

I1. la nivel de aplicare:
«sd obtind abilitati in domeniul analizei fenomenelor macroeconomice;
sd cunoasca particularitatile functionarii pietelor economiei nationale;
«sa cunoasca metodele si mecanismele de evaluare a rezultatelor la nivel macroeconomic;

[11. la nivel de integrare:
e sa cunoasca esenta proceselor macroeconomice si sa fie capabili sa realizeze cercetari
n acest domeniu;
« sa fie capabili sa elaboreze si sa evalueze politici de echilibrare procesele
macroeconomice;
e sainsugeasca deprinderi in domeniul analizei macroeconomice.

Unitati de continut
1. Obiectul ,scopul si metodele macroeconomiei .
Concepte.Scopul si obiectul de studiu al stiintei Macroeconomie. De ce este necesara
macroeconomia? Legatura cu alte discipline. Istoricul cursului. Metode folosite in analiza
macroeconomica. Surse de date, referinte bibliografice.
2. Instabilitatea macroeconomica si fluctuatiile ciclice.
Ciclul economic.Cauzele fluctuatiilor ciclice. Tipurile si clasificarea ciclurilor in economie.
Cicluri de afaceri in conditiile rigiditatii preturilor. Ciclurile reale de afaceri . Factorii si
determinantii fluctuatiilor ciclice. Fazele ciclului economic. Indicatorii ciclului economic.
3. Evaluarea rezultatelor activitatii economice
Masurarea agregatelor macroeconomice. Concepte. Indicatorii macroeconomici. Metode de
evaluare a indicatorilor macroeconomici. PIB nominal si real. Deflatorul PIB. PIB potential.
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PIB-ul de echilibru.vVn,VP,VPD,PNB,PNN,PIB,PIN. PIB-ul si  bunastarea populatiei.
Compromisul echitate-eficienta. Analiza indicatorilor macroeconomici pentru RM.

4 Piata muncii si echilibrul ei.

Concepte. Cauzele si formele somajului. Tipologia somajului. Rata naturalda a somajului.
Masurarea somajului. Costurile somajului. Legea lui Okun. Histereza somajului.Efectele
modificarii salariului asupra ocuparii. Sindicatele. Teoria salariului de eficienta. Politici
antisomaj. Analiza ocuparii si somajului in RM.

5. Procesele inflationiste si stabilitatea preturilor.

Cauzele, formele si natura inflatiei contemporane. Modelele inflatiei prin cerere. Modelul
inflatiei prin ofertd. Evaluarea inflatiei. Curba lui Phillips si interpretarea ei. Ecuatia curbei
lui Phillips si sensul ei economic. Evaluarea ratei de sacrificiu. Inflatia si cresterea
economicd. Histereza inflatiei. Dihotomia si neutralitatea banilor. Deflatorul PIB. Indicii
preturilor Laspeyres , Paasche, Fisher. Inflationarea si deflationarea in economie. Costurile
inflatiei si politici antiinflationiste.

6 .Modelul AD-AS .Echilibrul macroeconomic general.

Cererea agregatd si determinantii cererii agregate. Curba cererii agregate si efectele ce
influenteaza traiectoria curbei .Consumul: componentd a cererii agregate: ecuatia, functia si
interpretarea grafica. Inclinatia marginald spre consum. Rata consumului. Investitiile :
functiile, ecuatia si interpretarea grafici. Inclinatia marginald spre investitii. Economiile:
functiile, ecuatia si interpretarea grafica. Inclinatia marginald spre economii. Multiplicatorii
investitiilor. Rata dobanzii ca factor decesiv in modificarea investitiilor. Rata dobanzii reala
si nominala. Rata dobanzii ex-post. Rata dobénzii ex-ante. Achizitii guvernamentale:
functiile, ecuatia si interpretarea grafica. Exportul net — ca determinant al cererii agregate.
Echilibrul dintre economii si investitii in economia inchisa. Oferta agregata si determinantii
ofertei agregate. Curba ofertei agregate si ecuatia ei algebrica. Modelul keynesian al ofertei
agregate. Modelul salariilor rigide. Modelul preturilor fixe. Modelul informatiei asimetrice.
Modelul incompetentei lucratorilor. Curba lui Phillips ca reflectare a curbei ofertei agregate.
Modelul clasic al ofertei agregate. Curbele ofertei agregate in diferite situatii economice.
(studii de caz).

Relatiile dintre cererea agregatd si oferta agregatd in scopul atingerii echilibrului
macroeconomic general. Echilibrarea sistemelor economice in modelul AD-AS.

7. Piata monetara si mecanismele pietei monetare

Componentele si structura pietei monetare. Conditiile de echilibru al pietei monetare. Masa
monetara §i baza monetard. Agregatele monetare. Modelul ofertei de bani. Metode de
reglementare a ofertei monetare. Cererea de bani. Teorii ale cererii de bani. Teoria
neutralitatii banilor. Instrumente ale politicii monetar — creditare. Efectele de transmisie si de
multiplicare a politicii monetar — creditare. Efectul Fiser. Piata monetara in RM.

8.Modelul IS-LM. Echilibrul simultan pe piata bunurilor si a capitalului.

Modelul IS-LM. Caracteristicile si ecuatiile modelului. Crucea lui Keynes: construirea si
explicarea ei. Cheltuielile planificate si reale. Construirea §i caracteristicile curbei IS.
Construirea si caracteristicile curbei LM. Deplasarea si panta curbelor in modelul IS-LM.
Ecuatiile algebrice in modelul 1S-LM. Piata soldurilor monetare. Eficienta politicilor bugetar
— fiscale si monetar — creditare iIn modelul IS-LM. Metode de reglementare a ofertei
monetare. Teoria preferintei pentru lichiditate. Echilibrul in cazul preturilor fixe si in cazul
preturilor flexibile. Echilibrul pietei monetare si rolul ratei dobanzii in asigurarea
echilibrului. Rezolvarea dezechilibrelor prin modelul 1S-LM. Construirea curbei AD in baza
modelului IS-LM. Efectul Pigu. Teoria deflatiei datoriei. Interactiunea dintre modelul IS-LM
si AD-AS. Utilizarea modelului IS-LM in economia reala.

9. Politica bugetar-fiscala. Cheltuielile guvernamentale si datoria de stat. Sectorul
guvernamental. Politica bugetar-fiscala si bugetul de stat. Deficitul si excedentul bugetar si
impactul asupra economiei. Metode de finantare a deficitului bugetar. Senioraj. Efectul
Oliver-Tanzi. Curba lui Laffer. Gradul de indatorare a statului si metode de finantare a
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datoriei de stat. Impozitele si impactul lor asupra PIB-lui.Efectele de transmisic si de
multiplicare a politicii bugetar-fiscale. Stabilizatorii automati. Costurile deficitului si
excedentului bugetar.

10. Economia deschisa si balanta de pliti externe

Economia deschisa: caracteristici si factori de influentd. Aspectele macroeconomice ale
teoriilor comertului international. Evaluarea gradului de deschidere a economiei. Echilibrul
macroeconomic general in modelul economiei deschise. Comerful exterior si identitatea
macroeconomicd de baza. Eficienta exportului si importului. Balanta de plati externe si
structura ei. Contul curent si structura contului curent. Contul miscarilor de capital si
structura lui. Ecuatia balantei de plati. Rezervele valutare si operatiuni cu rezerve. Modelul
balantei de plati si asigurarea echilibrului BPE. Modelul datoriei dependentei interne si
externe si a deficitului balantei de plati. Criza balantei de plati. Politrica de echilibrare a
balantei de plati.

11. Piata valutara si ratele de schimb .

Piata valutara si componentele ei. Cererea si oferta de valuta. Rata de schimb si factorii care
o influenteazd. Evaluarea ratei de schimb nominale si reale. Teoria paritatii capacitatii de
cumpadrare. Sistemul monetar international si european. Sistemul ratelor fixe si flexibile.
Functiile exportului net §i a ratei de schimb. Interpretarea grafica.

12.Cresterea economica si dezvoltarea economica .

Cresterea economica. Natura cresterii economice. Factorii cresterii economice. Beneficiile si
costurile cresterii economice. Teorii ale cresterii economice. Rolul productivitatii. Cresterea
economica si politicile publice. Modele de crestere economica.

COMUNICAREA DE AFACERI

Total ore: 90. Puncte credite: 3
Autor: Mancas Maria, conf. univ., dr.

Scopul cursului: implicarea cursantilor in situatii-problema, care prezinta interes
pentru variabilele verbale si nonverbale, blocaje comunicationale si remediile lor, situatii
conflictuale, strategii, tehnici si tactici de solutionare a acestora etc.

Obiectivele/rezultatele invatarii:

La finalizarea cursului, studentii vor fi capabili:

1. La nivel de cunoastere:

¢ S3 cunoasca nivelurile de comunicare si de ascultare, in vederea stabilirii modalitatilor
de comunicare oportune diverselor contexte (fizic, social-psihologic, cultural,
temporal);

¢S4 determine corect zonele de interactiune personald, sociald si publica, cu scopul de a
sesiza diferentele de perceptic ale acestora, de a organiza corect spatiul
comunicational si de a stabili, in mod avantajos, plasamentele interpersonale/de grup
in cadrul unei intalniri;

¢ Si insuseasca elementele de analiza tranzactionala, in special starile de spirit, cu scopul
de a stabili corect tipul de personalitate a interlocutorului;

¢ Sd cunoasca tehnicile de comunicare, in vederea organizarii eficiente si eficace a unei
intalniri de afaceri.

2. La nivel de aplicare:

¢S4 recunoascd adecvat starile de spirit ca modalitati distincte de a simfi, gandi si
comporta ale interlocutorului, cu scopul de a influenta succesul sau esecul in procesul
tranzactional de comunicare, precum si de a stabili corect maniera de ameliorare a
relatiei interpersonale;
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e Sad determine strategii si tehnici de comunicare adecvate situatiilor de comunicare
conflictuale dintre parteneri, sef si subalterni etc.;
¢S3d cunoasca elementele de programare neuro-lingvistica, in vederea obtinerii de
performante in utilizarea limbajului verbal si nonverbal, precum si a influentarii prin
limbaj, prin sistemele de perceptie/de reprezentare a fiecarui participant la
comunicare.
3. La nivel de integrare/creativitate:
e Sa determine si sd analizeze noi tendinte ale comunicarii in mediul de afaceri, pentru a le
putea promova in cadrul firmei;
e Sa optimizeze comunicare interpersonala si de grup prin prisma dezvoltarii aptitudinilor
de rol etc.;
e Sa-si modeleze stilul de comunicare in conformitate cu situatiile de caz.

Unitati de continut:
1. Proiectarea comunicarii de afaceri in timp si spatiu. Notiuni generale privind
»comunicarea de afaceri”. Functiile si principiile comunicarii. Contextele comunicarii.
Nivelurile de comunicare si ascultare.
2. Procesul comunicirii interpersonale. Elementele componente ale procesului de
comunicare. Bariere comunicationale si remediile lor.
3. Proxemica in comunicarea de afaceri. Definirea ,,proxemicii”. Zonele de interactiune si
distantele lor. Plasamantele la nivel interpersoanl si de grup.
4. Comunicarea nonverbala si efectele ei. Formele comunicarii nonverbale si mesajele
posibile.
5. Analiza tranzactiilor comunicative — factor indispensabil in determinarea tehnicilor
de comunicare. Starile ,,eu”-lui (stari de spirit). Elementele componente ale starilor de spirit
(PAC). Tranzactii comunicative paralele, incrucisate, duble si analiza lor. Automanipularea.
6. Tehnici de comunicare in afaceri. Programarea neurolingvistica. Forta feedback-ului
in comunicarea de afaceri. Tehnici de negociere/vanzare. Sistemele VAKOG si impactul lor
in comunicarea de afaceri.
7. Conflictul — dimensiune esentiali a comunicirii de afaceri. Cauzele si stadiile
conflictului. Tehnici de solutionare a conflictului.
8. Principii si reguli ale strategiilor militare aplicabile in afaceri. Sfaturile strategului
chinez Sun Tzu cu privire la planificarea, organizarea, coordonarea si conducerea unei
»lupte” (afaceri). Principiile strategiilor militare aplicabile Tn afaceri. Strategii de
comunicare.

DREPTUL AFACERILOR
Ttotal ore: 1500re. Puncte credite:5.
Autor Ciobanu Natalia, lector superior universitar.

Scopul si sarcinile disciplinei:

Disciplina de studiu Dreptul afacerilor se prezintd in calitate de disciplina
fundamentald a dreptului necesard de a fi studiatd de catre studentii de la specializarile
economice.

Disciplina Dreptul afacerilor este o introducere in principiile $i mecanismele
dreptului, avand ca finalitate deprinderea limbajului juridic de catre viitorul om de afaceri.
Studiile de caz privind litigii din lumea afacerilor permit o abordare pragmatica a stiintelor
juridice. Dreptul afacerilor aprofundeaza normele de drept si jurisprudenta din domeniul
afacerilor. Oamenii de afaceri semneaza pe parcursul activitatii sute sau chiar mii de
contracte comerciale. Fiecare contract are zeci de implicatii juridice nebanuite pentru ochiul
neavizat.
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Studiul disciplinei are ca scop intelegerea corecta a acestor implicatii in litigii,
conventii, proprietate, valori mobiliare.

Tema I. Concepte fundamentale ale teoriei dreptului. Pozitia dreptul afacerilor in
sistemul de drept. Notiuni introductive privind dreptul afacerilor.

Tema Il. Activitatea de intreprinzitor. Reglementarea juridicd a activitatii de
intreprinzitor

Tema I11. Subiectele dreptului afacerilor: persoana fizica si persoana juridica cu scop
lucrativ.

Tema IV. Notiunea, constituirea si functionarea societatilor comerciale. Regimul juridic
si componenta patrimoniului societatilor comerciale.

Tema V. Reorganizarea si lichidarea persoanelor juridice cu scop lucrative.

Tema VI. Insolvabilitatea

Tema VII. Societitile de persoane: societatea in nume colectiv si societatea in
comandita

Tema VIII. Societatile de capitaluri: societatea cu raspundere limitata si societatea pe
actiuni.

Tema [IX. Societatile cooperatiste (cooperativa de productie si cooperativa de
intreprinzitor).

Tema X. Intreprinderea de stat si municipali

Tema XI. Contractele comerciale utilizate in relatiile de afaceri.

Tema XII. Titluri comerciale de valoare ca mijloace de plata.

Tema XIII. Concurenta in afaceri si protectia consumatorilor din perspectiva relatiilor
de afaceri

STATISTICA
Total ore: 120. Puncte credite: 4
Autor: Hirbu Eduard, conf.univ.,dr.

Scopul cursului
Formarea la studenti a competentelor de cunoastere si intelegere a metodelor  statistice in
obtinerea informatiilor prin observarea statistica, prelucrarea primara a informatiilor brute,
obtinerea de indicatorii cu un grad avansat de generalizare, in analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute, insusirea metodologiei de estimare si de analizd a rezultatelor social-
economice.

Obiectivele /Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. La nivel de cunoastere:
- sa cunoasca sfera de cuprindere a sistemului informational statistic utilizat se statistica;
- sa se familiarizeze cu instrumentul teoretic de prelucrare a informatiilor brute pentru a
obtine indicatori statistici cu un grad avansat de generalizare;
- sd obtind deprinderile in vederea calculdrii indicatorilor statisticad cu un continut mai
profund si caracter sintetic;
- sa poatd evidentia legitatile specifice unor anumite fenomene si procese socio-
economice;
- sd poata efectua analiza si reprezentarea rezultatelor obtinute in urma prelucrarii datelor
statistice.
I1. La nivel de aplicare
- sa cunoasca metodele de observare statisticd (rapoarte statistice, anchete, sondaje,
recensaminte, monografii etc.);
- sa obtind cunostinte in vederea utilizarii corecte a metodelor de prelucrare a datelor
primare;
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- sa poatd selecta corect caracteristicile pentru analiza corelatiilor dintre variabilele
incluse n calcule;

- sa stie a analiza evolutia in timp a fenomenelor si proceselor socio-economice;
“citire” mai usoara a datelor.

I11. La nivel de integrare

- sa aprecieze rolul statisticii in asigurarea din punct de vedere informational a tuturor
utilizatorilor;

- de a opera de sine statator cu informatiile de natura economica;

- sa-si formeze o atitudine aparte in vederea utilizérii datelor statistice in cadrul
seminarelor, conferintelor , meselor rotunde, mass-media.

Unitati de continut

1. Statistica — instrument al studierii proceselor si fenomenelor socio-economice.

Locul si particularitatile statisticii ca obiect si metoda in sistemul stiintelor sociale si
economice. Organizarea si desfasurarea unei cercetari statistice concrete. Concepte de baza
utilizate in investigarea statistica a fenomenelor economice si sociale.

2. Observarea si sistematizare datelor statistice

Esenta, formele si metode de observare statisticd. Elaborarea planului de organizare si
desfasurare a unei observari statistice. Verificarea autenticitdtii datelor obtinute prin
observarea statisticd. Concepte de eroare in statisticd. Notiuni generale despre prelucrare.
Prelucrarea primard si secundard a datelor. Centralizarea datelor statistice si felurile ei.
Gruparea statistica ca baza a prelucrarii stiintifice a datelor statistice si felurile ei. Prezentarea
rezultatelor prelucrarii sub forma de serii, tabele si grafice statistice.

3. Indicatori statistici. Marimi relative

Notiune de indicator statistic. Tipuri de indicatori statistici. Marimile relative. Tipuri de
marimi relative.

4. Indicatorii tendintei centrale

Conceptul si clasificarea marimilor medii. Media aritmetica si proprietatile ei. Media
geometricd, media armonicd, media patratica si utilizarea lor. Cuantilele (mediana, quartilele,
decilele, centilele, mediala). Valoarea modala (dominanta sau modul).

5. Indicatori ai variatiei.

Notiuni generale despre indicatorii variatiei. Indicatorii simpli ai variatiei. Indicatorii
sintetici ai variatiei. Asimetria

6. Analiza statistica a seriilor cronologice

Notiuni generale despre seriile de timp sau cronologice (SCR). Clasificarea seriilor
cronologice. Sistemul de indicatori statistici ai SCR. Notiuni generale privind ajustarea
seriilor cronologice. Ajustarea SCR prin diferite metode si procedee. Extrapolarea seriilor
cronologice (SCR).

7. Indicii statistici (metoda indicilor)

Notiuni generale despre indici statistici. Clasificarea indicilor statistici. Indicii individuali.
Indici agregati. Sisteme de pondere folosite la construirea indicilor de grup. Descompunerea
in factori a indicatorilor complecsi. Indicii de grup calculati ca medie a indicatorilor
individuali.

8. Sondajul statistic

Notiuni generale privind selectia statistica. Tipuri de sondaj. Reprezentativitatea esantionului.
Erorile cercetarii selective. Calculul volumului esantionului. Extinderea rezultatelor selectiei
asupra colectivitatii generale.

9. Analiza statistica a legaturilor dintre variabilele economice

Conceptul de legatura statistica. Tipuri de legaturi intre variabilele economice. Metode
elementare de caracterizare a legdturilor dintre variabile. Metoda regresiei. Indicatorii
sintetici ai corelatiei
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10. Indicatorii sintetici ai rezultatelor activitatii economice.

Obiectivele si importanta calculelor macroeconomice privind rezultatele activitatii.
Agregatele macroeconomice si metodele de calcul ale acestora. Metodele de calcul al
produsului intern brut.

Calcularea ritmului cresterii economice .

LIMBA STRAINA II
Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autori: Codreanu Irina, lector superior universitar
Ixari Aliona, lector superior universitar
Calina Olga, lector universitar universitar

Scopul cursului
Dezvoltarea abilitatilor, deprinderilor si consolidarea competentelor necesare in exercitarea
eficientd a comunicdrii orale in limba straina in contexte de ordin general-economic.

Obiectivele / Rezultatele invatarii

La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:

I. la nivel de cunoastere:

e saidentifice un set minim de termeni lexicali din sfera economiei generale;

e sd dezvolte abilitatea de receptare si exprimare orald/scrisd in limba straind a notiunilor,
conceptelor, fenomenelor economice si a subiectelor propuse pentru discutie;

e sd dezvolte capacitatea de a analiza, sintetiza si rezuma in limba straina informatia de tip
economic prezentata in limba materna.

I. la nivel de aplicare:

e sia demonstreze capacitatea de comunicare monologatd si dialogatd vis-a-vis de
subiecte/situatii concrete (negocieri in afaceri, promovarea unui produs, delegarea unei
functii etc.);

e sarealizeze un transfer lingvistic adecvat din limba maternd in limba straina;

e sd argumenteze/contraargumenteze punctul de vedere asupra unui subiect.

I11. la nivel de integrare/creativ:

e sa utilizeze eficient cunostintele obtinute in practica, dand dovada de capacitati de munca
creativa;

e sa produca un volum variat de mesaje (orale si scrise), utilizand tehnicile de elaborare a
mesajelor si respectand coerenta si coeziunea discursiva, in conformitate cu situatiile
concrete de comunicare profesionala;

e sa ofere solutii optime pentru diverse situatii-probleme de ordin economic.

Unitati de continut

1. Somajul
Definirea somajului. Cauzele si tipurile de somaj. Consecintele si caile de combatere a
somajului.

2. Inflatia

Definirea inflatiei. Cauzele si tipurile de inflagie. Consecintele si caile de combatere a
inflatiei.
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Contabilitatea. Notiuni generale
3.Activitatea contabila. Principalele rapoarte financiare.

Managementul. Notiuni generale
4.Definirea si functiile managementului. Tipuri de manageri. Calitatile unui manager de succes.
Marketingul. Notiuni generale
5.Definirea marketingului. Tipuri de piata. Functiile marketingului. Marketing mix.
Publicitatea comerciala
6.Evolutia publicitatii. Formele si mijloacele de publicitate. Avantajele si dezavantajele lor.
Negocierile Tn afaceri
7.Tipuri de negocieri. Fazele negocierii. Stiluri de negocieri in diverse tiri. Portretul unui
negociator ideal.

BAZELE CONTABILITAIH
Total ore: 150. Puncte credite: 5
Autor: Grigoroi Lilia, conf.univ.,dr

Scopul cursului
Bazele contabilitatii este disciplina de introducere in domeniul contabilitatii prin care,
gradat si metodic, se ia cunostintd cu elementele teoretice fundamentale ale obiectului si
metodei sale, cu principiile, procedeele si mijloacele specifice concepute si folosite pentru
obtinerea, valorificarea si stocarea informatiilor cu privire la patrimoniu, situatia si pozitia
financiara, precum si performantele financiare ale unei entitati.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
l. La nivel de cunoastere:
» Sa defineasca conceptele de baza cu care opereaza contabilitatea: patrimoniu, active,
pasive, capital propriu, datorii, consumuri, cheltuieli, venituri;
= Sa descrie procedeele de baza ale contabilitatii: bilant contabil, dubla inregistrare,
cont contabil, balanta de verificare;
» Sa interpreteze principiile contabilitatii si cerintele calitative ale informatiei;
= Sa recunoascd in diferite contexte elementele patrimoniului la categoriile
corespunzatoare;
1. La nivel de aplicare:

» Sirealizeze analize ale unor situatii practice din domeniul contabilitatii;
= Sa elaboreze sinteze tematice, evidentiind domenii de aplicatie practicd a
contabilitatii;
= Sa prelucreze datele si documentele primare in vederea inregistrarii;
» Sa analizeze tranzactiile principale in vederea contabilizarii;
» S3 emita judecati asupra unor enunturi cu confinut contabil;
» Sa formuleze formule contabile pentru principalele tranzactii;
I11.  Lanivel de integrare / creativ
entitatii economice, in special.
= Sa propund strategii pentru interpretarea si contabilizarea patrimoniului;
= Sa dezvolte solutii unor probleme contabile teoretice si practice;
= Sa dezvolte ipoteze personale pentru explicarea unor situatii contabile;

Unitati de continut
1. Utilitatea si rolul contabilitatii in procesul decizional
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.....

.....

financiara si de gestiune.

2. Obiectul si metoda contabilitaitii

Obiectul de studiu al contabilitatii. Activele: clasificarea si caracteristica. Pasivele:
clasificarea si caracteristica. Notiuni privind consumurile si cheltuielile. Notiuni privind
veniturile intreprinderii si rezultatele financiare. Metoda contabilitagii

3. Bilantul contabil — procedeu specific metodei contabilitatii

Notiunea si importanta bilantului contabil. Confinutul si structura bilantului contabil.
Modificarile bilantiere influentate de operatiile economice.

4. Contul contabil, dubla inregistrare si balanta de verificare — procedee specifice
metodei contabilitatii

Notiuni privind contul contabil, destinatia si structura acestuia. Conturile de activ si conturile
de pasiv: caracteristica si modul lor de functionare. Structura si aplicarea Planului de conturi.
Dubla inregistrare si formulele contabile. Conturile sintetice i analitice: aplicarea si corelatia
acestora. Balanta de verificare si importanta ei

5. Schema generala a contabilitatii principalelor operatii economice

Schema generala a contabilitatii operatiilor de aprovizionare cu bunuri. Schema generala a
contabilitatii consumurilor. Schema generala a contabilitatii cheltuielilor. Schema generala a
contabilitatii veniturilor. Schema contabilitatii determinarii rezultatelor financiare.

6. Evaluarea si calculatia ca procedee ale metodei contabilitatii

Evaluarea patrimoniului in contabilitate. Calculatia ca procedeu al metodei contabilitatii.

7. Documentatia ca procedeu al metodei contabilitatii

Notiuni privind documentele si clasificarea acestora. Modul de intocmire si prelucrare a
documentelor. Registrele si formele de contabilitate.

8. Inventarierea ca procedeu al metodei contabilitatii

Notiunea si modul de indeplinire al inventarierii. Reflectarea rezultatelor inventarierii n
contabilitate.

9. Rapoartele financiare si semnificatia acestora in contabilitate

Notiuni privind rapoartele financiare. Caracteristica generala a rapoartelor financiare.

FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE
Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autor: Baiesu Marina, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Scopul prioritar al disciplinei ,,Fundamemtele managementului resurselor umane”
consta in oferirea unui anumit nivel de cunostingte si abilitati practice necesare unui specialist
Tn domeniul resurselor umane in vederea evaluarii activitatii personalului organizatiei.
Obiectivele / Rezultatele invatarii
I. la nivel de cunoastere:
- sd aprecieze importanta managementului resurselor umane in cadrul organizatiei,
- sa cunoasca metodologia aplicarii Managementului resurselor umane in cadrul
organizatiei,
- sd cunoasca §i sa Inteleaga practicile serviciului de resurse umane..
I1. la nivel de aplicare:
- sd constientizeze importanta managementului resurselor umane in cadrul
organizatiilor;
- sdrealizeze un diagnostic al situatiei resurselor umane,
- sd elaboreze politici si strategii In domeniul resurselor umane;
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- sd cunoasca actele normative si legislative necesare pentru a putea desfasura

activitatea de personal
I11. la nivel de integrare/creativ:

- sd aprecieze importanta managementului resurselor umane in cadrul organizatiilor;

- sd determine locul managementului resurselor umane in sistemul managerial in
general;

- sd aprecieze caracterul interdisciplinar al managementului resurselor umane in
cadrul stiintelor economice;

- sd poata efectua aprecieri i sd poata previziona disfunctionalitatile care ar putea
apdrea in activitdtile managementului resurselor umane.

Unitati de continut
1. Tntroducere Tn managementul resurselor umane
Caracteristicile definitorii ale managementului resurselor umane, evolutia si activitatile
principale ale acestuia. Abordarea managementului resurselor umane in context international.
2. Strategii si politici in domeniul MRU
Strategiile din domeniul resurselor umane, elaborarea si implementarea acestora. Tipuri de
politici specifice.
3. Organizarea departamentului de resurse umane in cadrul organizatiilor
Structurarea functiunii de resurse umane. Rolul managerului de resurse umane in cadrul
organizatiei. Organizarea procesuald si structuralda a Departamentului Resurselor Umane.
Profilul titularului departamentului de resurse umane.
4. Managementul conflictelor
Natura si tipologia conflictului. Cauzele conflictului. Strategii manageriale in situatii
conflictuale. Comportamentul managerilor n situatii conflictuale.
5. Managementul stresului profesional
Definirea si factorii stresului profesional. Cauzele stresului profesional. Abordarea
organizationald si individuala a stresului profesional. Reactiile angajatilor la stresul
profesional.
6. Managementul sanselor egale
Conceptul si formele de discriminare In MRU. Politici si strategii privind managementul
sanselor egale. Tipologia discri,imarilor in MRU.
7. Managementul grupurilor de munca
Definirea si clasificarea grupurilor de munca. Variabilele grupului de muncd. Grupul de
munca performant. Echipele de munca autoconduse si multifunctionale.

EDUCATIE FIZICA II
Total ore: 30.
Autori: ScutelnicVasile, conf.univ., dr.
Leftitchi Daria, lector superior universitar
FeraruValentina, lector superior universitar
Gorea Nicolae, lector superior universitar
Stan Marian, lector superior universitar

e Formeaza deprinderilor motrice, dezvoltarea calitatile fizice: forta, viteza,
rezistenta, supletea;.
e Dezvoltarea multilaterald a organismului si a capacitatii motrice necesare.
Obiectivele/rezultatele invatarii:
= Invatarea tehnicii procedeelor de volei, baschet, badminton;
= Notiuni teoretice: Invitarea regulilor de joc, arbitrajul competitiilor;
= Organizarea si desfasurarea competitiilor la aceste ramuri de sport;

32



= Formarea capacitatii de a desfasura joc bilateral si participarea la competitii;

= Consolidarea tehnicii de baza a jocului de volei, baschet, badminton;

= (Capacitatea de a aplica actiunile de baza in jocul bilateral;

= Mentinerea unei stari de sanatate optime;

= Dezvoltarea multilaterald a organismului i a unor calitati motrice necesare vietii,

»  Formarea deprinderilor de a practica independent exercitiul fizic in scop recreativ si dupa
terminarea facultatii.

Continutul cursului:

Tema 1. Gimnastica.

Tema 2. Jocuri mobile.

Tema 3. Jocuri sportive (volei).

Tema 4. Jocuri sportive (badminton, baschet).

Tema 5. Atletism.
Tema 6. Pregatirea fizica generald.

Tema 7. Probe de control.

ANUL 11

PIATA MUNCII
Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autor:Vaculovschi Dorin, conf. univ, dr.

Scopul cursului
Formarea la studenti a deprinderilor de analiza microeconomica a proceselor si
fenomenelor ce au loc in domeniul raporturilor de muncd, precum si a mecanismelor de
functionare ale pietei muncii intr-o economie de piata moderna.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:

* sa explice conceptele de ocupare, cererea de munca, oferta de muncd, salariul
raporturile de muncd, investitiile in capitalul uman, mobilitatea fortei de munca,
discriminarea pe piata muncii, migcarea sindicala etc.,

* sd cunoasca diversele tipuri i modele ale pietei muncii,

I1. l1a nivel de aplicare:
* sd analizeze diverse situatii de pe piata muncii, precum si de pe segmentele ei,
L]

I11. la nivel de integrare/creativ:

* Sa analizeze si sa explice mecanismul de functionare al pietei muncii, factorii care il
determind, in contextul mecanismului de functionare a economiei nationale.
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Unitati de continut
1. Introducere in economia muncii
Obiectul de studiu al economiei muncii. Continutul muncii intr-0 economie de piata.
Raporturile de munca. Ocuparea fortei de munca.
2. Resursele de munca ca purtatorul factorului de productie — munca
Rolul factorului demografic. Indicatorii de monitorizare a pietei muncii
3. Piata muncii, concept caracteristici, particularitati
Continutul conceptului de piatd a muncii. Tipurile si modelele pietei muncii. Segmentare
pietei muncii fluxurile de pe piata muncii.
4. Elementele definitorii ale pietei muncii
Salariul. Cererea de munca. Oferta de munca. Echilibrul pe piata muncii. Cadrul institutional-
legislativ al pietei muncii.
5. Cererea de munca
Elasticitatea cererii de munca. Cheltuieli cuasiconstante de munca. Investitiile firmei in
capitalul uman.
6. Oferta de munca
Oferta individuala, la nivel de ramura, totala de munca. Aspectele comportamentale ale
ofertei de munca. Comportamentul familiei si oferta de munca. Ciclul de viata si oferta de
munca.
7. Investitiile in capitalul uman
Notiune de capital uman si investitii in capitalul uman. Decizia lucratorilor de a investi in
capitalul lor uman. Interdependenta dintre nivelul de instruire si nivelul salariului.
8. Mobilitatea fortei de munca
Mobilitatea teritoriala. Mobilitatea profesionala. Fluctuatia cadrelor
9. Discriminarea pe piata muncii (2+2 ore)
Notiune de discriminare pe piata muncii. Tipurile si sursele discriminarii. Politicile anti-
discriminare.
10. Activitatea sindicatelor pe piata muncii
Notiune de sindicat pe piata muncii. Tipurile de sindicate. Continutul noi al miscarii sindicale

CONTABILITATEA INTREPRINDERII
Total ore:120 Puncte credite: 4.
Autori: Lazari Liliana,conf.univ., dr.
Harea Ruslan., conf.univ., dr.
Birca Aliona, conf.univ., dr.
Gherasimov Mihail, conf.univ., dr.
Ghedrovici Olesea., conf.univ., dr.
Mihaila Svetlana, conf.univ., dr.
Erhan Lica, conf.univ., dr.,
Badicu Galina, conf.univ., dr.
Bajan Maia., lect.sup., dr.,
Turcan Ludmila,lect.sup.
Gudima Galina, lect.sup.

Scopul cursului: Continutul cursului dezvoltd aspectele teoretice si metodologice
privind prelucrarea datelor si obtinerea informatiilor aferente activelor, datoriilor, capitalului
propriu, veniturilor si cheltuielilor necesare deciziilor interne privind activitatea entitatii, dar
mai ales celor necesare utilizatorilor externi

Obiectivele/rezultatele invatarii:

La finalizarea cursului, studentii vor fi capabili:
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. La nivel de cunoactere:

= sa defineasca conceptele de baza cu care opereaza contabilitatea si sa descrie rolul acesteia
n luarea deciziilor;

» sa identifice utilizatorii informatiei contabile;

= sa distinga tangentele si deosebirile aferente contabilitatii financiare si a celei manageriale;

= sa deosebeasca sistemele de organizare a contabilitatii si utilizarea lor in cadrul entitatii;

» 33 cunoasca esenta principiilor contabile si aplicabilitatea practica a acestora;

2. La nivel de aplicare

= 53 cunoasca cadrul legal ce reglementeaza contabilitatea;

= sa identifice importanta si structura activelor, capitalului propriu, pasivelor, costurilor,
veniturilor, cheltuielilor si rezultatelor financiare;

= sa inteleaga si sa aplice cerintele de constatare a elementelor patrimoniale;

» 33 inteleagd cum se evalueaza elementele patrimoniale in momentul recunoasterii initiale,
n situatiile financiare i la iesirea din patrimoniu,

" s4 cunoasca si sd poatd perfecta documentele primare aferente tranzactiilor in cadrul
patrimoniului;

»sa distingd conturile de evidentd activelor, capitalului propriu, pasivelor, costurilor,
veniturilor, cheltuielilor, rezultatelor financiare si modul lor de functionare;

= sa realizeze analize ale unor situatii practice din domeniul contabilitifii si sd propuna
ipoteze personale pentru explicarea acestora;

3. La nivel de integrare/creativ:
= sa utilizeze strategii creative pentru rezolvarea unor exercitii teoretice si practice;
* sa sistematizeze lucrdrile prealabile Intocmirii si prezentarii situatiilor financiare;
» sa descrie continutul si s aplice modalitatea de intocmire a situatiilor financiare;
* sa delimiteze terminologia utilizata de SNC si SIRF.

Unitati de continut
Tema 1. Bazele organizarii contabilitatii intreprinderii

Tema 2. Contabilitatea imobilizarilor necorporale

Tema 3. Contabilitatea imobilizarilor corporale
Tema 4. Contabilitatea stocurilor

Tema 5. Contabilitatea creantelor

Tema 6. Contabilitatea operatiunilor cu numerarul
Tema 7. Contabilitatea capitalului propriu

Tema 8. Contabilitatea datoriilor

Tema 9. Contabilitatea costurilor

Tema 10. Contabilitatea cheltuielilor si veniturilor
Tema 11. Situatiile financiare ale entitatilor
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SOCIOLOGIE
Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autor: Vaculovschi Dorin, conf. univ., dr.

Scopul cursului

Formarea la studenti a competentei de cunoastere si investigare a proceselor si fenomenelor
sociale, aprecirea reala a factorului uman, poblemelor sociale.

Obiectivele / Rezultatele invatarii

La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. 1a nivel de cunoastere:

sd explice conceptele: sociologie, fenomene §i procese sociale, metode §i tehnici de
cercetare sociologica (observatia, interviul, ancheta prin chestionar etc.), unitdtile

primare ale vietii sociale, mobilitatea sociala, grupul social, stratificarea sociala etc.;

formarea unui nou mod de gandire complexa si integrald despre societate, structura ei
sociala;

perceperea societatii ( grupului, colectivitatii ) ca un sistem social, subsistemele caruia
( economic, spiritual, etico-juridic si politic) se interpatrund, se determind reciproc si
coreleaza intre ele;

cunoasterea esentei, rolului si importantei unor asa procese sociale cum ar fi:
socializarea, cumunicarea, diviziunea sociala a muncii, stratificarea socialda (inclusiv
problema sariciei), mobilitatea sociald ( inclusiv problema migratiei), deviantele
sociale ( inclusiv fenomenul coruptiei ), etc.;

I1. la nivel de aplicare:

sa explice si evalueze mecanizmele sociale prin care orice societate isi asigura
stabilitatea, coeziunea si functionalitatea;

sa explice caracterul dinamic al societatii, acelor fapte, fenomene si procese sociale
care duc la schimbare sociald, modernizare si globalizare;

sa identifice, aprecieze, evaluaeze problemele sociale ale grupului, colectivitaii sau a
societatii,

sa dezvolte competentele de analiza si cercetare socilogica;

I11. la nivel de integrare/creativ:

sa participe la investigarea realitatii sociale 1n calitate de cercetator;
sa propund modalitati de solutionare a problemelor sociale in urma aplicarii metodelor
si tehnicilor de cercetare sociologica;
sa identifice propuneri de perfectionare a vietii sociale.
Unitati de continut

1. Sociologia — stiinta despre societare. Definirea sociologiei si a obiectului de studiu

Sociologia in cadrul sistemului de stiinte sociale. Raportul sociologiei cu alte stiinte.
Problematica sociologiei si evolutia ei. Functiile si rolul sociologiei la etapa actuala.
Structura stiintei sociologice. Aparitia si dezvoltarea sociologiei ca stiinta;

Metode si tehnici de cercetare sociologica. Cercetarea sociologica si specificul ei.
Principiile si regulile metodologice de baza. Etapele de efectuare a cercetarii
sociologice empirice. Observatia sociologica. Documentarea sociala. Experimentul
social. Ancheta sociologica: prin chestionar si prin interviu. Sondajul de opinie
publica.

Societatea umana: unitatile primare ale vietii sociale. Societatea umana: esenta si
specificul ei. Factorii (conditiile) existentei si dezvoltarii vietii sociale. Activitatile
(manifestarile) vietii sociale. Unitatile sociale: comunitatile sociale, institutiile
sociale, gruparile sociale.

Procesele sociale fundamentale ale societitilor contemporane. Deviantele sociale.
Diviziunea muncii. Mobilitatea sociala. Control social. Stratificarea sociala.
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5. Sociologii de ramura. Sociologia economica. Sociologia juridicd. Sociologia
politica. Sociologia urbana si rurala. Sociologia opiniei publice. Sociologia culturii.

CORESPONDENTA ECONOMICA SI SECRETARIAT
Total ore: 90. Puncte credite: 3.
Autor: Borcoman Raisa, prof. univ., dr.
Racu Arminia, lect. super. univ.

Scopul cursului: formarea competentelor de redactare a corespondentei economice €i

onsueirea regulilor generale de protocol privind prezentarea corespondentei.
Obiectivele/rezultatele onvriorrii: La finalizarea cursului, studentii vor fi capabili:
1. La nivel de cunoactere:

e Sa identifice si sa clasifice tipurile de scrisori §i acte economice;

e S3 cunoasca tehnicile de redactare a corespondentei oficiale;

e S3i onsuseascd limbajul si cliseele ce tin de redactarea corespondentei
economice;

2. La nivel de aplicare

e Si-si formeze abilitdti de revizuire, corectare, modificare a textelor economice;

e Sa redacteze acte si scrisori ce tin de specificul activitatii astfel, oncst acestea
sd-gi atingd scopul printr-o conceptie atrdgitoare si prin continutul bine
formulat;

e Sa aplice corect limbajul de specialitate la redactarea unor tipuri originale de
scrisori cu subiecte economice, care reprezinta o contributic la formarea
identitatii si imaginii firmei.

3. La nivel de integrare/creativ:
e Sa-si creeze un stil propriu, original, de redactare a corespondentei economice;
e Sr elaboreze modele de clasificare a corespondentoei la locul de lucru.

Unitrti de continut

Corespondentia. Notiuni de baza. Definirea si clasificarea corespondentei economice.
Importanta activitatii de corespondenta la etapa actuala.

Redactarea scrisorii oficiale. Norma de scrisoare oficiala; Reguli de redactare a elementelor
componente ale scrisorii oficiale: antetul, referintele, adresa destinatarului, formule de apel,
textul scrisorii, semndturile, anexele. Limbaj de specialitate.

Scrisori circulare. Principii de redactare a scrisorilor circulare. Anunturile.

Corespondenta de afaceri. Cererea de ofertd, oferta, comanda, reclamatiile, somatiile si
remedierile. Clasificare. Reguli de redactare. Limbaj de specialitate.

Cererea de oferta si oferta. Reguli de redactare a cererilor de oferta si a ofertelor: etalarea
avantajelor si a prioritatilor, formularea credibild, scrierea in stil empatic, promptitudinea,
precizia si caracterul complet al raspunsului, persistenta; Structura cereri de ofertd: formula
AIDA; Clisee si formule folosite la intocmirea cererilor de oferta si a ofertelor; Redactarea
scrisorii de comanda.

Reclamatia, somatia si remedierea. Reclamatii din partea clientului; Reclamatii din partea
furnizorului (somatiile); Modalitati de rezolvare a reclamatiilor — remedierea. Formule
folosite la rezolvarea reclamatiilor fondate si nefondate.

Corespondenta precontractuald si contractuald. Solicitarea de referinte. Scrisoarea de
raspuns la solicitarea de referinte; Reguli elementare de redactare a contractelor de operatiuni
comerciale; Scrisoarea de prezentare a firmei.

Corespondenta privind diversele aspecte ale activitatii interne. Raportul. Raportul de
afaceri. Procesul-verbal. Protocolul. Corespondenta privata de afaceri. Scrisori de
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recunostintd si de multumire. Scrisori de felicitare. Invitatii. Carti de vizitd. Limbaj de
specialitate.

Corespondenta privata de afacerii. Forma potrivitd a unei scrisori private de afaceri,
Scrisori de recunostinta, de mulfumire, de felicitare, de marcare a unor ocazii speciale.
Invitatiile, cartile de vizitd; Redactarea unui CV europass, a scrisorii de referintd, de
motivatie, a invitatiilor si cartilor de vizita.

PSIHOLOGIA SOCIALA SI ECONOMICA
Total ore: 120. Puncte credite: 4.
Cohanschi Valentina, conf. univ., dr.
Abramihin Cezara, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Formarea la studen{i a competentei de cunoastere si aplicare a principalelor conceptii §i
teorii ale psihologiei sociale si economice.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:

* sa explice conceptele: psihologie, psihologie sociald, psihologie economica,
personalitatea  umand, temperamentul, caracterul, relatiile interpersonale,
comunicarea interpersonalda, grupul social, psihologia conflictelor, psihologia
conducerii, motivarea §i demotivarea profesionald, psihologia comportamentului
profesional, psihologia consumatorului etc.;

* sa Inteleagd problemele cu privire la dinamica personalitdtii, la grupurile sociale si
interactiunea dintre ele, perceptii si atributii sociale, componente afective ale relatiilor
interpersonale;

» sa explice utilitatea psihologiei social-economice 1n pregatirea viitorilor economisti;

I1. la nivel de aplicare:

* sa explice si sa estimeze comportamentul uman in functie de temperament, caracter,
trasaturile fetei etc.;

* sa posede instrumentariul psihologic la un nivel inalt si capacitatea de a-l aplica in
diverse situatii ale realitatii social-economice;

* sa stapaneasca unele reguli si principii ferme de negociere, menite sa asigure aplanarea
starilor conflictuale si stabilirea consensului social;

e sa asimileze unele modalitati flexibile de colaborare, de natura sa stimuleze
performanta de grup.

I11. la nivel de integrare/creativ:

» sa identifice si sa solutioneze eficient problemele psihologice ale membrilor grupului
din care este parte;

* sa imbunatateasca relatiile interpersonale in baza metodologiei psihologiei sociale si
economice;

* sa sporeascd cifra de afaceri a companiei in care activeaza prin aplicarea eficientd a
tehnicilor de influenta interpersonala.

Unitati de continut
6. Introducere in psihologie. Psihologia sociala, psihologia economici — ramuri de
studiu a
stiintei psihologice. Definirea obiectului de studiu al psihologiei. Categoriile si sarcinile
de baza. Etapele dezvoltarii psihologiei ca stiinta. Psihologia sociala — ramura de studiu a
psihologiei Psihologia economica — ramura de studiu a psihologiei.
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7. Personalitatea umana in psihologie. Notiuni generale despre personalitate. Teoriile
despre

personalitate. Structura personalitatii. Socializarea personalitatii. Temperamentul si

caracterul personalitatii. Comportamentul personalitatii.

8. Relatiile interpersonale in psihologie. Esenta relatiilor interpersonale in psihologie.
Tipologia

lor. Metode de influentd interpersonald. Esenta si specificul atractiei interpersonale.

Factorii atractiei interpersonale.

9. Aspecte psihologice ale comunicarii interpersonale. Notiuni generale despre
comunicare.

Structura comunicarii. Conditiile pentru o comunicare eficienta. Tipurile de comunicare

si continutul lor. Tipuri de oameni dificili in comunicare.

10. Psihologia grupurilor si dinamica ei. Notiuni generale despre grup. Structura
grupului si

motivele asocierii in grup. Tipologia grupurilor. Coeziunea si dinamica grupurilor.

Mentalitatea in grup.

11. Familia ca grup psihologic distinct. Notiunile de baza ale psihologiei familiei:
functiile

familiei, structura ei. Instituirea sociald a casatoriei. Divortul si consecintele sale.

12. Aspecte psihologice de abordare a conflictelor. Conflicte si negocieri. Esenta si
factorii

conflictului Tn psihologie. Tipologia conflictelor. Metodele de aplanare. Discutiile ca

metoda de solutionare a conflictelor. Medierea ca metoda de solutionare a conflictelor.

Solutionarea conflictelor prin arbitraj.

13. Aspecte psihologice ale conducerii. Psihologia manageriala. Stilurile de conducere.
Strategii

si tactici de conducere. Profilul managerului eficient. Efectul de lider.

14. Psihologia sociali aplicata in economie. Reusita sociala. Psihologia antreprenorului.

15. Psihologia consumatorului. Variabilele personale ale consumatorului. Variabilele
culturale

ale consumatorului. Evaluarea atitudinilor consumatorului cu ajutorul scalelor de

evaluare si a tehnicilor proiective.

16. Motivarea si demotivarea profesionala. Delimitari conceptuale ale motivatiei In
psihologie.

Recompense si satisfactie in munca. Demotivarea muncii.

17. Impactul publicititii asupra comportamentului economic. Publicitatea intre
pragmatism si

iluzie. Dimensiunea psihologica a publicitatii. Influenta publicitatii asupra massmedia si

invers.

18. Psihologia finantelor. Mentalitatea fiscald. Morala fiscala. Psihologia inflatiei.

19. Psihologia comportamentului profesional. Influenta tipurilor de personalitati
asupra

comportamentului profesional. Reactiile de repliere in comportamentul profesional.

Reactiile de frica si depresie in comportamentul profesional. Reactii la stresul

profesional. Factorii eficientizarii comportamentului profesional.
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CULTURA AFACERILOR

Total ore.120. Puncte credite 4
Autor: L.Covas, conf. univ., dr.

Scopul si sarcinile disciplinei:

Acest curs fine sa initieze studentii cu particularitafile comportamentului corect in
afaceri. Ei 1si vor dezvoltd cunostintele si abilitatile de evoluare si modificare a culturii
organizationale, de solutionare a dilemelor etice, de elaborare a unei programe de
responsabilitate sociald corporativa, precum si vor obtine cunostinte in domeniul etichetei in
afaceri.

Obiectivele / rezultate cursului

insusirea principalelor concepte, principii si functii ale eticii in afaceri si responsabilitatii sociale

corporative, particularitatile comportamentului etic;

dezvoltarea abilitatilor de aplicare a metodelor de perfectionare a comportamentului etic.

organizarea activitatilor organizatiei; etica in afaceri, valori si norme; satisfacerea intereselor

partilor ce activeaza in acest mediu;

asigurarea desfasurarii activitatilor in conformitate cu legile si normele stabilite; ajustarea

activitatii la cerintele clientilor; promovarea schimbarilor organizationale; propunerea si

implementarea transformarilor pozitive in organizatie; cresterea eficientei si eficacitatii

activitatilor din cadrul organizatiei,

»  autodirijarea; dezvoltarea unor relatii de lucru productive; formarea echipelor si dezvoltarea
colabordrii; sporirea eficientei propriei activitati,

»  aplicarea optimala a diferitor forme de comunicare — scrisd, verbald, nonverbala;

»  dezvoltarea unui comportament corect; elaborarea judecatii bazate pe cunoasterea problematicii
sociale si etice care apar in munca sau studiu;

>  solutionarea problemelor etice din domeniul managementului.

YV VV V

Continutul cursului:

Tema 1. Cultura organizationalid. Conceptul de culturd organizationala. Continutul culturii
organizationale. Factori de influenta ai culturii organizationale.

Tema 2. Evaluarea si modificarea culturii organizationale. Necesitatea si utilitatea
diagnosticului culturii organizationale. Specificul evaludrii culturii organizationale.
Modalitati de mentinere si modificare a culturii organizationale.

Tema 3. Etica afacerilor. Conceptul de etica afacerilor. Factorii care genereaza un
comportament etic. Stadii de dezvoltare morala a unei firme.

Tema 4. Solutionarea dilemelor etice. Dilemele si standardele etice. Procesul de luare a
deciziei etice. Actiuni ce majoreaza comportamentul etic

Tema 5. Dezvoltarea durabila a intreprinderii. Principiile dezvoltarii durabile a unitatii
economice. Definirea stakeholderilor. Managementul stakeholderilor

Tema 6. Conceptul de Responsabilitate Sociala Corporativa. Definirea responsabilitatii
sociale a intreprinderii. Continutul si beneficiile responsabilitati sociale corporative. Domenii
de implicarea a actiunilor sociale.

Tema 7. Programe de Responsabilitate Sociald Corporativa. Tipologia programelor
sociale. Procesul de elaborare a programelor sociale.

Tema 8. Particularititile etichetei in afaceri. Bazele etichetei in afaceri. Eticheta relatiilor
de afaceri. Conduita in locurile publice. Arta de a face cadouri. Imaginea unui om de afaceri.
Tema 9. Codul manierilor in afacerile internationale. Diferentele de cultura. caracteristici
ale omului de afaceri american. Caracteristici ale stilului asiatic. Caracteristici ale stilului
arab. Caracteristici ale stilului european. Stilul omului de afaceri din Republica Moldova.
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COMERT INTERNATIONAL
Total ore:120. Puncte credite: 4
Autor : Dodu-Gugea Larisa, dr, conf. univ., dr.

Scopul cursului :

Scopul acestei discipline este de a aduce cunostinte in domeniul comertului
international, precum si in domeniul comertului exterior al Republicii Moldova, de a analiza
particularitatile evolutiei comertului international, precum si principalele aspecte teoretice ale
politicii comerciale internationale.

Obiectivele/rezultatele invatarii:
De a familiariza studentii cu continutul cursului de Comert International si Politici

Comerciale

De a aduce la cunostinta studentilor despre evolutia comertului cu produse de baza si
manufacturate, cu servicii, cu resurse energetice, cu TIC.

Dezvoltarea competentelor in analiza diviziunii internationale a muncii si specializarii
internationale, a factorilor care le influenteaza, si a rolului acestora in evolutia comertului
international si integrarii economice internationale, a particularitatii pietei internationale a
bunurilor si serviciilor.

Dezvoltarea competentelor 1n sinteza teoretica a problemelor specializarii internationale
in productie si comert, prin studierea mai aprofundatd a comertului cu bunuri manufacturate,
produse agricole, resurse energetice, precum si particularitatile comertului cu servicii.

Dezvoltarea competentelor in analiza si sinteza politicii comerciale a unui stat, cu
posibilitatea aplicarii acestor cunostinte pentru analiza particularitatilor comertului exterior si
politicii comerciale ale Republicii Moldova.

Continutul cursului:

Tema 1.

Tema 2.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 5.
Tema 6.

Tema 7.
Tema 8.

Tema 9.

Tema 10.
Tema 11.
Tema 12.
Tema 13.
Tema 14.

Obiectul cursului, notiuni de baza si definitii. Diviziunea internationala
a muncii. Adincirea interdependentelor economice dintre state

Sistemul armonizat de descriere si codificare a marfurilor. Logistica
importurilor si exporturilor.

Evolutia comertului international contemporan. Structura comertului
international pe 2 si 6 grupe de marfuri.

Distributia geografica a comertului intrnational si curentele de
schimburi comerciale internationale.

Comertul cu tehnologii informationale

Comertul international cu servicii. Particularititile contemporane ale
comertului cu servicii

Comertul international cu resurse energetice. Problemele de baza

Particularitatile pietelor agricole si comertul international cu produse
agricole

Politica comercialid internationala. Politica comerciali tarifara si rolul
ei in Comertul international

Politica comerciala ne-tarifara

Politica comerciald promotionala si de stimulare

Cadrul institutional: GATT-OMC, UNCTAD, SGP, ATP.

Comertul exterior si politica comerciald a Republicii Moldova.
Principalele ramuri economice ale R.Moldova si rolul acestora in
comertul exterior.
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ECONOMIA SECTORULUI PUBLIC
Total ore: 120. Puncte credite:4.
Autor: Dorin Vaculovschi, conf. univ., dr.

Scopul cursului
Formarea la studenti a deprinderilor de analizd mecanismului de functionare a
sectorului public Tntr-o economie de piatd moderna.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:
I. la nivel de cunoastere:
* sd explice conceptele de sector public, bunuri publice, alegere publicd, bunistare
colectiva, etc.
* sd cunoascd functiile si activitdtile sectorului public, precum si instrumentele de
interventie ale sectorului public in economia de piata,
I1. la nivel de aplicare:
* sa cunoasca modul de aplicare a instrumentelor sectorului public in scopul realizarii
functiilor sale in conditiile unei economii de piatd moderna
I11. la nivel de integrare/creativ:
e sa explice rolul sectorului public, in contextul mecanismului de functionare al
economiei nationale in conditiile unei economii de piatd moderna.

Unitati de continut
1. . Introducere in economia sectorului public
Obiectul de studiu al economiei sectorului public. Dimensiunea sectorului public.
Organizatiile necomerciale.
2. Esecurile pietei
Monopolurile. Asimetria informationala Optimul Pareto
3. Bunurile publice
Notiune de bunuri publice, cererea de bunuri publice. Problema pasagerului clandestin
4. Procesele de redistribuire
Esenta proceselor de redistribuire. Costurile proceselor de redistribuire. Principiul de
compensatie. Bunastarea colectiva.
5. Teoria alegerii publice
Notiune de alegere publicd si agregare a preferinfelor. Mecanismul de votare. Alegatorul
median. Esecurile statului.
6. . Introducere in teoria fiscalitatii
Veniturile sectorului public. Impozitele. Criteriile de eficienta a sistemului fiscal. Sfera de
actiune a impozitelor. Efectul denaturat al impozitarii.
7. Teoria cheltuielilor publice
Tipurile de cheltuieli ale sectorului public. Notiune de cuasipiete. Tipurile de contracte.
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FINANTE
Total ore: 90. Puncte credite: 3.
Autori: Cobzari Ludmila, prof.univ., dr.hab.
Botnari Nadejda., conf.univ., dr..,
Cernit Rodica, lector superior universitar

Scopul cursului

Stiinta finantelor se ocupa cu studierea relatiilor care se statornicesc 1n societate cu prilejul
constituirii resurselor publice, operatiune care presupune un complex de masuri, printre care
stabilirea cuantumului obligatiillor membrilor societdtii catre stat, colectarea acestora,
administrarea acestor fonduri etc., precum si a relatiilor care se formeaza apoi in societate cu
prilejul distribuirii acestor resurse catre ramuri, sectoare si al{i membri ai societatii, persoane
fizice si juridice.

in cadrul notiunii de finante in general, se include si creditul, asigurarile si finantele private,
rezultd ca stiinta finantelor trebuie sa aiba in vedere si relatiile care se creeaza in cadrul
creditului bancar, al asigurarilor obligatorii si facultative de bunuri si persoane, al finantelor
private, precum si a metodelor si tehnicilor care se folosesc pentru traducerea in fapt a
acestor relatii, inclusiv a logisticii si elementului uman care participa direct la formarea si
infaptuirea lor.

Obiectivele/Rezultatele invatarii
Unitati de continut

La finalizare studentul trebuie sa fie capabil:

e sa colecteze si sd interpreteze date cu privire la sistemul financiar, si instrumentele
politicii bugetar fiscale;

e sa utilizeze reglementarile si actele normative din domeniul financiar, bancar,
investitional si al pietelor de capital;

e sd cunoasca instrumentele politicii bugetar-fiscale, structura sistemului financiar si sa
analizeze indicatori macroeconomici bugetari;

e sa raspunda problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in procesul de studiu si
comunicare;

e sd formuleze sarcini, sa manifeste abilitati de organizare a activitatilor si de verificare a
acestora;

e sd cunoascd formele de constituirea fondurilor de asigurare, tipurile de asigurari, modul
de calcul a primelor de asigurare si principiile de determinare a despagubirii;

e sd cunoasca operatiunile bancare si tehnicile de plata;

e sia dezvolte abilitati privind furnizarea de fonduri financiare, de credit si de mijloace de
platd internationale, precum si instituirea si functionarea unor mecanisme si tehnici de
finantare, creditare si de plata internationale;

e sd analizeze alternativele privind mobilizarea si plasarea resurselor financiare in scopul
alegerii variantei optime de investire;

e sd recomande modalitati de gestionare a rezervei valutare, de perfectionare a activitatii
valutar financiare internationale, de elaborare a politicii valutare.

e sd aplice tehnicile de impunere pentru fiecare tip de impozit si taxa, sa poata determina
obligatia fiscala,

e sa gestioneze proceduri de emisiune a instrumentelor financiare, de derulare a
tranzactiilor bursiere, s evalueze instrumente financiare prin metode fundamentale si
tehnice;

e sa cunoasca sursele de finantare, criteriile de alocare a resurselor, indicatori de apreciere
a rezultatelor financiare i tipurile de politici de dividende ale Intreprinderii; sd cunoasca
si sa aplice metode de gestiune a resurselor financiare la Intreprinde;
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e sa formuleze solutii in cadrul unei analize integrale a situatiei economico-financiare a
bancii, companiilor de asigurare, intreprinderi industriale §i comerciale; etc.
Continutul cursului (materia)
Denumirea temelor
Notiuni conceptuale privind finantele
Mecanismul si sistemul financiar
Politica financiara la nivel macroeconomic
Bugetul si procesul bugetar
Sistemul cheltuielilor publice
Sistemul resurselor financiare publice
Impozitele-notiuni generale
Asigurari private in cadrul sistemului economic
. Politica de investitii
10. Moneda, credit si echilibrul monetar
11. Sistemul bancar
12. Piata de capital
13. Finantele intreprinderii

©CoNO~WNE

ORGANIZAREA ERGONOMICA A MUNCII

Total ore: 120. Puncte credite: 4.
Autor: Abramihin Cezara, conf. univ., dr.

Scopul si sarcinile disciplinei:

Prin intermediul ergonomiei s-au creat conditiile integrarii legilor si principiilor
ergonomiei in organizarea muncii, din care a rezultat organizarea ergonomica a muncii -
treapta inferioara a organizarii stiintifice a muncii.

Studentii de la aceasta specialitate vor lua cunostinta cu diferite metode de organizare
a muncii si diferite particularitati ce trebuiesc luate in consideratie la organizarea ergonomica
a muncii.

Prin insusirea acestui curs, studentii de la aceasta specialitate, dupa terminarea ASEM
vor fi abili sd se ocupe cu proiectarea proceselor de munca, cu organizarea si conducerea
productiei si a muncii la diferite niveluri de organizare.

Tema 1. Ergonomia - stiinta interdisciplinara.

Tema 2. Omul ca un tot unitar fiziologic.

Tema 3. Energia umana si capacitatea de munca.

Tema 4. Oboseala in munca.

Tema S. Organizarea regimului de munca.

Tema 6. Diviziunea muncii.

Tema 7. Omul si mediul ambiant.

Tema 8. Organizarea ergonomica a locului de munca.

Tema 9. Protectia muncii in organizarea ergonomica a muncii.
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MANAGEMENTUL PRODUCTIEI
Total ore: 150. Puncte credite. 5
Autor: Cotelnic Ala, prof.univ., dr.hab.

Scopul si sarcinile disciplinei.

In cadrul acestui curs studentii se familiarizeaza cu particularititile manifestarii si
utilizarii legilor economice in relatiile interne de productie, cu sistemul actual de
management si cu manifestarea functiilor de baza ale managementului - planificarea,
organizarea, controlul , motivarea - in cadrul activitatii de productie.

Obiectivele / rezultate cursului
cunoasterea obiectivelor intreprinderii industriale;
cunoasterea metodelor si tehnicilor de gestionare cu sisteme de productie;
cunoasterea cum se elaboreaza un program de productie operativ;
organizarea activitdtilor organizatiei; elaborarea politicilor si strategiilor adecvate in
cadrul unui mediu schimbator;
asigurarea desfagurdrii activitatilor in conformitate cu legile si normele stabilite;
adoptarea unor decizii optime 1n conditii de certitudine, incertitudine, risc; evaluarea
eficientei si eficacitatii activitatilor din organizatie.
crearea relatiilor productive de lucru.
asigurarea si gestionarea utilizarii eficiente a resurselor materiale.
aplicarea metodelor cantitative si calitative de analiza a informatiei,
solutionarea problemelor din domeniul managementului;
aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii.

Y YVYVVV

VVVYVYY

Continutul cursului:

Tema 1. Introducere, obiectul, continutul cursului ,,Managementul productiei”
Tema 2. Procesul de productie. Structura de productie a intreprinderii

Tema 3. Organizarea productiei in sectiile de baza

Tema 4. Managementul activititii de intretinere si reparare a fondurilor fixe
Tema 5. Managementul gospodariei energetice

Tema 6. Managementul gospodariei de scule

Tema 7. Managementul transportului intern n intreprinderile industriale
Tema 8. Managementul pregatirii productiei in intreprinderile industriale
Tema 9. Managementul calitatii productiei

Tema 10. Managementul activitatii de programare, lansare si urmarire a productiei
Tema 11. Metode moderne de organizare a productiei
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MARKETING

Total ore:1200re. Puncte credite:5

Autori: Belostecinic Grigore, prof. univ., dr. hab.
Savciuc Oxana, conf. univ., dr.

Mitnitcaia Lidia, conf. univ., dr.

Scopul cursului:

e Aprofundarea cunostintelor studentilor in domeniul teoriei si practicii marketingului;

e Familiarizarea studentilor cu aplicarea principiilor si tehnicilor de marketing in
afaceri, inclusiv desfasuratd de intreprinderile producdtoare de bunuri si servicii
destinate consumului productiv.

Obiectivele/rezultatele invatarii:

= S3 constientizeze importanta si rolul activitatii de marketing in activitatea economica
si sociala;

= S& cunoasca si sd monitorizeze factorii mediului de marketing;

* Sa cunoasca si sa cerceteze caracteristica pietei reale si potentiale, sa fie capabili de a
identifica cdile posibile de crestere a pietei;

= Sa cunoasca particularitatile functiondrii pietei business to business;

= Sa cunoasca esenta procesului de cercetare in marketing si sa fie capabili de a realiza
cercetdri de birou si de teren;

= Sa3 fie capabili de a elabora politica de marketing in intreprinderi §i organizatii;

» Sa stie a pozitiona in organigrama intreprinderii departamentul de marketing si sa
cunoasca atributiile acestuia.

Continutul cursului:
Tema 1. Conceptul de marketing si functiile lui in economia de piata.
Tema 2. Mediul de marketing al intreprinderii.
Tema 3. Piata in viziunea de marketing.
Tema 4. Cercetari de marketing.
Tema 5. Cercetarea comportamentului consumatorului.
Tema 6. Studierea pietei.
Tema 7. Previziuni de marketing.
Tema 8. Politici de marketing.
Tema 9. Politica de produs Tn mixul de marketing.
Tema 10. Politica de pret in mixul de marketing.
Tema 11. Politica de distributie ca componenta a mixului de marketing.
Tema 12. Distributia bunurilor industriale.
Tema 13. Politica de promovare ca componenta a mixului de marketing.
Tema 14. Organizarea activitatii de marketing.
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ECONOMIA RELATIILOR EXTERNE ALE MOLDOVEI
Total ore:120. Puncte credite: 4.
Autori: Moldovan Dumitru, prof. univ., dr.hab.
Benea-Popusoi Elina, conf. univ. ,dr.

Scopul cursului
Disciplina permite aprecierea evolutiei specializarii internationale a economiei RM, a
relatiilor economice externe ale RM si politicilor ce reglementeaza aceste relatii.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
Studierea caracteristicilor si factorilor determinanti ai specializarii internationale a
economiei R.Moldova;
Identificarea potentialului de export al sectoarelor economiei nationale;
Analiza bazei legislative a relatiilor economice externe ale R.Moldova;
Estimarea si aprecierea indicatorilor cantitativi si calitativi ai participarii R. Moldova la
fluxurile internationale de: comert cu bunuri si servicii, capital, fortd de munca, asistenta,
s.a.;
* Studiu comparativ a R.Moldova si altor tari in tranzitie cat priveste politicile comerciale
externe si politicile de atragere si valorificare a investitiilor strdine si asistentei
externe

Unitati de continut

=

Sistemul economiei mondiale contemporane si locul R.Moldova in acest sistem.
Specializarea si respecializarea internationald a economiilor 1n tranzitie.

N

dezvoltare.
4. Emigrarea fortei de munca si efectele ei asupra specializarii si integrarii regionale a R.
Moldova.

avantajelor competitive.
6. Potentialul de export si competitivitatea economiei R.Moldova.
Moldova.
8. Cadrul juridic al relatiilor comerciale externe ale R.Moldova.
9. Evolutia si caracteristicile comertului extern al R. Moldova.
10.Politica comerciala externd a R. Moldova.
11.Importanta investitiilor de capital straine pentru dezvoltarea economiei nationale.
12. Asistenta economica externd acordatd R. Moldova.
13.Integrarea R. Moldova in economia mondiala si regionala.
14.Relatiile Republicii Moldova cu principalele tari partenere
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ANUL 111

ANALIZA ACTIVITATH ECONOMICO-FINANCIARE
Total ore: 150. Puncte credite:5.
Autor: Cojocari Ala, lect. sup. univ.

Scopul cursului
Formarea la studenti a competentei: de a efectua analiza rezultatelor economico-financiare
inregistrate de entitati pe parcursul activitatii desfasurate.

Obiectivele / Rezultatele invatarii
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili: de a efectua
I. la nivel de cunoastere:
Sa explice conceptele: analiza veniturilor din vanzari, rezultatelor financiare, rentabilitatii,
situatiei financiare, analiza indicatorilor ce caracterizeaza programul de productie si
comercializare, analiza asigurarii entitatii cu factori de productie si a eficientei utilizarii
acestora.
Sa cunoasca continutul surselor informationale utilizate in procesul analizei.
I1. la nivel de aplicare:
e Sa utilizeze metode si tehnici concrete de analiza;
e Saaplice tebele analitice cu diferit continut ce reflecta utilizarea informatiilor economice
si diferitor sisteme factoriale.
e Sa evidentieue puncte forte si slabe ale entitatii analizate.
e Sa elaboreze concluzii textuale cu privire la examinarea rezultatelor obtinute.
I11. la nivel de integrare/creativ:
e Sa propuna modalitdti de Tmbunatatire a fenomenelor si proceselor ce au loc in cadrul
entitatii supuse analizei.
e Sa descopere rezerve de crestere a veniturilor, profitului, rentabilitatii etc.
e Sa elaboreze masuri concrete de mobilizare a rezervelor descoperite in practica.
Unitati de continut
1. Analiza veniturilor din vinzari
Analiza structurald a veniturilor din vinzari. Analiza factorilad a veniturilor din vinzari
2. Analiza rezultatelor financiare
Analiza structurii profitului (pierderii) pana la impozitare. Analiza factoriala a profitului
(pierderii) din activitatea operationala.
3. Analiza rentabilitatii
Caracteristica generald a indicatorilor rentabilitatii. Analiza rentabilitdtii activelor. Analiza
rentabilitatii capitalului propriu.
4. Analiza situatiei financiare
Analiza structurii activelor intreprinderii. Analiza structurii surselor de formare a activelor.
Analiza capitalului propriu. Analiza lichiditdtii bilantului contabil. Analiza fluxului
mijloacelor banesti.
5. Analiza activitatii operationale
Analiza si aprecierea generalda a indicatorilor ce caracterizeaza volumul activitagii
operationale. Analiza si aprecierea volumului activitatii operationale pe sortimente. Analiza
si aprecierea ritmicitatii activitafii operationale. Analiza si aprecierea calitatii produselor
(serviciilor).
6. Analiza factorilor de productie
Clasificarea factorilor de productie. Calculul si aprecierea influentei factorilor de munca la
devierea volumului activitatii operationale. Calculul si aprecierea influentei factorilor ale
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mijloacelor fixe la devierea volumului activitatii operationale. Calculul si aprecierea
influentei factorilor ai resurselor materiale la devierea volumului activitatii operationale si
produsului.

DREPTUL MUNCII
Total ore:150. Puncte credite 5.
Autor: Donos Evlampie, conferentiar universitar, dr.

Scopul cursului:

Tranzitia la o societate bazatd pe economia de piata ridica in sfera muncii doud mari
tipuri de probleme. O prima problema o constituie trecerea de la vechiul sistem de organizare
a muncii la un sistem caracteristic unei societati moderne, dezvoltate.

Obiectivele / rezultatele invatarii :
Cunoasterea normelor dreptului muncii si a institutiilor acestei ramuri.
Formarea deprinderilor practice necesare pentru aplicarea dreptului muncii in diferite
domenii de activitate.

Continutul cursului:
Tema 1. Specificul dreptului muncii ca ramura a dreptului.
Tema 2. Parteneriatul social si tripartismul.
Tema 3. Patronatul.
Tema 4. Sindicatele.
Tema 5. Rolul statului pe piata muncii si in relatiile de munca.
Tema 6. Contractul colectiv de munca.
Tema 7. Contractul individual de munca.
Tema 8. Timpul de munca si timpul de odihna
Tema 9. Salarizarea
Tema 10. Raspunderea disciplinara
Tema 11. Sanatatea si securitatea in munca
Tema 12. Raspunderea materiala
Tema 13. Supravegherea si controlul asupra respectarii legislatiei muncii
Tema 14. Jurisdictia individuala
Tema 15. Conflictele colective de munca

STANDATDIZAREA MUNCII

Total ore: 150. Puncte credite: 5.
Autor: Birca Alic, dr. conf.univ., dr.

1. Obiectivele de formare in cadrul disciplinei “Standardizarea muncii”

La nivel de cunoastere si intelegere

- sd determine locul normarii muncii in ansamblul disciplinelor economice;

- sd cunoasca toate categoriile de timp necesare elabordrii normelor de munca;

- sd inteleaga diferentele dintre normele de munca si normativele de munca;

- sd cunoasca si sd inteleagd metodele de calcul al normelor de munci;

- sd cunoasca si sa inteleaga eficienta economica al aplicarii normelor de munca
Tmbunatatite.
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La nivel de aplicare

sd posede cunostintele necesare pentru a face distinctie intre toate categoriile de
timp utilizate;

sa cunoasca metodele de studiere a timpului de munca si metodologie de aplicare a
acestora;

sa identifice metodele adecvate de studiere a timpului de muncé pentru elaborarea
normelor de munca;

sa cunoasca toate categoriile normelor de munca aplicate in economia nationala;

sd cunoascd metodologia de elaborare a normativelor de munca;

sa poatd pune 1n aplicare normele de munca pentru diferite tipuri de activitati;

sd cunoasca metodologie de elaborare a normelor de munca pentru diferite tipuri de
procese de productie ;

sa stabileasca normele de munca pentru diferite categorii de personal.

La nivel de integrare

sa determine caracterul interdisciplinar al normarii muncii;

sd aprecieze importanta normarii muncii in fundamentarea altor activitati din cadrul
organizatiei,

sd poatd efectua rapoarte privitor la indeplinirea normelor de munca;

sa aprecieze importanta normdrii muncii In activitatea eficientd a organizatiei;

sd identifice factorii care pot conduce la revizuirea normelor si normativelor de
munca

2. Continutul disciplinei

Introducere in standardizarea muncii

Proiectarea si reproiectarea posturilor de munca

Analiza posturilor de munca

Structura timpului de munca

Metode si tehnici de masurare a timpului de munca

Continutul si clasificarea normelor de munca

Metodologia determinarii normei de timp si a normei de productie
Continutul, clasificarea si metodologia de elaborare a normativelor de munca
Particularitatile normarii muncii la diferite procese de munca

ECONOMIA MUNCII
Total ore: 150 ore. Puncte credite: 5
Autor: Vaculovschi Dorin, conf.univ., dr.

Scopul si sarcinile disciplinei:

Cursul “Economia muncii” reprezintd un curs teoretic, el are drept scop inifierea
studentilor in analiza proceselor si fenomenelor ce au loc in domeniul raporturilor de munca,
precum si a mecanismelor de functionare ale pietei muncii Intr-o economie de piata
moderna. Cursul reprezinta suportul teoretic pentru managementului resurselor umane.

initierea studentilor in notiunile fundamentale legate de piata muncii si mecanismul
de functionare a pietei muncii;

initierea studentilor in abordarea economica a proceselor din cadrul raporturilor de
munca, precum investitii in capitalul uman, mobilitatea fortei de munca, discriminare
pe piata muncii, miscare sindicala etc.

Tema 1: Introducere Tn economia muncii.
Tema 2. Resursele de munca ca purtatorul factorului de productie — munca.
Tema 3. Piata muncii, concept caracteristici, particularitati.
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Tema 4. Elementele definitorii ale pietei muncii.

Tema 5. Cererea de munca.

Tema 6. Oferta de munca.

Tema 7. Investitiile in capitalul uman.

Tema 8. Mobilitatea fortei de munca.

Tema 9. Salariul si productivitatea muncii.

Tema 10. Discriminarea pe piata muncii.

Tema 11. Activitatea sindicatelor pe piata muncii.

Tema 12. Ocuparea fortei de munca si salarizarea in sectorul de stat.

DREPTUL SECURITATH SOCIALE
Total ore:150. Puncte credite: 5
Autor:Tighineanu Alexandra, lector superior universitar

Scopul cursului:

Problematica securitdtii sociale a asumat in contemporaneitate o dimensiune politica,
sindicala, sociologica, economica si juridicd de naturd a reprezenta un suport obligatoriu
pentru constituirea statului social modern. Dreptul securitatii sociale, prezintd interes prin
problematica vasta si actuala pe care o trateaza si pentru colectivele de cadre didactice si de
studenti din Invatamantul superior economic si juridic, constituind un pretios instrument de
lucru 1n activitatea lor. Ea este de asemenea de un real folos economistilor si juristilor, celor
ce fac parte din organele care realizeaza activitatea de securitate sociald, la nivelul tuturor
verigilor sistemului.

Obiectivele / rezultatele invatairii :

Cunoasterea notiunilor fundamentale, a legislatiei in vigoare, a categoriilor asigurarilor
sociale precum si persoanele ce beneficiazd de aceste drepturi.. Formarea deprinderilor
practice necesare pentru aplicarea dreptului securitétii sociale in diverse situatii , propunerea
initiativelor legislative in domeniul dreptului securitatii sociale.

Continutul cursului:

Securitatea sociald. Terminologie

Notiuni generale privind dreptul securitatii sociale

Dreptul international al securitatii sociale

Asigurarile sociale.

Stagiul de cotizare. Vechimea in munca.

Dreptul la pensie. Categorii de pensii.

. Indemnizatiile familiale

8. Notiuni generale privind indemnizatiile in caz de boala profesionala sau accident de
munca

9. Asigurarea de sanatate

10. Ajutorul de soma;j.

11. Asistenta sociala.

12. Jurisdictia In domeniul securitatii sociale.

NogakowdnpE
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MANAGEMENT BANCAR
Autori: Secrieru Angela, prof. univ., dr. hab.
Cociug Victoria, conf.univ., dr.
Mistrean Larisa, conf.univ., dr.

Disciplina " Management bancar" reprezintd o continuitate logica a cursului ,,Moneda
si credit”, ,,Bazele activitatii bancare” si este de pregnantd importan{d pentru cursurile
specializate din cadrul masteratului la formatiunea ,,Administrarea bancara”

Scopul cursului:

sa contribuie la buna intelegere a activitatii interne a banci, precum si la formarea
profesionala atat a viitorilor angajati ai sistemului bancar cat si a utilizatorilor de servicii
bancare.

Obiectivele/rezultatele invatarii:
La finalizarea cursului studentii vor fi capabili:

I. La nivel de cunoastere:
e si cunoasca configuratia functionald a bancii si atributiile componentelor decizionale
e sd cunoasca principalele procese functionale din banca
e sd cunoascd modalitatea de circualtie a fluxurilor financiare la nivel de diverse
procese in cadrul bancii

I1. La nivel de aplicare:

e sautilizeze reglementarile si actele normative din domeniul bancar;

e sd analizeze fluxurile informationale statistice in scopul inaintarii concluziilor vis-a-
vis de activitatile financiare, bancare;

e sd aplice modele matematice de evaluare a activitatilor de gestiune a lichiditatii,
portofoliului de credite, a capitalului si resurselor bancare

e sa dezvolte capacitatea de colectare, selectare, generalizare si structurare a
informatiilor necesare cercetarii in domeniul bancar;

I11. La nivel de integrare:

e sa formuleze solutii in cadrul unei analize integrale a situatiei economico-financiare a
bancii;

e sa prezinte strategii de rentabilizare a resurselor bancare;

e sd analizeze alternativele privind mobilizarea si plasarea resurselor financiare in
scopul alegerii variantei optime;

e 53 recomande strategii de gestionare a performantelor bancare si modalitati de
redresare a activitatii bancare integrale;

e sd structureze un plan de actiuni in vederea majorarii performantelor bancare;

e sd dezvolte abilitatile de comunicare profesionalda cu colegii / echipa de lucru /
privind analiza anumitor aspecte din activitatea bancara;

e sa claboreze strategii si metode de perfectionare a sistemelor financiar-bancare, a
politicilor financiare si investifionale, sa evalueze efectele acestora in economie;

Continutul cursului:
ESENTA SI TENDINTA DEZVOLTARII MANAGEMENTULUI BANCAR.
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Conceptul, continutul si principii ale managementului bancar. Functiile
managementului bancar. Particularitdti si scopul managementului bancar. Directiile
principale ale managementului bancar: managementul finantelor si managementul

personalului.
STRUCTURA ORGANIZATORICA A BANCII COMERCIALE.

Esenta organizarii bancilor Organizarea bancii prin perspectiva ierarhicd. Organele de
conducere a bancii Organigrama bancii. Organizarea bancii prin perspectiva
conflguratlonala. Unitatile teritoriale ale bancii: sucursale, filiale, reprezentante. Gestiunea
bancii cu unitati terotpriale. Organizarea bancii din perspectiva functionala. Grupe si blocuri

functionale. Structura matriciala ca forma de organizare a activitatii
MANAGEMENTUL PERSONALULUI BANCAR.

Esenta managementului personalului bancar. Atributiile managementului
personalului. Politica de cadre. Organizarea functiei de gestiune a personalului in banca.
Securitatea n banci. Riscul de frauda si modalitatile de evitare a lui.

RISCURILE BANCARE.

Notiune generala de risc si incertitudine in activitatea bancara. Clasificarea riscurilor
bancare. Functia de gestiune a riscului in banca . etapele de gestiune a riscului bancar.
STRATEGIA DE GESTIUNE A LICHIDITATII.

Conceptul de lichiditate si metode de calcul a necesarului de mijloace lichide strategii
de gestiune a lichiditatii. Analiza indicatorilor lichiditatii. Dirijarea a riscului de lichiditate.
GESTIUNEA PASIVELOR BANCARE.

Gestiunea capitalului bancar propriu. Gestiunea resurselor atrase. Garantarea
depozitelor bancare. Evitarea operatiunilor de spalare a banilor prin conturile bancare.
STRATEGII DE GESTIUNE A ACTIVELOR BANCII.

Necesitatea gestiunii activelor. Gestiunea activelor dupa calitate. Strategii de gestiune

a activelor. Corelarea activelor cu pasivele bancare. Riscul de ratd a dobanzii.

GESTIUNEA ACTIVITATII DE CREDITARE.

Politica de creditare ca element de gestiune a activitatii de credit. Gestiunea calitatii
portofoliului de credit. Formarea dobanzilor la credite. Politica de dobanzi. Gestiunea riscului

.....

de portofoliu de credite.
MANAGEMENTUL ACTIVITATII EXTRABILANTIERE.

Rolul activitatii extrabilantiere. Tipurile activitatii extrabilantiere. Activitatea de
titlurizare. Activitatea de vanzare de credite. Emisiunea scrisorilor de garantie. Riscurile in

activitati extrabilantiere.
ANALIZA EFICIENTII ACTIVITATII BANCARE.

Metode de analiza a eficientii bancare. Metode interne si semnalele pietii. Structura
veniturilor bancare. Analiza factoriala a veniturilor bancare. Analiza factoriala a cheltuielilor
bancare. Determinarea indicatorilor de performanta bancara: ROE, ROA, EM, GUA, Rpn.
Evaluarea performantelor bancare prin ratinguri..

BANCI PROBLEMATICE. POSIBILITATI DE ASANARE A ACTIVITATIL

ege vy

activitatii bancilor problematice. Falimentul bancar — solutie radicala de eliminare a
problemelor bancare.
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PSIHOLOGIA MANAGERIALA
Total:120 ore. Puncte credite: 4.
Autor: Abramihin Cezara, conf.univ. , dr.

Scopul cursului:

Continutul cursului dezvolta aspectele teoretice si metodologice privind prelucrarea datelor si
obtinerea informatiilor aferente activelor, datoriilor, capitalului propriu, veniturilor si
cheltuielilor necesare deciziilor interne privind activitatea entitatii, dar mai ales celor
necesare utilizatorilor externi

Obiectivele/rezultatele invatarii:

La finalizarea cursului, studentii vor fi capabili:

La nivel de cunoactere:

>
>

>

Sa aprecieze utilitatea psihologiei manageriale in pregatirea viitorilor economisti;
Sa posede capacitatea de a prevedea problemele cu caracter psihologic cu care se poate
confrunta societatea actuala;

Sa stdpaneasca unele reguli si principii ferme de negociere, menite sa asigure aplanarea
starilor conflictuale si stabilirea consensului social;
Sa asimileze unele modalitati flexibile de colaborare, de natura sa stimuleze performanta de

grup.

Unitati de continut

Tema 1. Psihologia manageriala ca disciplina stiintifica.

Tema 2. Notiuni generale despre conducere, principalele caracteristici ale procesului de conducere.
Tema 3. Personalitatea conducatorului si competenta social-psihologica.

Tema 4. Conducerea si puterea aspecte psihologice.

Tema 5. Comunicarea si eficacitatea manageriala.

Tema 6. Decizia esenta a activitatii de conducere.

Tema 7. Psihopatologia comportamentului profesional.

INTEGRARE ECONOMICA SI ECONOMIE EUROPEANA
Total ore: 90. Puncte credite:3
Autori: Galaju lon, conf. univ., dr.
V. Brasovschi-Velenciuc, lector universitar

Scopul disciplinii:

Obtinerea de cunostinte privind fundamentele teoretice si practice ale integrarii
economice internationale si economiei europene;

Familiarizarea studentilor cu aplicarea in practica internationala a teoriilor si modelelor
de integrare economica;
Dobindirea cunostintelor in ceea ce priveste evolutia economiei europene.

Obiectivele/rezultatele invatarii:

Sa demonstreze cunostinte in domeniul integrarii economice internationale si regionale;
Sa dobandeasca si sa utilizeze optim informatia;

Sa aplice metode cantitative si calitative de analiza a informatiei economice;

Sa intocmeascd rapoarte economice;

Sa integreze cunostinte din domenii noi sau interdisciplinare pentru a crea o diagnoza a
problemelor intalnite pe baza de cercetare;

Sa propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme.
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Continutul cursului:
Tema 1. Caracteristici ale integrarii economice internationale — abordari conceptuale
Tema 2. Teorii ale integrarii economice
Tema 3. Tendinte integrationiste in economia mondiala
Tema 4. Istoricul integrarii economice in Europa. Unificarea europeana
Tema 5. Cadrul institutional al Uniunii Europene
Tema 6. Politici de unificare europeana
Tema 7. Locul si rolul Uniunii Europene in Economia Mondiala

Tema 8. Participarea Republicii Moldova la procesele de integrare economica
internationala.

CALITATEA VIETII
Total ore: 90 ore. Puncte credite: 3
Autor: Vaculovschi Dorin, conf.univ., dr.

Scopul cursului

Initierea studentilor in teoriile calitafii a vietii, precum si a indicatorilor sociali de
masurare a calitatii vietii, precum si aplicarea lor in analiza realitatii sociale

Obiectivele cursului/rezultatele invatarii
La nivel de cunoastere
- Sd cunoasca in ce consta continutul conceptului de calitate a vietii
- Sa cunoasca sistemul de indicatori ai calitatii vietii
- Sa cunoasca 1n ce consta rolul statului in asigurarea calitatii vietii
La nivel de aplicare
- Sa poata aplica conceptul de calitate a vietii, precum si teoria acesteia in aprecierea
situatiei unei tari
- Sa poata aplica indicatorii de monitorizare a calitatii vietii procesul de luare a unor
decizii sau formulare de politici in domeniul social
La nivel de integrare
- Sa poatad determina corelatia dintre cresterea calitatii vietii si dezvoltarea economica
- Sa poata determina locul conceptului de calitate a vietii in procesul de elaborare a
politicilor sociale

Unitati de continut
1. Introducere in calitatea vietii (4+4 ore)
Concept de calitate a vietii. Calitatea vietii si indicatorii sociali. Dimensiunile
(domeniile) calitatii vietii. Lista de indicatori ai calitatii vietii. Noua perspectivd asupra
socialului introdusa de cercetarile referitoare la calitatea vietii .

2. Bunastarea — obiectiv al politicilor sociale (2+2 ore)

Notiuni generale despre bundstare. Mecanismele producerii bunastarii in economia de
. piata. Principalele surse ale bunastarii individuale. Bunastarea individuala. Nevoile umane
si bunastarea individuala.

3. Saricia - concepte si semnificatii (4+4 ore)

Saracia — definire si forme de manifestare Saracia absoluta si saracia relativa Metode
de determinare a pragului saraciei Metode subiective de masurare a saraciei Aspecte spatiale
si temporale ale saraciei. Inegalitatea si sardcia veniturilor. Teorii asupra saraciei. Saracie
versus excluziune sociala.
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4. Dezvoltarea umana si calitatea vietii (4+4 ore)

Notiune de dezvoltare umana. Premisele aparitiei conceptului dezvoltarii umane.
Evolutia conceptului dezvoltarii umane. Publicatiile legate de conceptul dezvoltarii umane si
perspectivele dezvoltarii conceptului in secolul 21. Indicatorii de masurarea a dezvoltarii
umane

5. Calitatea vietii de munca (4+4 ore)

Semnificatia muncii Standarde internationale referitoare la munca. Munca decenta
Conditiile de munca Securitatea si igiena muncii Conditiile economice Conditiile sociale ale
muncii

PLANUL DE AFACERI
Total ore:150. Puncte credite: 5.
Autor: Solcan Angela, conf. univ., dr.

Scopul si sarcinile disciplinei:

Tn cadrul acestui curs sunt prezentate instrumente practice de lucru care si ajute
studentii la elaborarea planului de afaceri

Obiectivele / rezultatele invatarii:

Obiectivul principal al disciplinei consta n familiarizarea participantilor privind notiunile de
plan de afaceri, cunoasterea etapelor elaborarii acestora, precum si a confinutului
compartimentelor de baza.

In rezultatul studierii cursului studentii vor obtine urmitoarele competente si abilititi:

® de cunoagstere: utilizarea cunostintelor teoretice si practice specializate din domeniul
managementului, marketingului si finantelor; elaborarea unor judecatii pe baza unor
informatii incomplete sau limitate;

® de conducere a activitatilor: organizarea dezvoltarii organizatii in baza planului de
afaceri;

e de conducere a oamenilor: motivarea i determinarea oamenilor la actiune;

e de gestionare a resurselor: elaborarea de bugete;

e de gestionare a informatiei: colectarea si interpretarea unor date relevante pentru
rezolvarea problemelor, utilizarea eficientd a tehnologiilor informationale in elaborarea
studiilor de fezabilitatea si a planului de afaceri,

e (e proiectare: proiectarea si planificarea afacerilor

Continutul disciplinei:

1. Planul de afaceri— concept si necesitatea elaborarii

2. Etapele procesului de elaborare a planului de afaceri

3. Structura si continutului compartimentelor de baza ale planului de afaceri
4. Descrierea afacerii si obiectivele

5. Analiza pietei si planul de marketing

6. Planul operational

7. Managementul si personalul

8. Evaluarea riscurilor

9. Prognoze financiare

10. Recomandatii privind prezentarea si sustinerea planului de afaceri
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