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ASEM. Plan de invdtdmadnt. Programul de master: Moanagementul marketingului

2016
CALENDARUL UNIVERSITAR!
Anul d Activitifi didactice ..
nu "e si de evaluare’ Stagii de Vacante
studii > practicd
Sem. I Sem. IT Iarna Primavara Vara
26 septembrie — | 30 ianuarie - 31 decembrie - 16 aprilie — 26 iunie —
| 30 decembrie 10 iunie - 14 ianuarie 24 aprilie 31 august
(14 sdptdméni) | (18 s#ptimani) (2 séptimani) | (1 saptiménd) |(10 saptimani)
1 septembrie - 30 ianuarie — | 14 noiembrie-30 | 31 decembrie - 16 aprilie —
1II 12 noiembrie 20 mai decembrie 14 ianuarie 24 aprilie -
(12 séptimani) | (15 saptdmani) | (7 sdptimani) (2 sdptdméni) | (1 sdptimani)
DISCIPLINELE FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUI CURRICULAR NECESAR?
N/o | Denumirea disciplinei | Total Inclusiv ore Numairul de ore Forma de | Nr.credite
ore pe tipuri de evaluare de studiu
activitati
Contact Studiu C S
direct individual
L Teoria economici 300 40 260 26 14 E 10
(Micro si
Macroeconomia)
2. Statistica 300 40 260 26 14 E 10
3. Management 150 28 122 18 10 E 5
4. Marketing 150 28 122 18 10 E 5
5. Total 900 136 764 88 48 4E 30
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII
ANUL I de STUDII SEMESTRUL I
Cod Denumirea unitatii de Total Inclusiv ore Numir de Forma | Nr.cre
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activititi | evaluare | studiu
Contact | Studiu C S
direct individ
ual
Discipline obligatorii
501 B 18 Managementgl 150 40 110 26 14 E 5
marketingului
5 Managementul resurselor 150 36 114 24 12 E 5
umane
S.01.0.03.12 Publicitate si planificarea 150 32 118 20 12 E 5
media
F.01.0.04.11 Sisteme de management a 150 40 110 26 14 E 5
calitatii
S.01.0.05.12 Marketing strategic 150 36 114 24 12 E 5
S.01.0.06.12 Managementul 150 32 118 20 12 E 5
operatiunilor logistice
Total discipline obligatorii 900 216 684 140 76 6E 30

'Informatia ce se contine in tabel are la bazi calendarul anului universitar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza

prevederilor Hotérarii Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 din 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sarbitoare si la zilele de odihnd in Republica Moldova” (cu modificérile ulterioare).
’In conformitate cu prevederile art.21. din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I — licent3, ciclul II — master, ciclul
111 - doctorat) ,,in programele de master si doctorat se recomand oferirea de cursuri compacte, interdisciplinare, in

sistem modular, cu evaluarea organizati la finalizarea cursului/modulului”.
3 Anul universitar pentru studentii ce sunt obligati si obtind minimul necesar curricular incepe din 1 septembrie.
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i 2016

ANUL I de STUDII SEMESTRUL II
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numir de Forma | Nr.cre
CULS ore ore pe tipuri de dite de]
de activititi | evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
5.02.0.08.11 Managementul proiectelor 150 36 114 24 12 E 5
§.02.0.09.12 Marketingul si 150 40 110 26 14 E 5
managementul
evenimentelor
$.02.0.010.12 Cercetdri  avansate de 150 60 90 40 20 E 5
marketing
Discipline optionale
F.02.A11.11 Tehnici de negocieri in
afaceri
F.02.A.11.33 Tehnici de comunicare 7n 150 3 14 4 i E 5
afaceri (in limba strdind)
S.02.A.012.12 Marketing direct
150 36 114 24 12 E 5
S.02.A.012.12 Térguri si expozitii
S.02.A.013.12 Managementul marcii si
dezvoltirii noilor produse
5.02.A.13.52 Diagnostic financiar si 150 4 114 o 12 E 3
analiza costurilor
Total discipline obligatorii si optionale 900 244 656 162 82 6E 30
Total pe anul I de studii 1800 460 1340 302 158 12E 60
ANUL II de STUDII SEMESTRUL II
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numair de Forma | Nr.cre
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activititi | evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
8.03.0. 15.12 Auditu] de marketing 150 40 110 26 14 E 5
5.03.0.16.12 Marketing on-line 150 40 110 26 14 E 5
8.03.0.17.12 Managementul vanzirilor 150 40 110 26 14 E )
S.03.0.18.12 Stagiul de practic 300 - 300 - - E 10
Discipline optionale
S.03.A.19.12 Merchandising :
S.03.A.19.12 Marketing relational 150 36 114 24 12 E 5
Total discipline obligatorii si optionale 900 156 744 102 54 5E 30
ANUL II de STUDII SEMESTRUL 1V
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numir de Forma | Nr.cre-
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activititi | evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
tdirect | individ
ual
Discipline obligatorii
§.04.02121/12 | Metodologia si etica 150 24 126 16 8 E 5
cercetarii in domeniul de ‘
specializare
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ASEM. Plan de invétimant. Programul de master: Managementul marketingului 2016
5.04.0.22.12 | Teza de master 750 - 750 - - E ) 25
Total pe anul II de studii 1800 180 1620 118 62 7E 60
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 640 2960 420 220 19E 120
STAGIILE DE PRACTICA
. . . Durata Numiir de
Stagiile de practici Sem. . Perioada )
nr. siapt. credite
Noiembrie -
1. | Stagiul d tica I 7
agiul de practici Decembrie 10
EXAMENUL DE FINALIZARE
Nr. crt. Denumirea activitatii Perioada
1. Sustinerea tezei de master Sem. IV, Mai - Iunie
DISCIPLINE FACULTATIVE (la libera alegere)
Nr. Denumirea Anul | Semest Total ore Numir de Eval | Numir de
crt disciplinei rul ore pe tipuri | udri credite
de activitati
Total Contact Studiu C S
direct individu
al
1. Limbi moderne I I 150 32 118 20 12 E 5
de afaceri 1 11 150 32 118 20 12 E 5
11 111 150 32 118 20 12 E 5

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU

A PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS ‘

Unitatea de curs

Finalititi de studiu (prezentate in Nota explicativi)

Discipline obligatorii

Managementul marketingului | v VIiVvIiv|v A% v v v
Managementul resurselor v viviv v v v | v

umane

Publicitate si planificarea v v v | v v v v

media
Managementul calitétii v vV |V \Y v v \Y%
Marketing strategic A% AV A%

Managementul operatiunilor v v v | v vi]v v
logistice

Managementul proiectelor \V2 vV AV VI|IV]|V AV \%
Marlfetingul si managementul v v v v v

evenimentelor

Cerceta“}ri avansate de v viviviv|v v v v v
marketing

Auditul de marketing A4 A2 A% V|V A% A%
Marketing on-line \Y vV |V V|V A"

Managementul vanzdrilor V| Vv VI IV| V]|V \Y%

Metodolo.gia si eticg gercetérii v v viv v | Vv \V
in domeniul de specializare
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[ Discipline optionale

Tehnici de negocieri in afaceri | v vV | Vv v \V4

Tehnici de comunicare in v

afaceri (in limba striini) iV Y v

Marketing direct \% Vv A% V|V VIV \%

Targuri i expozitii \V4 Vv V|V ]|V v

Managementul mércii si v

dezvoltdrii noilor produse V]V v v ¥ v

Diagnostic financiar si analiza

costurilor ¥ vy R ¥

Merchandising A4 \V4 VI VIV ]|V v

Marketing relational \Vs AV V AV V|V \'4 A\

Stagiu de practicd Viv v v VIV | V| V| V| Vv|Vv]|Vv]vVv]|v

Teza de master Viviviviv|iv v ]|v|v|v|v|v|v]yv
NOTA EXPLICATIVA

I. Introducere

Programul are ca scop principal dezvoltarea, evaluarea si implementarea managementului
marketingului in diverse medii de afaceri. Acest program de studii este orientat in’ special spre
analiza in profunzime a unei varietiti de concepte, teorii, studii de caz, instrumente, tehnici, tactici
si modele de management marketing. Programul urmireste dezvoltarea abilitafilor manageriale in
domeniul marketingului, in vederea dezvoltirii de noi afaceri de succes, identificarii avantajului
competitiv, diversificdrii gamei de produse si servicii, alocdrii resurselor firmei, identificirii
oportunitdfilor de piatd, a nevoilor consumatorilor si a dezvoltarii strategiilor corespunzitoare.

Oportunitatea instruirii la ciclul II Masterat a specialistilor in Managementul Marketingului
este determinatd de necesitatea stringentd pe piata muncii din Republica Moldova a cadrelor inalt
calificate In acest domeniu. Totodati, cresterea competentelor in domeniu ar impulsiona dezvoltarea
pietelor de produse / servicii din tard, astfel incat cererea pentru aceasti specializare de masterat ar
fi constanta.

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea cerinfelor majore inaintate de piata fortei de munca si are
scopul de a forma economisti/conducdtori/finantisti si fiscalisti competenti, capabili s se dezvolte
continuu §i sd colaboreze pentru a satisface cerinfele societdfii.

In procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmétoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor
normative si reglatoare cu referire le procesele educationale in invafimantul superior;
analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari si parteneri
(cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor
de studii pe baza unor modele de la universititi de prestigiu din tard si striinitate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabild a
propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza neconformititilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire) — au fost stabilite rezultatele invatarii
(competentele), pe care trebuie si le atingd studentii, prin alegerea dintr-o gami largd de
finalita{i a acelora relevante pentru studenti si piata fortei de munca;,

3) Asigurarea unui proces relevant de invatare — s-a luat decizia asupra modului in care
studentii trebuie sd fie sprijiniti pentru a atinge finalitdtile de studiu. Au fost stabilite si
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selectate: unititile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de
munca necesar (punctele credite) pentru realizarea fieciruj curs; consecutivitatea si
modalitatea predarii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd si cand studentii au atins finalitatile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de studii.

II. Conceptia formarii specialistului

Programul de masterat Managementul Marketingului are ca misiune instruirea si formarea
unor economisti - marketeri cu cunostinte fundamentale profunde, cu capacitdti de adaptare si
gandire creativa, orientafi spre perfectionare continua.

In mod aparte, acesta presupune instruirea unor conducitori de departamente Marketing si
vénzdri care ar cunoaste functiile marketingului din intreprindere si ar fi capabili sd planifice, si
organizeze, si gestioneze si si controleze activitatile de marketing din intreprindere, si le integreze
in activitatea de ansamblu.

Programul de masterat este adresat celor care intenfioneaza sa implementeze si si dezvolte
functia de marketing din intreprinderi, in scopul cercetirii pietei si racorddrii activititii
Intreprinderii spre schimbirile mediului extern. Unul din cele maj importante functii ale acestor
conducdtori ar fi monitorizarea tuturor activitafilor ce au impact asupra imaginii Intreprinderii.

Instruirea conform planului de studii aprobat pune accentul si pe dezvoltarea abilititilor de
comunicare la general, dar §i pe imbunititirea comunicirii intreprinderilor cu mediul extern.
Organizarea competentd a marketingului din Intreprinderi este o premisi in cresterea
competitivitatii intreprinderilor autohtone si impunerii pe pietele externe.

Absolventii programului de masterat in Managementul marketingului pot ocupa urmitoarele
funcfii si posturi: manager in departamentele de marketing si védnzare; manager agentie de
publicitate; manager in firme comerciale; consultant in marketing; cadre didactice in institutiile
preuniversitare si universitare. Absolventii isi pot continua studiile la ciclul ITI — Doctorat.

In acest context, respectivul program de formare profesionald are drept obiectiv major si
formeze personalitdfi integre si competente profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si de
perspectivd a pietei fortei de munci locale si internationale, care vor:

 Constientiza importanta practicarii unor activititi eficiente si eficace in viata profesionald si
cea cotidiang;

e Forma §i dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului in
activitatea profesional;

e Acumula un stoc de cunostinte si crea valoare academici adiugati in domeniul Finantelor
publice §i al Fiscalitdtii, care va servi drept bazd pentru dezvoltarea personald si
profesionala.

Totodaté, programul va dezvolta la studenti urmitoarele competente - cheie generice:
Competenta de rezolvare a problemelor; Spirit de initiativd si antreprenorial; Gandire critica si
strategicd; Competenfa de muncd in echipa; Competenta de invitare; Creativitate; Competenta de
comunicare utilizdind §i o limb3d striind; Competenta de operare cu tehnologia informatici;
Intelegere pentru culturile si obiceiurile altor popoare. .

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, In ASEM este creat un mediu
educational pldcut, calitativ §i productiv, centrat pe student, care se bazeazi pe urmitoarele principii
de organizare a formarii:

e Crearea unui mediu de invétare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea de
deprinderi si de competente personale, sociale si profesionale;

o Imbinarea aspectelor de naturd teoretici cu cultivarea unor abilitdti legate de realitétile

activitdtilor din domeniul administrarii afacerilor;
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® Structurarea demersurilor educafionale pe conceptia “Invatd actionnd” si dezvoltarea unor
dexteritéi de ordin practic;

* Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

III. Finalititi de studiu
Finalitétile se vor realiza prin valorificarea continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea

adecvati a activititilor de predare - invatare - cercetare - evaluare.,

La finalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. S& demonstreze abilititi cognitive (cunoastere, intelegere, aplicare, analiz3, sintezi, evaluare) in
urmatoarele domenii: Marketing, Management, Logistici, Comunicare de marketing, Cercetiri
de marketing;

2. S& demonstreze capacititi analitice privitoare la inovatiile din domeniul Marketing si Logistici;
sd analizeze critic teoriile, conceptiile si principiile care stau la baza unei economii si a unui
management modern;

3. S& organizeze cercetiri de marketing pentru fundamentarea programelor de marketing si
planurilor organizatiei;

4. S proiecteze si planifice afacerile in functie de prioritifi (de a elabora strategii, obiective, de a
anticipa activitatea si rezultatele)

5. S& fie buni negociatori, si stabileasci relafii benefice cu publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si clientii intreprinderii);

6. Si initieze o afacere;

7. S& formuleze sarcini, si manifeste abilitafi de organizare a activitatilor si de verificare a
acestora;

8. S& organizeze activitifile de marketing si logistica;

9. Sd organizeze selectia si angajarea personalului din sfera marketingului; sa motiveze angajatii,

10. S& elaboreze si sd fundamenteze politica de marketing a Intreprinderii;

11. Sé proiecteze bugetul de marketing;

12. S& posede si sa promoveze eticd profesionald, valori de integritate morald si sociald; si rispund3
problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in procesul de studiu si comunicare;

13. S& propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul economic;

14. Sa elaboreze judeciti bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice care apar in munca sau
studiu.

Elaborat si validat Avizat

Catedra Marketing si logistici Consiliul Coordonator al Scolii Masterale

» 117 februarie 2016 » 25”7 martie 2016

Proces verbal Nr. 4 Proces verbal Nr. 4

Sef catedr3, Director;

dr., conf. univ., dr., ¢ehf. univ.,

ececre " Oxana savCIUC €22~ Angela CASIAN
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