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Plan de invdfdmdnt. Progr'amur de master; Gestiunea hoterierd
20r 6

CALENDARUL LINIVERS ITAR'

DIS CIPLINE]LE FLINDAMENTALE S I DE SPECIALITATE
NECESARE FOIMARII MINIMULUI CURRICULAR NECESAR3

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

ANUL I de STUDII SEMESTRUL I

'Informafia ce se conline in tabel are Ial>a26, calendarul anului universitar 2016-2017 ce poate fi modificat inbaza
prevederilor Hotiririi Parlamentului Republicii Moldova Nr. 43 3 din 26 .12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sdrbdtoare qi la zilele de odihnd in Republica Moldova" (cu modificdrile ulterioare).
'In conformitate cu prevederile art.2l. din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I - licen!6, ciclul Ii - master, ciclul
III - doctorat) ,,in programele de master lli doctorat se recomandb oferirea de cursuri compicte, interdisciplinare, in
sistem modular, cu evaluarea organizatl.la finalizarea cursului/modulului".
3Anul universitar pentru studenlii ce sunt obligali sd oblind minimul necesar curricular incepe din 1 septembrie.

AnuI de

studii

Activitdli didactic,e

;i de evalaare2 Stagii de

practicd
Vacanle

Senn. I Sem, II Iarni Primivari Yaril

I
26 septembrie -

30 decembrie

(14 sdptdmdni)

30 ianuarie -

l0 iurrie
(18 sdptEm6ni)

31 decembrie -
14 ianuarie

(2 sdptdmdni)

16 aprilie -
24 aprilie

(1 sdptdmdnd)

26 iunie -
31 august

(10 sdptdmdni)

il
I septembrie -
12 noiembrie

(12 sdptdmdni)

30 ianuzrie -
20 mai

(15 sdptimdni)

l4 noiembrie-30

decembrie

(7 sdptdmdni)

31 decembrie -
14 ianuarie

(2 sdptimdni)

16 aprilie -
24 aprilie

(l sdptdmdnd)

N/o Denumirea disciplinei Totalt
ore

lnclusiv ore Numirul de ore
pe tipuri de
activititi

Forma de
evaluare

Nr.credite
de studiu

Contact
direct

Studiu
individual

C S

I Teoria economicd
(Micro gi
Macroeconomia)

300 40 260 26 1'
l.f E l0

2. Economia turismului 300 40 260 26 t4 E l0a
J. Management 150 28 tzz 18 10 E 5
4. Marketing 150 28 122 l8 10 E 5

Total 900 136 764 88 48 4E 30

Cod Denumirea unitrfii de
curs

Total
ore

Inclusiv ore Numir de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contact
direct

Studiu
individ

ual

c S

Discipline obliga torii
F.01.O.01.13 Turism durabil 150 AA 06 28 l6 E )
s.01.o.02.13 Gestiune hotelierb 150 44 06 28 t6 E f
F.01.o.03.23 Dreptul twismului 150 44 06 28 t6 Ei 5
F.01.0.04,31 Economia tdrilor lumi:i 150 5Z t8 20 12 E 5
s.01.o.05.13 Turism relisios 150 44 06 28 t6 E 5

s.01.o.06.61 Sisteme turistice si
hoteliere online

150 3Z 118 20 t2 E 5

Total discipline obligatorii 900 240 660 152 88 6E 30

-49 / -



&::*i,@
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ANUL I de STUDII SEMESTRUL II

ANUL II de STUDII SEMESTRUL NI

2016

Cod Denumirea unitrtii de
curs

Total
ore

Inclusiv ore Numdr de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

C s

r,rscrpulre oDllga tonl
s.02.0.08.13 Tehnologia restaurantelor 150 48 102 JZ l6 E 5

s.02.o.09.13 Statiuni balneare r50 48 102 JZ 16 E 5

F.02.O.10.13 Gestiunea ?ntreprinderilor
din industria hotelierd

150 48 r02 3Z t6 E )

r_,|sclptrne optron ale
s.02.A.11.22 Managementul resurselor

umane in industria hotelieri
150 5Z 118 20 t2 E 5

s.02.A.12.22 Managementul urban

s. 02.A.12.1I Management strategir:

150 )z ll8 20 t2 E 5
s. 02.A.12.11 Management calitdtii
s.02.A.13.24 Psihologia comunicdrii

150 5Z 118 20 t2 E 5s.02.4.13.24 Comunicare
intercultural6

Total discipline obligatorii Si optionale 900 240 660 156 84 6E 30
Total pe anul I de studii 1800 480 r320 308 172 r2E 60

Cod Denumirea unitifii dle
curs

Total
ore

Inclusiv ore Numir de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

C S

Discipline obligatorii
s.03.o.15"13 Gestiunea receptiei gi a

rezervdrilor
150 48 t02 )z t6 E J

s.03.o.16.13 lnstalatii hoteliere 150 48 102 t6 E
L J

s.03.o.17.13 Managementul
evenimentelor in turism

150 JZ ll8 20 12

s.03.o.18.13 Stagiul de practic6 300 300 E 10,
Discipline optignale
s.03.A.19.13 Amenajarea turisticf,

teritorialS
150 JZ 118 20 12 E 5s.03.A.19.13 Strategii gi politici in

industria hotelierd
Total discipline obligatorii si optionale 900 160 740 t04 56 5E 30
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a?EM. PIqn de tnvdfimdnt. prog,amul de msster: Gestirmeq hoterierd 2016

UL II de STUDII SEMESTRUL IV
Denumirea unitdfii de

curs
fnclusiy ore NumIr de

ore pe tipuri

Studiu
individ

uaI

F.04.O.21.21 Metodologia qi etica
cercetdrii in domeniul de

s.04.o.22.13

Iqlql pe anul II de studii
TOTAL GENERAL pe anii de studii

STAGIILE DE PRACTICA

Stagiile de practici Durata
nr. sipt. Perioada

Stagiul de practicd

Nr. crt. Denumirea acti,vititii Perioada
I Sustinerea tezei de master Sem. IV, Mai - Iunie

EXAMENUL DE FINALIZARE

DISCPLINE FACULTATIVE (I

i
MATRICEA CORELARII F.INALITATILoR DE STUDIU A PRoGRAMTILUI CU

CELI] ALE L'NITATILOR DE CURS

a liberd a
Nr.
crt

Denumirea
disciplinei

Anul Semre

strull
Total ore Numir de

ore pe
tipuri de
activititi

Eval
uiri

NumIr
de

credite

Total Contact
direct

Studiu
indivi
dual

C S

1 Limbi moderne
de afaceri

I I 150 3Z 118 20 T2 E 5
I il 150 a^JZ 118 20 12 E 5
II n r50 32 118 20 L2 E 5

[Initatea de curs
Finalitlfi de studiu Qtrezentate tn Nota explicativd)

7 2 4 5 6 n
8 9 t0 I t2 IJ 14 I 1C 7 l8 ll z( 2t 2: )t 2! 2,6 27 28

Discipline obligatorii
Turism durabil V V V V V

Gestiune hotelierl V V V V V V V \ \
Dreptul turismului V
Economia flrilor lumii V
Turism relieios V V
Sisteme turistice online
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NOTA EXPLICATIVA
I" Introducere

Necesitalile societa{ii in fbrmarea specialistului in domeniul Gestiunea Hotelier5 reniltd
din evoluliile sociale contemporane. Turismul gi industria hotelierd reprezintd"o parte integrant6 a
economiei globale, fiind considerate printre cele mai complexe industrii din iume" Qer-cetdrilespecialigtilor in domeniu ne de:monstreazd cd turismul gi serviciile hoteliere sint sectoare
vitale ale economiei te4iare , cilre cuprind la nivel globai peste 235 milioane locuri de muncd,
ce constituie 8,lYo din num6rul total al angajdrilor din economia mondial6"

Formarea profesionald' a cadrelor din turism qi industria hotelierd impune utilizarca
conceptului de transdisciplinaritate, carc implicd cunoaqterea fenomenul,ri torirti, qi a
managementului hoteiier prin ,conexiuni disciplinare. Complexitatea abord6rilor in cadrui
formdrii profesionale trebuie sd permitd specialigilor posedarea cunoqtinlelor si abilitdlilor la
nivelul cerinlelor actuale ale industriei turismului gi serviciilor hoteliere pe plan mondial.

Presta{ia de servicii turistice qi hoteliere impune cerinle .p""ifi." in formarea cadrelor
din domeniu, ceea ce implicd o abordare holisticd, netradifionala, in obJinerea continud de
abilitdli profesionale.

In conformitate cu misiunea gi obiectivele strategice ale ASEM, acBst program de formare
profesionald este orientat spre reallizarea cerintelor majore inaintate depialafo4eiOe muncd gi are

ehnologia restaurantelor

Stafiuni balneare

Gestiunea

intreprinderilor din
industria hotelierd

Gestiunea recep{iei gi a
rezervdriTor
Instalatii hoteliere

ologia qi etica

Discipline opfionale

unicare intercultura

Strategii qi politici in
industria hotelierd
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AtEM. PIan de tnvdfimdnt. programul de master; Gestiunea hotelierd 2016

scopul de aforma 
-conducdtori c'ompetenli, copabili sd se demolte continuu si sd colaboreze pentru

a satisfoce cerinlele societdlii.
In procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilir,ea elementelor de intrare). S-a efectu at: analiza documentelor
normative gi reglatoare cu referire le procesele educationale in invdfdmantul superior;
analizaptealabildreferitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari qi parteneri
(cadre qtiinfifico-didacticro, absolvenfi, studenli gi firme .uu orgunizalii interesaif; analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; unui"ucomparativd a planurilor
de studii pebaza unor mrodele de la universit5.li de prestigiu din pra $i strdin6tati; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza qr evaluarea prealabild a
propunerilor venite din partea unor specialiqti externi/studenti; analiza n.rooforrnit6tilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti;

2) Predeterminarea rezultartelor (elemente de iegire) - au fost stabilite rezultatele invdfdrii
(competentele), pe care trebuie sd le atingd studenfii, prin alegerea dintr-o gama targi Oe
finalitafl a acelora relevante pentru studenli gi piala fo4e1 de mrlicd;

3) Asigurarea unui proces relevant de invifare - s-a luat decizia asupra modului in care
studenlii trebuie sd fie sprijiniti pentru a atinge finalitalile de studiu. Au fost stabilite qi
selectate: unitatile de curs adecvate pentru formarea competenJelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru rcalizarea fiecarui curs; consecutivitatea si
modalitatea preddrii cursurrilor;

4) Stabilirea modului de evalu^re - s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd qi cdnd studenfii au artins finalitdlile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea ;i aprobarea planului de studii.

II. Concepfia formlrii spercialistului
Programul de masterat Gestiunea are scopul de a pregdti specialigti pentru activitdtrile de

administrare qi conducere a unitafilor hoteliere.
La nivelul intreprinderilor din industria hotelierd acegti specialiqti sint responsabili pentru buna

desftgurare a tuturor activitdfilor:. orgatizarca procesului de realizare a operatiunilor hoteliere,
vdnzarea gi promovarea serviciilor hoteliere , elaborurea produselor turistice in cadrul prestatiilor
hoteliere, conducerea departamenl;elor funcfionale.

Absolvenlii programului sr: pot angaja in calitate de manager - specialist a diferitor
compartimente din cadrul intrepriinderilor hoteliere, qef de servicii de marketing, vilt:v;dri, logisticd
hotelieri, manager coordonator a serviciului de front-ofice din hotel, coordonator al
compartimentelor de specialitate la Ageniia Turismului, conducdtor al compartimentelor de
dezvoltare gtiinlifico - tehnicd dirn domeniul serviciilor hoteliere, conducdtor de intreprrnderi din
industria hotelierd, profesor in invSldm6ntul preuniversitar de specialitate" Absolverilii i;i pot
continua studiile la ciclul III - Dor:torat.

in acest context, respectiwl program de formare profesionald are drept obiectiv major sd
formeze personalitdtri integre Si t:ompetente profesional, pentru a face fa!6, cefinlelor actuale gi de
perspectivd a pielei fo4ei de muncd locale gi internationale, care vor:

o Corytientiza importanla practicdrii unor activitdli eficiente qi eficace in viaia profesionald qi
cea cotidianS;

o Forma pi dezvolta competentele necesare pentru avtorealizare qi obJinerea succesului in
activitatea profesionalE;

o Acumuia un stoc de cunogtinle gi crea valoare academicd addugatd in domeniul Gestiunii qi
dezvoltdrii turismului, care va servi drept bazdpentru dezxoltareapersonald gi profesionald.

TotodatI, programul va derzvolta la studenli urm6toarele competen{e - cheie generice:
Competenla de rczolvate a problemelor; Spirit de iniliativd qi antreprenbrial; GAndire criticd gi

strategicd; Competenla de muncd in echipd; Competenla de invitare; Creativitate; Competenla de
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AaEM. Plan de tnvdfdmdnt. Prograrmul de master; Gestiunea hotelierd 2016

comunicare utilizdnd qi o limbd strdinr; Competenla de operare cu tehnologia informaticd;c,
Intelegere pentru culturile gi obic;eiurile altor popoare.

Pentru a tealiza cu succes aceastd ofertd educalionald, in ASEM este creat un mediu
educayional pldcut, calitativ si productiv, centrat pe student, care se bazeazdpe urm6toarele principii
de orgarnzare a formdrii:

o Crearea unui mediu de invdlare autentic, apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselor
persoanei, pentru tealizarea obiectivelor proiectate: insuqirea de cunogtinte, formarea de
deprinderi gi de competen.fe personale, sociale gi profesionaie;

o Imbinarea aspectelor de naturi teoreticd cu cultivarea unor abilitdli legate de realitalile
activitdtilor din domeniul administrdrii afacerilor;

o Structurarea demersurilor educafionale pe conceplia "inva!6 acliondnd" qi dezvoltarea unor
dexteritAti de ordin practic;

o Valorificareaunor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitdtii.

III. Finalitn{i de studiu
Finalitdlile se vor realizapr:in valorifrcarea conlinutul unitdlilor de curs, dar qi prinutilizarea

adecvatd a activit6tilor de predare - invdlare - cercetare - evaluare.
Lafnalizarca studiilor stud,entul va fi competent:

l. Sd manifeste abilitdji de colectare, sintetizare gi structurare a informafiei pe diverse categorii gi
complexitdti necesare pentru lundamentarea unor cercetdri ale domeniului gestiunii hoteliere.
SE stabileasscd influenla turisrnului dwabil asupra economiilor locale;
Sd cunoascd circulatia turisticil in zonele de dezvoltare durabil6 a turismului;
Sd inleleagd qi sd poatd aplica in practicd recomanddrile OMT gi a Consililului Europei
privind direcliile de dezvoltare durabild pentru diferite forme a ofertei in turismul internalional;
Sd cunoasca activitatile operationale rcalizate la nivelul diverselor compartimente ale hotelului;
Sd cunoascd indicatorii econo,mici ai activitatii hoteliere;
Sa definitiveze politici econornice(de personal, de comercializarc,ftnanciare etc. ) in activitatea
hotelului.
Sd asigure in procesul de lucnr respectarea cerintelor cadrului legislativ din domeniul turism.
Sd valorifice metodologia cerrcetdrii gtiintifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitdlii
turistice
Sd dobdndeascd abilitdti de analizd, a problemelor cu care se confruntd sistemele economice

contemporane, precum gi propunerea soluliilor pentru depdqirea lor;
56" analizeze cererea turisticd penku un produs turistic religios;
Sd cerceteze qi sd aprecieze sl,area infrastructurii turistice balneare;
SX identifice etapele proiectarii unui produs balnear;
Sd identifice factorii de influrrnii gi riscurile activitdJii hoteliere; i

Sd evalueze activitatea econornico-financiarl a intreprinderilor hoteliere;
Sd aplice metodele qi tehnicile de comunicarela diferite niveluri ale raporturilor umane;
Sd identifice strategiile de marketing gi efectul lor asupra dezvoltdrii industriei hoteliere;
S5 inteleagd qi sd poatd apliur in practicd strategiile de marketing in industria hotelierS;

Sd identifice principiile qi normele tehnice de amenajare turisticd durabild a teritoriului;
Si determine tipurile gi modellele de amenajare turistici a teritoriului;
Si cunoascd obligaliile personalului din domeniul alimentatiei publice qi sistemele de
organizare a activitatrii persona[ului in conformitate cu procesele tehnologice din cadrul acestor
intreprinderi;

2.
a

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.

t4"
15.

16.

17"
18.

19.
20.
21.

22. Sa cunoascd particularitdlile qi principiile de elaborare a ofertei meniului;
23. Sdposede abilitdli de comercializare a serviciilor de restaurare;
24. SA cunoascl sistemele de con'tabilizare a oaspelilor din cadrul serviciuJui de Front Offrce;
25. Sd infeleagd consecutivitatea operaliunilor tehnologice din cadrul serviciului de Front Office;
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ASEM. Plan de tnvdldmdnt. Programul de master: Gestiunedhotelierd 2016

26. Sd cunoascl abilitSlile gi eerinlele fafd, de Fersonalul hotelier.
27. Sl,cunoascd principiile de dotare tehnicd qi fi;o/onare a intreprinderilor din industria

hotelierS;
28. SA posede abilit61i de evaluare, selectare qi aprsylziorrare s) instala{ii hoteliere in functie de

tipul unitdlii hoteliere.

Elaborat qi validat
Catedra TURISM SI SERVICI ]TJOTELIEREt'7r)r, -a h,, y';/ " V€2-.' 2016
Proces verbal Nr. /'-T7--

$ef-catedrd
Dr. hab. prof. univ.,

TUITCOV

Avizat
Consiliul Coordonator al $colii
Masterale

,,25" martie20l6
Proces verbal Nr.4

Angela CASIAN
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