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Frogramul de master; Gestiunea Si demoltarea turismului

CALENDARUL TINIVERSITAR'

2016

DISCIPLINEI,E FUNDAMENTALE $I DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUi Ci,NTCULAR NECESAR3

PLANUL PROCESIJLUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

ANUL I de STUDII SEMESTRUL I

llnformalia ce se conline in tabel are labirzd calendarul anului univer sitar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza
prevederilor Hot5ririi Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 dn 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sdrbdtoare gi la zilele de odihnd ih Republica Moldova" (cu modificdrile ulterioare).
'In conformitate cu prevederile arl.2l. dinL Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I - licenfd, ciclul II - master, ciclul
III - doctorat) ,,in programele de master si doctorat se recomandd oferirea de cursuri compacte, interdisciplinare, ln
sistem modular, cu evaluar ea organizatl. la finalizarea cursuluilmodulului',.
3Anul universitar pentru studenlii ce sunt obligali si oblind minimul neceszr curricular incepe din I septembrie.

Si de evaluare2 Stagii de

prscticd
Primivarl

30 decembrie

(14 sdptdmdni)

30 ianuarie -
10 iunie

(18 sdptdrndni)

31 decembrie -
14 ianuarie

(2 sdptdmdni)

16 aprilie -
24 aprilie

26 iunie -
31 august

(10 sdptimdni)
I septembrie -
12 noiembrie

(12 sdptdmdni)

30 ianuarie -
20mei

(15 sdptbrndni)

l4 noiembrie-30

decembrie

(7 saptdmani)

31 decembrie -
14 ianuarie

Q sdpt6mdni)

16 aprilie -
24 aprilie

(l siptdmdnd)

N/o Denumirea disciplinei Total
ore

Inclusiv ore Numlrul de ore
pe tipuri de
activitlti

Forma de
evaluare

Nr.credite
de studiu

Contact
direct

Studiu
individual

C S

t Teoria economicd
(lt4icro qi

Macroeconomia)

300 40 260 26 I4 E 10

2. Economia turismului 300 40 260 26 1A
ll E l0a

J. Management 150 28 122 l8 l0 E 5
4. Mq$eting 150 28 r22 l8 l0 E 5
f,. Total 900 136 764 88 48 4E 30

Cod Denumirea unitrfii de
curs

Total
ore

Inclusiv ore Numir de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contact
direct

Studiu
individ

ual

c s

Discipline obligatorii
F.01.O.01.13 Turism durabil 150 44 06 28 t6 E f,
s. 01.o.02.13 Gestiune hotelierd 150 44 06 28 t6 E 5
F.01.O.03.23 Dreptul turismului 150 44 06 28 t6 E 5

F.0n.o.04.31 Economia t5rilor lumii 150 3Z l8 20 l2 E 5
s.01.o.05.13 Turism religios 150 44 06 28 t6 E 5
s.01.o.06.61 Sisteme turistice online 150 JZ 18 20 T2 E 5
Total discipline obligatorii 900 240 660 152 88 6E 30
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Plan de fnvdfdmdnt. Programur de master; Gestiunea si demoltarea turismului

AI{UL I de STUDII SEMESTRUL II

AIIUL II de STUDII SEMESTRUL III

201 6

Cod Denumirea unitrtiti de
curs

TotaI
ore

Inclusiv ore Numir de
ore pe tipuri
de activitdti

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

C S

Discipline obligalorii
s. 02.o.08.13 Turism cultural 150 48 102 32 l6 E 5
s.02.o.09.13 Turism balnear r50 48 t02 )z I6 E 5
F.02.O.10.13 Gestiunea

intreprinderilor din
industria turismului

150 48 t02 )L 16 E 5

Discipline option.ale
s.02.A.11.11 Management strategic

150 JZ It8 20 t2 F 5s.02.A.11.11 Management calit5lii
s.02.4.12..24 Psihologia comunicdriii

150 )z ll8 20 t2 E 5s.02.4.12..24 Comunicare
intercultural6

s.02.4.13..22 Managementul resurselor
umane in industria
turismului r50 32 118 20 T2 E 5

s.02.4.13..22 Manasementul urban
Total discipline obligatorii si optionale 900 240 660 1s6 84 6E 30
Total pe anul I de studii 1800 480 1320 308 172 lzE 60

Cod Denumirea uniti{ii de
curs

Total
ore

Inclusiv ore Numir de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

ual

c S

Discinline oblir atorii
s.03.o.15.13 Gestiunea destinaf iilor

turistice

150 48 102 32 t6 E iJ
:

s.03.o.16.13 Stoategii 9i politici tn
turism

150 48 r02 32 T6 E 5

s.03.o.17.r3 Managementul
evenimentelor in turism

150 JZ 118 20 t2

s.03.o.18.13 Stagiul de practicd 300 300 E l0
Discinline optionale
s.03.A.19.13 Amenanjarea turisticd

teritorial6
1s0 )z 118 20 t2 L 5

s.03.A.19.13 Gestiunea patrimoniului
cultural ln turism

Total discinline obligatorii si optionale 900 160 740 104 56 5E 30
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iTUDII SEMESTRULIV

t cod Denumirea unitifii cle

curs
Total
ore

Inclusiv ore NumIr de
ore pe tipuri
de activititi

Forma
de

evaluare

Nr.cre
dite de
studiu

Contac
t direct

Studiu
individ

uaI

C S

Drpqipliae ob ligatorii
F-04.O.21.13 Metodologia qi etica

cercetdrii in domeniul dro

specializare

150 .A 126 l6 8 E 5

s.04.o.22.13 Teza de master 750 750 E 25
Total pe anul II de studii 1800 184 1616 120 64 7E 60
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 616 2984 396 220 t9E 120

STAGIILE DE PRACTICA

Stagiile de practici Sem.
Durata
nr. s5pt.

Perioada
Numir de

credite

I Stagiul de practicd III 7
Noiembrie -

Decembrie
t0

EXAMENUL DE FINALIZARE
Nr. crt. Denumirea activiti{ii Perioada

t
I Susfinerea tezei de master Sem. VI. Mai - Iunie

D SCP]LINE FACUL ATIVE .aliberd, ul

Nr,
cfr

Denumirea
disciplinei

Anul Semo
strull

Total ore NumIr de
ore pe

tipuri de
activitdti

Eval
udri

Numdr
de

credite

Total Contact
direct

Studiu
indivi
dual

C S

1. Limbi modeme
de afaceri

I I 150 )z 118 20 t2 E 5

I II 150 118 20 T2 E 5

il il 1s0 32 118 20 12 E 5

MATRICEA CORELARII FINALITAINON DE STUDIU A PROGRAMULUI CU

CELE ALE UNITATILOR DE CURS

Unitatea de curs
Finaliti{i de studiu Qrezentate tn Nota explicativd)

I 2 a
J A 5 6 n

8 9 10 I t2 13 t4 I 16 7 18 1 zl 2 2, z: 2t 2: 26 27 28 2\

Discipline obligatorii
Turism durabil V V V v' V

Gestiune hotelierl V V V V V V \
Dreptul turismului V

Economia tdrilor lumii V

Turism relieios V V V

Sisteme turistice online
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Plan de invdfdmdnt. Prog'amul de master; Gestiunea si demoltarea turismului
201 6

NOTA EXPLICATIVA
I" fntroducere 

i
Necesitifile societdtii in fo,rmarea specialistului in domeniul Gestiunea gi d.ezvoltareatunismului teza'Itd din evoluliile sociale iontemporane. Industria turismului reprezintd iu*cornponentd a economiei mondiale, fiind consi d,eratd printre cele mai complexe industrii dinlume' cercetdrile specialigtilor in domeniu aratd cd iurismul gi serviciiie hoteliere sintsectoare vitale ale economiei terfiare, care cuprind la nivel global peste 235 milioane locuri demuncd, ceea ce constituie 8,lYo din numdrul total al angajdrilor din economia mondiald.
Tendintele de dezvoltare a inLtreprinderilor de turism gi servicii hoteliere *eeazdpreocupdri inidentificarea acelor sisteme de oonducere care sd rdspundd problemelor legate de: gestiunea

resurselor turistice, gestiunea resurselor materiale, financiare gi umane, gestiunea afacerilor,
evaluare-control, etc,

In conformitate cu misiunea. qi obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formareprofesionald este orientat spre realiz area cein[elor majJre inaintate de'pialafo4ei de muncd qi are
scopul de a forma conducdtori connpetenli, capabili si se demolte continuu si sd colaboreze pentru
a satisface cerin{ele societd{ii.

Gestiunea intreprinde-
rilor din industria
turismului

Strategii 9i politici in

I evenimen-telor in

Discipline op,tionale

ihologia comunicdrii
municare intercul

Stagiul de practici
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Flan de tnvdfdmdnt. Programul de master; Gestiunea Si dezvoltarea turismului

in procesul de elaborare a programului au fost parcrnse urmdtoarele 5 etape:
1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor

normative gi reglatoare cu referire le procesele educalionale in invdtdmdntul superior;
analizaprealabilS referitoare la nevoile specifice exprimate de clienli, beneficiari qi parteneri
(cadre qtiinfifico-didactice, absolvenfi, studenli qi firme sau organiza[ii interesate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analizacomparativi a planurilor
de studii pebaza unor modele de la universitdli de prestigiu din lard qi strdindtate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza gi evaluareaprealabild, a
propunerilor venite din partea unor specialiqti externilstudenti; analiza neconformitalilor
constatate pe parcursul ani.[or universitari preceden]i;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de ieqire) - au fost stabilite rczultatele invdfdrii
(competenlele), pe care trr:buie sd le atingd studenfii, prin alegerea dintr-o gamd largd de
finalit61i a acelora relevant,e pentru studenli qi piala forfei de munc6;

3) Asigurarea unui proces relevant de invifare - s-a luat decizia asupra modului in care
studenJii trebuie sd fie sprijinili pentru a atinge finalitdlile de studiu. Au fost stabilite gi
selectate: unitdfle de curs adecvate pentru formarea competenlelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru realizarca fiecdrui curs; consecutivitatea qi
modalitatea preddrii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare - s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd gi cdnd studenlii au atins finalitSlile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verilicarea, validarea qi aprobarea planului de studii"

II. Concepfia formdrii specialistului
Programul de masterat Gestiunea qi dezvoltarea turismului are menirea de a pregdti

specialigti pentru elaborarea programelor nalionale de dezvoltare a turismului intern gi a

turismului international receptor, capabili sI gestioneze actlitatea economicd a intreprinderilor
din industria turismului gi sen'iciilor hoteliere, cadrelor calificate pentru activitdiile de

administrare gi conducere a compimiilor turoperatoare, a agentiilor de turism, a unitdiilor hoteliere,
responsabile pentru buna desftgurare a tuturor activitAlilor: orgatizarea procesului de elaborare a

produselor turistice, vdnzarea qi distribulia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul
intorn gi intemafional, conducerea departamentelor funclionale in hoteluri qi agentii de turism .

Absolvenlii programului se pot a:rgaja in calitate de manager-specialist in domeniul turismului in
cadrul agentiilor de turism qi companiilor tur-operatoare, gef de serviciu marketing privind
promovarea patrimoniului turistlic, manager coordonator de proiecte de amenajare turistic6

teritoriala a obiectivelor de patrim,cniu, manager-specialist it organizarea evenimentelor culturale in
turism, specialist in evaluarea qi expertizarca obiectivelor de potential turistic, eoor{onator al

compartimentelor de specialXaie Ia- AgenJia Turismului, conducitor al compartimentelor de

dezvoltarc qtiin{ifico-tehnicl din domeniul turismului, conducdtor de intreprinderi din industria

turismului. Absolvenlii iqi pot conlinua studiile la ciclul III - Doctorat.
in acest context, respectivul program de formare profesionald are drept obiectiv major sd

formeze personalitdtri integre Si c:ompetente profesional, pentru a face fa{d cerin}elor actuale qi de

penspectivd a pielei forfei de muncd locale qi internafionale, care vor:
. Con$tientiza importargapracticdrii unor activitdli eficiente gi eficace in viala profesionald qi

cea cotidiana;
o Forma qi dezvolta competentele necesare pentru autorealizare gi oblinerea succesului in

activ itatea pro fe s i onald;
o Acumula un stoc de cunoqtinle gi crea valoare academicd addugatd in domeniul Gestiunii 9i

dezvoltarii turismului, care) va servi drept bazdpentru dezvoltarcape.rsonalS qi profesionald.

Totodat6, programul va dezvolta la studenli urmdtoarele competenfe - cheie generice:

Competenla de iezolvare a probllemelor; Spirit de iniliativd gi antreprenorial; Gdndire criticl qi

-t8Y'
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6.
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de invdfimdnt. Progranrul de master: Gestiunea Si dezvoltarea turismului 2016

; Competenla de muncd in echipd; Competenta de invdlare; Creativitate; Competenta de
de operare cu tehnologia informaticd;atilizdnd 9i o limb6 strdinS; CompetenJa

felegere pentru culturile qi obiceiurile altor popoare.
Pentru a realiza cu succers aceastd ofer16 educa{iona16, in ASEM este creat un mediu

edwcalional pldcut, colitativ Si pra'ductiv, centrat pe student, care se bazeazd pe urmdtoarele principrr
de organizue a formdrii:

o Crearea unui mediu de invdtare autentic, apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselor
persoanei, pentru rcalizal..aa obiectivelor proiectate: insuqirea de cunogtinte, formarea de

deprinderi gi de competenfr: personale, sociale qi profesionale;
. imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitdti iegate de realitdlile

activitdtrilor din domeniul administrdrii afacerilor;
o Structurarea demersurilor educafionale pe conceptia "invafd acfiondnd" gi dezvoltarea unor

dexteritSli de ordin practic;
o Valorificareaunor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitdlii.

III. Finalitn$i de studiu
Finattalile se vor realiza priin valorifrcarca continutul unitdlilor de curs, dar gi prinutilizarea

adecvatd a activitiflor de predare - inv[tare - cercetare - evaluare.
Lafinalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. Sd manifeste abilitaf de colectare, sintetizare qi structurare a informa{iei pe diverse categorii 9i

complexitdli necesare pentru firndamentarea unor cercettri ale domeniului gestiunii qi

dezvolt6rii turismulur.
Sd stabileasscd influenta turismului durabil asupla economiilor locale;

Sd cunoascI circulalia turisticI!in zonele de dezvoltare durabild a turismului;
Sd inleleagd gi sd poatd aplica in practicd recomanddrile OMT qi a Consililului Europei

privind direcliile de dezvoltarer durabild pentru diferite forme a ofertei in turismul intema{ional;

SA r*our.a activitatile operationale rcalizate la nivelul diverselor compartimente ale hotelului;

Sd cunoascd indicatorii economici ai activitatii hoteliere;

Sa definitiveze politici economice(de personal, de comercializarc,ftnanciare etc. ) in activitatea

hotelului.
8. Sd asigure in procesul de lucrur respectarea cerinlelor cadrului legislativ din domeniul turism.

9. 56 valorifice metodologia cercetdrii qtiinlifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitS{ii

turistice
10. SA dob6ndeasc6 abilitdli de analizd a problemelor cu care se confruntd sistemele economice

contemporane, precum qi propunerea soluliilor pentru depdqirea lor;

11. SA atiirere cererea turistica pentru un produs turistic religios;

12. 56 cerceteze gi si apreci eze s1;"areainfrastructurii turistice pe itinerariile culturale; i
13. Sd analizezeo ....i" turisticd. pentru un produs turistic balnear;

14. Sd consulte clienlii in alegerea celor maipotrivite pentru ei statiuni balneoclimaterice

15. Sd identifice factorii de influenf6 qi riscurile activitdlii turistice;

16. Sa evalueze activitatea economico-financiard aintreprinderilor din domeniul turismului;

17. 56 aplice metodele qi tehnicil,e de comunicareladiferite niveluri ale raporturilor umane;

18. SA aprecieze componentele de bazd pentru o destinatie;
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de tnvdfimdnt. Progr,amul de master: Gestiunea si demoltares turismurui 201 6

56 identifice efectuI turismului asupra destinafiilor;
si determine prioritatea destinaliilor turistice in turismul

21' Sd infeleag6 gi sb poatd aplica in practicd recomanddrile OMi ;rirrirra criteriile de va-lorificare
?n turism a destinafiilor.

22. Sd'identifice strategiile de marketing gi efectul ior asupra dezvoltdrii turismului.n. SA determine modalitdtile de efectuare a unei planificAri turistice, Jindnd cont de politicile
turistice;

24. SAinpleagd 9i sd poatd aplioa in practicd strategiile de marketing ir turism.
?1. Sd identifice principiile gi normele tehnice de amenajare turisticd durabil6 a teritoriului.
26. S6' determine tipurile gi modelele de amenajare turisiicd durabild a teritoriului;
27. SE identifice efectul turismului cultural asupra destinatiilor turistice;
28. Sa determine prioritatea destinaliilor turistice in turismul cultural iniernafional;
29. Sd' congtientieze qi sb aplice in practicd recomanddrile IINESCO privind valorificarea in

turism a monumentelor.

Elaborat gi validat
Catedra TUzuSM $I SERVICII IfOTELIERE
.2/)' CI/-,' 2ot6
Proces verbal Nr. f

Avizat
Consiliul Coordonator al Scolii
Masterale

,,25 " martie2016
Proces verbal Nr.4

t---Angela CASIAN

Director,

Elena TUF|.COV
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