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nt. Programul de master: Gestiunea si dezvoltarea turismului

(12 s3ptimani)

(15 saptamani)

(7 saptamani)

(2 sdptamani)

(1 s@ptamana)

2016
| CALENDARUL UNIVERSITAR'
detivitdyi didactice .
sl de evaluare® Stagu. dfe Vacante
, practicd
Sem. II Iarna Priméavara Vara
26 septembrie — | 30 ianuarie - 31 decembrie - 16 aprilie — 26 iunie —
30 decembrie 10 iunie - 14 ianuarie 24 aprilie 31 august
(14 siptimani) | (18 siptimani) (2 sdptaméni) | (1 sdptiménd) |(10 siptimani)
1 septembrie - 30 ianuarie — | 14 noiembrie-30 | 31 decembric - 16 aprilie —-
12 noiembrie 20 mai decembrie 14 ianuarie 24 aprilie -

DISCIPLINELE FUNDAMENTALE $1 DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUI CURRICULAR NECESAR?

N/o | Denumirea disciplinei Total Inclusiv ore Numarul de ore Forma de | Nr.credite
ore pe tipuri de evaluare de studiu
activitati
Contact Studiu C S
direct individual
1. Teoria economici 300 40 260 26 14 E 10
(Micro si
Macroeconomia)
2. Economia turismului 300 40 260 26 14 E 10
3. Management 150 28 122 18 10 E 5
4. Marketing 150 28 122 18 10 E 5
S. Total 900 136 764 88 48 4E 30
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII
ANUL I de STUDII SEMESTRUL I
Cod Denumirea unitrtii de Total Inclusiv ore Numiir de Forma | Nr.cre
curs ore ‘ore pe tipuri de dite de
de activitiiti | evaluare | studiu
Contact | Studiu C S
direct individ
ual
Discipline obligatorii
F.01.0.01.13 Turism durabil 150 44 106 28 16 E 5
S.01.0. 02.13 Gestiune hotelierd 150 44 106 28 16 E 5
F.01.0.03.23 Dreptul turismului 150 44 106 28 16 E 5
F.01.0. 04.31 Economia térilor lumii 150 32 118 20 12 E 5
S.01.0.05.13 Turism religios 150 44 106 28 16 E 5
S.01.0. 06.61 Sisteme turistice online 150 32 118 20 12 E 5
Total discipline obligatorii 900 240 660 152 88 6E . 30

"Informatia ce se contine in tabel are la bazi calendarul anului universitar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza
prevederilor Hotarfrii Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 din 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sdrbitoare si la zilele de odihna in Republica Moldova” (cu modificirile ulterioare).
’In conformitate cu prevederile art.21. din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I — licentd, ciclul IT — master, ciclul
III - doctorat) ,,in programele de master Si doctorat se recomandd oferirea de cursuri compacte, interdisciplinare, in
sistem modular, cu evaluarea organizati la finalizarea cursului/modulului”.
*Anul universitar pentru studentii ce sunt obligati sd obtind minimul necesar curricular incepe din 1 septembrie.
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[:M. Plan de invdfimant. Programul de master: Gestiunea §i dezvoltarea turismului 2016
ANUL I de STUDII SEMESTRUL II
Cod Denumirea unitrtii de Total Inclusiv ore Numiir de Forma | Nr.cre
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activititi | evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
S.02.0.08.13 | Turism cultural 150 48 102 32 16 E 5
8.02.0.09.13 | Turism balnear 150 48 102 32 16 E 5
F. 02.0.10.13 | Gestiunea 150 48 102 32 16 E 5
intreprinderilor din
industria turismului
Discipline optionale
S.02.A.11.11 Management strategic
S.02.A.11.11 | Management calitafii 15t 2 g 120 1 12 E 3
S.02.A.12..24 Psihologia comunicarii
S2AT A Comumicare 150 32 118 20 12 E 5
interculturald
S.02.A.13..22 Managementul resurselor
o AT 32 118 | 20 | 12 E 5
S.02.A.13.22 Managementul urban
Total discipline obligatorii si optionale 900 240 660 156 84 6E 30
Total pe anul I de studii 1800 480 1320 308 172 12E 60
ANUL II de STUDII SEMESTRUL III
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numair de Forma Nr.cre
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activititi evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
S.03.0.15.13 | Gestiunea destinatiilor 150 48 102 32 16 E 5
turistice
S.03.0.16.13 | Strategii si politici in 150 48 102 32 16 E 5
turism
S.03.0.17.13 | Managementul 150 32 118 20 12
evenimentelor in turism
S.03.0.18.13 | Stagiul de practici 300 - - 300 - - E 10
Discipline optionale
5.03.A.19.13 Amenanjarea turistici
teritoriald
S.03.A.19.13 Gestiunea patrimoniului 150 52 1% 4 e = >
cultural 1n turism
Total discipline obligatorii si optionale 900 160 740 104 56 5E 30
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| Plan de invdfidmdnt. Programul de master: Gestiunea si dezvoltarea turismului 2016

UL II de STUDII SEMESTRUL IV
Cod Denumirea unititii de Total Inclusiv ore Numir de Forma | Nr.cre
curs ore ore pe tipuri de dite de
de activitati | evaluare | studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
F.04.021.13 Metodologia si etica 150 24 126 16 8 E 5
cercetérii In domeniul de
specializare
5.04.0.22.13 Teza de master 750 - 750 - - E 25
Total pe anul IT de studii 1800 184 1616 120 64 7E 60
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 616 2984 396 220 19E 120
STAGIILE DE PRACTICA
G o Durat A
Stagiile de practica Sem. urv 2 Perioada Numa.r de
nr. sapt. credite
Noiembrie -
L . -
Stagiul de practica I 7 Decembrie 10
EXAMENUL DE FINALIZARE
Nr. crt. Denumirea activititii Perioada
1. Sustinerea tezei de master Sem. VI, Mai - Iunie
DISCIPLINE FACULTATIVE (la libera alegere)
Nr. | Denumirea | Anul | Seme Total ore Numir de | Eval | Numar
crt | disciplinei strul ‘ ore pe udri de
tipuri de credite
activitati
Total | Contact | Studiu | C S
direct | indivi
dual
1. | Limbi deﬁme I I 150 32 118 20 12 E 5
de afaceri I II 150 32 118 20 12 E 5
11 III 150 32 118 20 12 E 5

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU
CELE ALE UNITATILOR DE CURS

Unitatea de curs

Finalitati de studiu (prezentate in Nota explicativa)
112]374]5]6]7]s]9[10[ 1012[13[14] 1516]17] 18] 1920212232423 26] 27 | 2829

Discipline obligatorii

Turism durabil V|V|V|V v V
Gestiune hoteliera A" V| V|V|V A% V Vi
Dreptul turismului Vv

Economia tarilor lumii v

Turism religios \Y v Vv

Sisteme turistice online
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urism balnear \l \4RY%

Gestiunea Intreprinde- | V VIV
rilor din industria A2 Vi
turismului

Gestiunea destinatiilor | V
turistice

Strategii si politici in \%
turism

Managemen- \%
tul evenimen-telor in turisi

Metodologia si etica \Y \Y
cerce-tarii In turism

Discipline optionale

Management strategic A

Management calititii \4

Psihologia comunicarii V

Comunicare interculturali V

Managemen-tul resurselor \'
umane in industria
turismului

Mediul european de A%
afaceri

Amenajarea turistica V
o S vV
teritoriald

Gestiunea patrimoniului | V A%
cultural in turism

Stagiul de practici VIVIVIVIVI VIV VIV V] V][V][V[VI[V[VVV VyVVVvVVVVVV| vV

Teza de master VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV VV|Vv

NOTA EXPLICATIVA

L Introducere

Necesititile societitii in formarea specialistului Tn domeniul Gestiunea si dezvoltarea
turismului rezultd din evolutiile sociale contemporane. Industria turismului reprezinti parte
componentd a economiei mondiale, fiind considerats printre cele mai complexe industrii din
lume. Cercetdrile specialistilor in domeniu arati ci turismul si serviciile hoteliere sint
sectoare vitale ale economiei tertiare, care cuprind la nivel global peste 235 milioane locuri de
muncd, ceea ce constituie 8,1% din numirul total al angajarilor din economia mondiali. ‘

Tendintele de dezvoltare a intreprinderilor de turism si servicii hoteliere crecazi preocupari in
identificarea acelor sisteme de conducere care si rdspundd problemelor legate de: gestiunea
resurselor turistice, gestiunea resurselor materiale, financiare si umane, gestiunea afacerilor,
evaluare-control, etc,

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea cerinfelor majore fnaintate de piata forfei de munca si are
scopul de a forma conducdtori competeni, capabili sa se dezvolte continuu si si colaboreze pentru
a satisface cerinfele societcitii.

AK6 -



' Plan de invdtdmdnt. Programul de master: Gestiunea §i dezvoltarea turismului 2016

In procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmétoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor
normative si reglatoare cu referire le procesele educationale in invatiméntul superior;
analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari si parteneri
(cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor
de studii pe baza unor modele de la universititi de prestigiu din tari si striinitate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabild a
propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza neconformititilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire) — au fost stabilite rezultatele invatarii
(competentele), pe care trebuie si le atingd studentii, prin alegerea dintr-o gami largs de
finalitéti a acelora relevante pentru studenti si piata fortei de munci;

3) Asigurarea unui proces relevant de invitare — s-a luat decizia asupra modului in care
studentii trebuie sd fie sprijinifi pentru a atinge finalitatile de studiu. Au fost stabilite si
selectate: unitdtile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru realizarea fiecdrui curs; consecutivitatea si
modalitatea predarii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
daci si cand studentii au atins finalitétile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de studii.

II. Conceptia formarii specialistului

Programul de masterat Gestiunea si dezvoltarea turismului are menirea de a pregiti
specialisti pentru elaborarea programelor nationale de dezvoltare a turismului intern si a
turismului international receptor, capabili si gestioneze activitatea economicd a Intreprinderilor
din industria turismului si serviciilor hoteliere, cadrelor calificate pentru activitifile de
administrare si conducere a companiilor turoperatoare, a agentiilor de turism, a unitafilor hoteliere,
responsabile pentru buna desfdsurare a tuturor activitatilor: organizarea procesului de elaborare a
produselor turistice, vAnzarea si distribugia produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul
intern si international, conducerea departamentelor functionale in hoteluri i agentii de turism .

Absolventii programului se pot angaja in calitate de manager-specialist in domeniul turismului in
cadrul agentiilor de turism si companiilor tur-operatoare, sef de serviciu marketing privind
promovarea patrimoniului turistic, manager coordonator de proiecte de amenajare turisticd
teritoriald a obiectivelor de patrimoniu manager-specialist In organizarea evenimentelor culturale in
turism, specialist in evaluarea si expertizarea obiectivelor de potential turistic, coordonator al
compartimentelor de specialitate la Agentia Turismului, conducdtor al compartimentelor de
dezvoltare stunpﬁco-tehmca din domeniul turismului, conducdtor de intreprinderi din industria
turismului. Absolventii Isi pot continua studiile la ciclul IIT — Doctorat.

In acest context, respectivul program de formare profesionald are drept obiectiv major si
formeze personalitdfi integre §i ¢ ompetente profesional, pentru a face fatd cerinfelor actuale §1 de
perspectivd a pietei fortei de munci locale si internationale, care vor:

e Constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente si eficace in viata profesional si
cea cotidiana;

e Forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obfinerea succesului in
activitatea profesionald;

e Acumula un stoc de cunostinte si crea valoare academica adaugatd in domeniul Gestiunii si
dezvoltirii turismului, care va servi drept baza pentru dezvoltarea personald si profesionalé

Totodatd, programul va dezvolta la studenfi urmitoarele competente - cheie generice:
Competenta de rezolvare a problemelor; Spirit de inifiativd si antreprenorial; Gandire criticd si
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it de invalamdnt. Programul de master: Gestiunea §i dezvoltarea turismului 2016

alegicd; Competenta de muncd in echipd; Competenta de invitare; Creativitate; Competenta de
omunicare utilizdnd si o limba strdind; Competenta de operare cu tehnologia informaticd;
Intelegere pentru culturile i obiceiurile altor popoare.

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, in ASEM este creat un mediu
educational pldcut, calitativ §i productiv, centrat pe student, care se bazeaza pe urmatoarele principii
de organizare a formarii:

e Crearea unui mediu de invitare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinfe, formarea de
Eleprinderi si de competente personale, sociale i profesionale;

e Imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitdti legate de realitatile
activitdtilor din domeniul administrarii afacerilor;

e Structurarea demersurilor educationale pe conceptia “Invatd actiondnd” si dezvoltarea unor
dexteritdfi de ordin practic;

e Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitafii.

I1I. Finalitiiti de studiu

Finalitatile se vor realiza prin valorificarea continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea
adecvati a activititilor de predare - invétare - cercetare - evaluare.

La finalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. S% manifeste abilitati de colectare, sintetizare si structurare a informatiei pe diverse categorii si
complexititi necesare pentru fundamentarea unor cercetéri ale domeniului gestiunii §i
dezvoltérii turismului.

2. S# stabileassca influenta turismului durabil asupra economiilor locale;

Sa cunoasci circulatia turistic in zonele de dezvoltare durabild a turismului;

4. Sainteleagi si s poatd aplica in practicd recomandarile OMT si a Consililului Europei

privind directiile de dezvoltare durabild pentru diferite forme a ofertei in turismul international;

S3 cunoasca activitatile operatlonale realizate la nivelul diverselor compartimente ale hotelului;

S3 cunoascid indicatorii economici ai activitatii hoteliere;

7. Sa definitiveze politici economice(de personal, de comercializare,financiare etc. ) in activitatea

hotelului. '

S# asigure in procesul de lucru respectarea cerintelor cadrului legislativ din domeniul turism.

9. Si valorifice metodologia cercetarii stiintifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitétii
turistice

10. Sa dobandeascd abilité@i de analizd a problemelor cu care se confrunti sistemele economice
contemporane, precum si propunerea soluiilor pentru depasirea lor;

11. Si analizeze cererea turisticd pentru un produs turistic religios;

12. S# cerceteze si si aprecieze starea infrastructurii turistice pe itinerariile culturale;

13. Si analizeze o cerere turisticd pentru un produs turistic balnear;

14. Si consulte clientii in alegerea celor mai potrivite pentru ei statiuni balneoclimaterice

15. Si identifice factorii de influentd si riscurile activitafii turistice;

16. Si evalueze activitatea economico-financiard a intreprinderilor din domeniul turismului;

17. Sa aplice metodele si tehnicile de comunicare la diferite niveluri ale raporturilor umane;

18. S# aprecieze componentele de baza pentru o destinatie;
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an de invatamdnt. Programul de master: Gestiunea §i dezvoltarea turismului 2016

9, Sd identifice efectul turismului asupra destinatiilor;

20. S& determine prioritatea destinatiilor turistice in turismul mondial;

21. Si inteleagi si sd poati aplica in practicd recomandérile OMT privind criteriile de valorificare
in turism a destinatiilor.

22. Sa identifice strategiile de marketing si efectul lor asupra dezvoltarii turismului.

23. S& determine modalititile de efectuare a unei planificéri turistice, tindnd cont de politicile
turistice;

24. Sédinteleagi si sd poatd aplica in practics strategiile de marketing in turism.

25. Sdidentifice principiile si normele tehnice de amenajare turisticd durabili a teritoriului.

26. Si determine tipurile si modelele de amenajare turisticd durabild a teritoriului;

27. Séidentifice efectul turismului cultural asupra destinatiilor turistice;

28. S& determine prioritatea destinatiilor turistice in turismul cultural international;

29. Sé constientieze §i sd aplice in practicd recomandirile UNESCO privind valorificarea in

turism a monumentelor.

Elaborat si validat Avizat
Catedra TURISM SI SERVICII HOTELIERE Consiliul Coordonator al Scolii
il T 02 2016 Masterale
Proces verbal Nr. é’j’ » 257 martie 2016
Proces verbal Nr.4
Sef-catedra Director,

Dr. hab. prof. univ., il dr., yA/univ.,
/ 22 2~—~#Angela CASIAN
_/;7 Elena TURCOV
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