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CALENDARUL UNIVERSITAR!

Activitifi didactice Sesiuni de
Anul . Vacante
de examene Stagii de
. racticd im3
studii | Sem. I Sem.II | Sem.I | Sem.II p Iarna Prlmvava Vara
ra
29octombrie : :
~1s 16 lanuan.e - 16-19 27.30 31 decembrie 16 aprilie — 26 iunie —
I il zlfzbr:s}e‘ it aprilie - -14 iarvluaAriej 24 aprilie 31 auguAst.
(2 stptimani) (2 s#iptdmani) (2 saptamani) | (1 saptaménd) |(10 saptimani)
10-26 6-19 6-9 27februarie - 31 decembrie 16 aprilie — 26 iunie —
11 octombrie februarie P 16 aprilie -14 ianuarie 24 aprilie 31 august
(2 saptiméni) | (2 saptimani) (7 s@ptdmani) (2 saptimani) | (1 s#ptiménd) |(10 saptimani)
111 o-11 . - 1 octombrie - - = - s
septembrie
DISCIPLINELE FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
NECESARE FORMARII MINIMULUI CURRICULAR NECESAR?
N/o | Denumirea disciplinei | Total Inclusiv ore Numirul de ore Formade | Nr.credite
ore pe tipuri de evaluare de studiu
activititi
Contact Studiu C S
direct individual
1. Teoria economici 300 40 260 26 14 E 10
(Micro si
Macroeconomia)
2. Economia turismului 300 40 260 26 14 E 10
3, Management 150 28 122 18 10 E 5
4. Marketing 150 28 122 18 10 E 5
5. Total 900 136 764 88 48 4E 30
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII
ANUL I SEMESTRUL I.
Cod Denumirea unititii de | Total Inclusiv ore Numair de ore pe | Forma | Nr.credi
curs/modulului ore tipuri de de te de
activititi evalua studiu
Contact Studiu C S re
direct individu
al
Discipline obligatorii
F.01.0.01.13 | Turism durabil 150 30 120 20 10 E 5
S.01.0.02.13 | Gestiune hotelierd 150 30 120 20 10 E 5
F.01.0.03.23 | Dreptul turismului 150 30 120 20 10 ’E 5
F.01.0.04.31 | Economia tarilor lumii 150 28 122 18 10 E 5
Total discipline obligatorii 600 118 482 78 40 4E 20

'Informatia ce se contine in tabel are la bazi calendarul anului universitar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza
prevederilor Hotéririi Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 din 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative,
zilele de sarbatoare si la zilele de odihnd in Republica Moldova” (cu modificirile ulterioare).

>Anul universitar pentru studentii ce sunt obligati s3 obtind minimul necesar curricular incepe din 1 septembrie.
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ASEM. Plan de invitimant. Programul de master: Gestiunea hotelierd , 2016

ANUL I SEMESTRUL II
Cod Denumirea unititii de curs | Total Inclusiv ore Numir de ore pe | Forma | Nr.cre
ore tipuri de de dite d‘:(
activititi evalua | studiu
Contac | Studiu C S re
tdirect | individ
ual
Discipline obligatorii
S.02.0.06.13 | Turism religios 150 28 122 18 10 E 5
S.02.0.07.61 | Sisteme turistice si hoteliere 150 20 130 12 8 E 5
online
S.02.0.08.13 | Tehnologia restaurantelor 150 30 120 20 10 E 5
Discipline optionale
S.02.A.09.22 | Managementul resurselor
umane fn industria hotelierd
S.02.A.09.22 | Managementul urban 130 28 122 18 10 k 3
S.02.A.10.11 | Management strategic
S.02.A.10.11 | Management calitafii 150 28 122 18 10 E 5
Total discipline obligatorii si optionale 750 134 616 86 48 4E 20
Total pe anul I de studii 1350 252 1098 164 88 8E 40
ANUL II SEMESTRUL III
Cod Denumirea unitatii de curs | Total Inclusiv ore Numir de ore Forma | Nr.credi
ore pe tipuri de de te de
activititi evaluare studiu
Contac | Studiu C. S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
S.03.0.12.13 | Statiuni balneare 150 42 108 28 14 E 5
F.03.0.13.13 | Gestiunea intreprinderilor 150 42 108 28 14 E 5
din industria hoteliera
S.03.0.14.13 | Gestiunea receptici si a 150 42 108 28 14 E 5
rezervirilor
Discipline optionale
S.03.A.15.24 | Psihologia comunicarii
150 28 122 18 10 E 5
S.03.A.15..24 | Comunicare interculturali
Total discipline obligatorii si optionale 600 154 446 102 52 4E 20
ANUL II SEMESTRUL IV
Cod Denumirea unititii de curs | Total Inclusiv ore Numir de ore pe | Forma | Nr.credi
ore tipuri de de te de
activititi evalua studiu
Contac | Studiu C S re
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
S.04.0.17.13 | Instalatii hoteliere 150 42 108 28 14 E 5
S.04.0.18.13 | Managementul 150 28 122 18 10 E 5
evenimentelor in turism
S.04.0.19.13 | Stagiul de practici 300 - 300 - . - E 10
Discipline optionale
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ASEM. Plan de invdtimant. Programul de master: Gestiunea hotelieré , 2016

S.04.A20.13 | Amenajarea turistica ]
teritoriald 150 28
S.04.A20.13 | Strategii i politici in L2l 18 10 E 5
industria hoteliera
Total discipline obligatorii si optionale 750 98 652 64 34 5E 30
Total pe anul II de studii 1350 252 1098 166 86 9E 50
ANUL IIT SEMESTRUL V
Cod Denumirea unititii de curs | Total Inclusiv ore Numir de ore Forma | Nr.credi
ore pe tipuri de de te de
activititi evaluare studiu
Contac | Studiu C S
t direct | individ
ual
Discipline obligatorii
F.05.0.22.21 | Metodologia si etica | 150 16 134 10 6 E 5
cercetdrii In domeniul de
specializare
S.05.0.23.13 | Teza de master 750 - 750 - - E 25
Total discipline obligatorii si optionale 900 16 884 10 6 2E 30
Total pe anul ITI de studii 900 16 884 10 6 2E 30
TOTAL GENERAL pe anii de studii 3600 520 3080 340 180 19E 120
STAGIILE DE PRACTICA
. Durata ) Numar de
Stagiile de practica Sem. . Perioada .
nr. sapt. credite
1. | Stagiul de practici v 7 Februarie - Aprilie 10
EXAMENUL DE FINALIZARE
Nr. crt. Denumirea activititii Perioada
1. Sustinerea tezei de master Sem. V, Ianuarie
DISCIPLINE FACULTATIVE (la libera alegere)
Nr. | Denumirea | Anul | Seme Total ore Numar de Eval | Numir
crt | disciplinei strul ore pe uiri de
tipuri de credite
activitati
Total | Contact | Studiu | C S
direct | indivi
dual
1. | Limbi moderne I I 150 28 122 18 10 B 5
de afaceri I 11 150 28 122 18 | 10 | E 5
11 111 150 28 122 18 10 E 5
11 I\Y 150 28 122 18 10 E 5
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MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU

CELE ALE UNITATILOR DE CURS

Unitatea de curs

Finalititi de studiu (prezentate in Nota explicativd)

L[2]3T4]s e[ 7] 8] o t0] 1112]13 [14] 13[16]17] 18[1920021]29 232425 26] 2728

Discipline obligatorii

Turism durabil

VIV|IV|V A%

Gestiune hoteliera

\% ViV|IV]|V \4R% V Vi

Dreptul turismului

Economia tarilor lumii

Turism religios

Sisteme turistice online

Tehnologia restaurantelor

Statiuni balneare

Gestiunea
intreprinderilor din
industria hotelieri

Gestiunea receptiei si a
rezervarilor

Instalatii hoteliere

Management
evenimentelor 1n turism

Metodologia si etica
cercetarii n turism

Discipline optionale

Managemen-tul resurselor
umane n industria
turismului

Mediul european de
afaceri

Management strategic

Management calititii

Psihologia comunicrii

Comunicare interculturald

Amenajarea turisticd
teritoriald

Strategii si politici in
industria hotelierd

Stagiul de practica

Teza de master

NOTA EXPLICATIVA

I. Introducere
Necesitafile societdfii in formarea specialistului in domeniul Gestiunea Hotelier: rezulti
din evolutiile sociale contemporane. Turismul si industria hotelierd reprezinti o parte integranti a
economiei globale, fiind considerate printre cele mai complexe industrii din lume. Cercetirile
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specialistilor in domeniu ne demonstreaza ci turismul si serviciile hoteliere  sint sectoare
vitale ale economiei terfiare , care cuprind la nivel global peste 235 milioane locuri de munci,
ce constituie 8,1% din numirul total al angajarilor din economia mondialj.

Formarea profesionald a cadrelor din turism si industria hotelierd impune utilizarea
conceptului de transdisciplinaritate, care implicd  cunoasterea  fenomenului turistic si a
managementului hotelier prin conexiuni disciplinare. Complexitatea abordirilor in cadrul
formérii profesionale trebuie si permitd specialigilor posedarea cunostintelor si abilitidtilor la
nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului si serviciilor hoteliere pe plan mondial.

Prestatia de servicii turistice si hoteliere impune cerinte specifice in formarea cadrelor
din domeniu, ceea ce implicd o abordare holisticd, netradifionald, in obtinerea continua de
abilitz"gi profesionale.

In conformitate cu misiunea i obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea cerinfelor majore fnaintate de piata fortei de munci si are
scopul de a forma conducdtori competenfi, capabili sd se dezvolte continuu si sd colaboreze pentru
a satisface cerinfele societdyii,

In procesul de elaborare a programului au fost parcurse urmdtoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor
normative §i reglatoare cu referire le procesele educationale in invifimantul superior;
analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari si parteneri
(cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativi a planurilor
de studii pe baza unor modele de la universitafi de prestigiu din tari si striinitate; analiza
metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabild a
propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza neconformititilor
constatate pe parcursul anilor universitari precedenti;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire) — au fost stabilite rezultatele invatarii
(competentele), pe care trebuie si le atingd studentii, prin alegerea dintr-o gami largi de
finalititi a acelora relevante pentru studenti si piata fortei de muncy;

3) Asigurarea unui proces relevant de invitare — s-a luat decizia asupra modului in care
studentii trebuie s fie sprijinifi pentru a atinge finalititile de studiu. Au fost stabilite si
selectate: unitéfile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de
muncd necesar (punctele credite) pentru realizarea fiecirui curs; consecutivitatea si
modalitatea predarii cursurilor;

4) Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra modului in care se va determina
dacd si cand studentii au atins finalitifile de studiu proiectate;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de studii.

IL. Conceptia formarii specialistului

Programul de masterat Gestiunea are scopul de a pregiti specialisti pentru activititile de
administrare §i conducere a unitatilor hoteliere. '

La nivelul intreprinderilor din industria hoteliera acesti specialisti sint responsabili pentru buna
desfagurare a tuturor activititilor: organizarea procesului de realizare a operatiunilor hoteliere,
vénzarea §i promovarea serviciilor hoteliere, elaborarea produselor turistice in cadrul prestatiilor
hoteliere, conducerea departamentelor functionale.

Absolventii programului se pot angaja In calitate de manager - specialist a diferitor
compartimente din cadrul intreprinderilor hoteliere, sef de servicii de marketing, vanziri, logistica
hotelierd, manager coordonator a serviciului de front-ofice din hotel, coordonator al
compartimentelor de specialitate la Agentia Turismului, conducitor al compartimentelor de
dezvoltare stiin{ifico — tehnicd din domeniul serviciilor hoteliere, conduedtor de intreprinderi din
industria hotelierd, profesor in invatimantul preuniversitar de specialitate. Absolventii isi pot
continua studiile la ciclul III — Doctorat.
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e Constientiza importanta practicirii unor activitati eficiente i eficace in viata profesionals si
cea cotidiani;

* Forma si dezvolta competenfele necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului in
activitatea profesionali;

® Acumula un stoc de cunostinte si crea valoare academici adaugati in domeniul Gestiunii si
dezvoltarii turismului, care va servi drept baza pentru dezvoltarea personald si profesionali.

Totodatd, programul va dezvolta la studenti urmitoarele competente - cheie generice:
Competenta de rezolvare a problemelor; Spirit de initiativa si antreprenorial; Géndire critica si
strategicd; Competenta de munci in echipd; Competenta de invétare; Creativitate; Competenta de
comunicare utilizdnd si o limba strdind; Competenta de operare cu tehnologia informatici;
Intelegere pentru culturile si obiceiurile altor popoare.

Pentru a realiza cu succes aceasti ofertd educationald, in ASEM este creat un mediu
educational plicut, calitativ §1 productiv, centrat pe student, care se bazeaza pe urmitoarele principii
de organizare a formrii:

* Crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: Insusirea de cunostinte, formarea de
deprinderi si de competente personale, sociale si profesionale;

o Imbinarea aspectelor de naturd teoretici cu cultivarea unor abilitafi legate de realitatile
activitatilor din domeniul administririi afacerilor;

o Structurarea demersurilor educafionale pe conceptia “Invatd actiondnd” si dezvoltarea unor
dexteritati de ordin practic;

e Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

III. Finalitdti de studiu
Finalitifile se vor realiza prin valorificarea confinutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea
adecvati a activititilor de predare - invétare - cercetare - evaluare.
La finalizarea studiilor studentul va fi competent:
1. S& manifeste abilitati de colectare, sintetizare si structurare a informatiei pe diverse categorii si
complexitdfi necesare pentru fundamentarea unor cercetiiri ale domeniului gestiunii hoteliere.
2. Si stabileasscd influenta turismului durabil asupra economiilor locale;
S& cunoasci circulatia turistica in zonele de dezvoltare durabila a turismului;
4. Séinfeleagi si sd poati aplica in practicd recomandarile OMT i a Consililului Europei
privind directiile de dezvoltare durabili pentru diferite forme a ofertei in turismul international;
S& cunoasca activitatile operationale realizate la nivelul diverselor compartimente ale hotelului;
Sa cunoascd indicatorii economici ai activitatii hoteliere;
7. Sa definitiveze politici economice(de personal, de comercializare financiare etc. ) in activitatea
hotelului. .
Sa asigure in procesul de lucru respectarea cerintelor cadrului legislativ din domeniul turism.
9. Sa valorifice metodologia cercetarii stiinfifice pentru a o aplica in cadrul gestiunii activitatii
turistice ’
10. S& dobandeascd abilititi de analizi a problemelor cu care se confrunti sistemele economice
contemporane, precum si propunerea solutiilor pentru depésirea lor;
11. Sa analizeze cererea turistici pentru un produs turistic religios;
12. S& cerceteze §i sd aprecieze starea infrastructurii turistice balneare;
13. Sé identifice etapele proiectarii unui produs balnear:
14.  S& identifice factorii de influenta si riscurile activitdtii hoteliere; .
15. S evalueze activitatea economico-financiars a intreprinderilor hoteliere;
16. S& aplice metodele si tehnicile de comunicare la diferite niveluri ale raporturilor umane;
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7. Sd identifice strategiile de marketing si efectul lor asupra dezvoltirii industriei hoteliere;

18. Sdinteleag si sd poatd aplica 1n practica strategiile de marketing in industria hoteliers;

19. Sé identifice principiile si normele tehnice de amenajare turisticd durabild a teritoriului;

20. S3 determine tipurile si modelele de amenajare turistic a teritoriului;

21. Sé cunoasci obligatiile personalului din domeniul alimentatiei publice si sistemele de
organizare a activititii personalului in conformitate cu procesele tehnologice din cadrul acestor
intreprinderi;

22. Sé cunoascd particularititile si principiile de elaborare a ofertei meniului;

23. S posede abilitafi de comercializare a serviciilor de restaurare;

24. Sd cunoascid sistemele de contabilizare a oaspetilor din cadrul serviciului de Front Office;

25. Sdinteleagd consecutivitatea operatiunilor tehnologice din cadrul serviciului de Front Office;

26. S& cunoascd abilitatile si cerinele fatd de personalul hotelier.

27. Sd cunoascd principiile de dotare tehnici si functionare a intreprinderilor din industria
hotelier;

28. Sd posede abilititi de evaluare, selectare si aprovizionare cu instalaii hoteliere in functie de
tipul unitéatii hoteliere.

Elaborat si validat Avizat
Catedra TURISM $I SERVICII HOTELIERE Consiliul Coordonator al Scolii

” 922 s _ g9, 2016 Masterale
roces verbal N, /Q » 25”7 martie 2016

Proces verbal Nr.4

Sef-catedra Director, -
Dr. hab. prof. univ., dr., conf. univ.,
- Elena TURCOV /¢ 2<~—Angela CASIAN
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